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1 A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

1.1 A kutatasi téma aktualitasa, jelentosége

Az elmult években novekvd érdeklodés figyelhetdé meg az élelmiszerekkel
kapcsolatos kutatasok irant (HOFFMANN et al. 2020). Az élelmiszercimkék
fogyasztéi magatartasban betoltott szerepét évtizedek ota vizsgaljak. A téma
fontossagat és folyamatos aktualitdsat a kovetkezd helyzet indokolja. Az
¢lelmiszerek hatalmas valasztéka megneheziti a dontéshozatalt, ami az
¢lelmiszerek hitelt érdemld tulajdonséagai iranti fogyasztoi igény névekedéséhez
vezet. Erre a vallalkozasok és szervezetek az élelmiszercimkék és védjegyek
szamanak novelésével reagalnak. Ugyanakkor a cimkék nagy szama, és az azzal
kapcsolatos fogyasztoi tdjékozatlansdg miatt a fogyasztok figyelmen kiviil
hagyhatjdk ezeket a jelzéseket a vasarlasi dontéseik sordn. Nem biznak a
nyujtott tajékoztatasban, nem képesek megérteni azt (FRASER — BALCOMBE
2018), vagy az idOhiany és a thlzott tajékoztatas miatt el sem olvassak Oket
(MOREIRA et al. 2019). Ez sziikségess¢ teszi azon kutatasokat, amelyek
vizsgaljak az élelmiszercimkék fogyasztdi magatartasban betoltott szerepét, €s a
cimkékkel ellatott élelmiszerek fogyasztasat befolyasold tényezdket. Az eladok
tobb informacidval rendelkeznek az élelmiszerekrol, mint a vevok, az
¢lelmiszercimkék enyhithetik az ebbdl adodd informacids aszimmetriat, ezért a
fogyasztok garanciakat keresnek arra, hogy az éltaluk vasarolt termékek
megfelelnek  bizonyos  eldirasoknak  (biztonsag, energiahatékonysag,
vegyszermentesség stb.) (REPAS — KERESTES 2018). A kiilonb6zd
szabvanyok és tanusitvanyok segitségével objektiv modon ellendrizhetik az
¢lelmiszer mindségét, vagy eredetét (KENDALL et al. 2019). A vasarloi
magatartdssal foglalkoz6 kutatdsok egyik legrégebbi témdja a termék
eredetének, vagy szdrmazasi orszaganak szerepe (THOGERSEN et al. 2017). A
vallalatok az élelmiszerek eredetét a nem szabalyozott (szimbolumok, tajképek,
zasz16k, épiiletek a csomagolason), a szabalyozott és kotelezé (Made in [...]), a
szabdlyozott ¢és nem kotelezd (pl. foldrajzi arujelz6k, nemzeti tanusitd
védjegyek) stratégidkkal kommunikalhatjak a fogyasztok felé (NEWMAN et al.
2014; THOGERSEN et al. 2017). Az utdbbi kategoria jelentdsége abbol adodik,
hogy az Europai Unio Ko6zosségi Vamkddexe szerint amennyiben egy termék
eléallitasaban tobb orszag vesz részt, azt az orszagot kell szarmazasi orszagnak
tekinteni, amelyben az utolsé 1ényeges, gazdasagilag indokolt feldolgozast vagy
megmunkalast végezték. Ez a szabaly lehetOséget ad az ¢élelmiszerlanc
szereploinek a  valtozatos értelmezésre, ami ndveli a fogyasztoi
bizonytalansadgot. Ez kiemelten fontossad teszi az Onkéntes szarmazasjelolések
alkalmazasat. Széleskorli nemzetkozi szakirodalom foglalkozik a foldrajzi
arujelz6k fogyasztdi magatartast befolydsold hatdsdnak vizsgélataval,
ugyanakkor a nem kotelez6, nemzeti eredetet kommunikédlé jelolések
jelentéségérdl kevés empirikus kutatds all rendelkezésre. Jelen doktori kutatés
betolti ezt a tudomanyos rést.



1.2 A kutatas folyamata, a kutatasi téma lehatarolasa

A doktori kutatas az ¢lelmiszerek hitelt érdemld tulajdonsagait igazold cimkék,
védjegyek koziil a nem kdtelezd, nemzeti eredetet kommunikald védjegyeknek
(Magyar Termék védjegycsoport) a fogyasztdi magatartasban, a vasarlasi
dontésben betdltott szerepét vizsgalja. A disszertacid két, egymdast kovetd
kutatasi fazisbol épiil fel. A doktori kutatas kezdetben a nem kdételezd, nemzeti
eredetet kommunikaloé cimkékkel ellatott élelmiszerek fogyasztasat befolyasold
tényezok feltarasaval foglalkozott. A sajat empirikus kutatdst megalapozo
kutatasok (hdrom kvantitativ és egy kvalitativ vizsgalat), valamint a doktori
kutatas elsé fazisanak empirikus eredményei indokoltdk a kutatas fokuszanak
szlikitését. A borok, huskészitmények, tejtermékek esetében a fogyasztok jobban
figyelembe veszik a csomagoldson taladlhato védjegyeket, igy az Onkéntes
szarmazas-megjeloléseket is. A hazai szakirodalomban nem foglalkoztak a
sajtvasarlast valos helyzetben szimulald vizsgalatokkal, és nem késziilt a
sajtvasarlast a védjegyek vasarlasi szerepe szempontjabol vizsgalo kutatas sem.
A kutatasi rés alapjan ezért a kutatds masodik fazisa az els6 fazis eredményeit
figyelembe véve az Onkéntes szarmazds-megjeldlések szerepét vizsgéalja a
sajtvasarlasban. A doktori kutatas sordan tobb empirikus vizsgalatra is sor kertilt,
ugyanakkor fontos kihangsulyozni, hogy minden torekvés ellenére ezen
kutatasok szamos, a dolgozat szempontjabol fontos tényezd szerepét nem
vizsgaltdk. A kutatds empirikus része nem vizsgdlja a marka, a korabbi
tapasztalat, vagy az OsszetevOkre ¢€s a tapanyagtartalomra vonatkozo
informaciok fogyasztoéi magatartast befolyasold hatésat, ezaltal a nem kdotelezo,
nemzeti eredetet kommunikalé cimkéknek a fogyasztdi magatartdsban betoltott
szerepére vonatkozo kovetkeztetések korlatozottak.

1.3 Kutatasi célkitiizések

A kutatasi célkitlizéseket, kérdéseket és a hozzdjuk tartoz6 modszereket —
melyeket a hazai €s nemzetkdzi szakirodalom ¢és a feltard kutatasaim alapjan
hatdroztam meg — az 1. tablazat tartalmazza.



1. tablazat

Kutatasi célkitiizések, kérdések és modszerek

Célkitiizések .
Kutatasi kérdések Modszerek
L. kutatasi fazis
A nem kotelezd, nemzeti eredetet kommunikalo cimkékkel | g akirodalom
c1 ellatott ¢lelmiszerek fogyasztasat befolyasolo tényezok feldolgozés,
feltarasa, els6sorban a fogyasztoi etnocentrizmus hatasira | g ekunder
fokuszalva. adatgy(ijtés és
Melyek a nem kételez8, nemzeti eredetet kommunikalé | feldolgozas
K1 | cimkékkel ellatott élelmiszerek fogyasztasat befolydsolé | Kvalitativ
tényezbk? kutatas
A nem kotelez6, nemzeti eredetet kommunikaldé cimkékkel .
C2 g : ] -~ : B el Szakirodalom
ellatott élelmiszerek fogyasztasat bemutatdé modell elkészitése. feldolgozs
A modell elemek milyen kozvetlen és kozvetett hatast fejtenek ki | Kvalitativ
K2 | a nem kotelez6, nemczeti eredetet kommunikalo cimkékkel | yytatas
ellatott élelmiszerekkel kapcsolatos vdsarlasi magatartdsara? | Kvyantitativ
K3 A modell elemek milyen kézvetlen és kozvetett hatdst fejtenek ki | xutatas
egymdsra?
I1. kutatasi fazis
C3 A nem kotelezd, nemzeti eredetet kommunikald cimkék
szerepének vizsgdlata egy konkrét élelmiszer, a sajt esetében.
K4 Mennyire veszik figyelembe a hazai fogyasztok a nem kotelezo, .
nemzeti eredetet kommunikalé cimkéket sajtvasarlasaik soran? | Szakirodalom
feldolgozas
Kiilonbozé hasznossagot tulajdonitanak-e a hazai fogyasztok a | Kyalitativ
K5 nem kételezd, nemzeti eredetet kommunikdlo cimkének abban | | tatas
az esetben, ha kiilonbozd arfekvésii, poziciondltsagu sajtot | Kvyantitativ
vasarolnak? kutatas
Egy valos sajtvasdarlasi helyzetben befolydsolja a fogyasztoi
K6 etnocentrizmus a nem kotelezo, nemzeti eredetet kommunikalo

cimkékkel kapcsolatos fogyasztoi preferenciat?

Forras: Sajat szerkesztés




2  ANYAG ES MODSZER

2.1 Szekunder kutatas folyamata és modszertana

A doktori kutatds megalapozasat az élelmiszereken talalhatd cimkék és
védjegyek, a mindség ¢€s  hitelesség, a relevans fogyasztéi  ¢és
¢lelmiszerfogyasztéi magatartds modellek, valamint empirikus kutatdsok
attekintésével és rendszerezésével kezdtem. A szakirodalmi-feldolgozas soran
elsésorban a legnagyobb, nemzetkozileg legelismertebb tudomanyos
adatbazisokban (Scopus, Web of Science, EBSCO, Google Scholar) talalhaté
legijabb kutatasi eredményekre tdmaszkodtam. A szekunder adatok gytijtéséhez
a KSH, Eurostat, Statista adatbazisait hasznaltam. A védjegyekkel foglalkozé
kutatasokba 2018-ban kapcsolodtam be, melynek elsé fazisa egy, mar a
Budapesti Gazdasagi Egyetem oktatdi altal lefolytatott kvantitativ kutatas
eredményeinek elemzése volt. Ugyan sem a kérddiv kialakitdsdban, sem a
lekérdezésében nem vettem részt, azonban a mélyebb Osszefliggések feltarasa
mar mindenképpen a doktori kutatds részének tekinthetd (Alapozd kvantitativ
vizsgalat 1.). A kovetkezd, a doktori kutatas szempontjabodl relevans kutatasba
szintén 2018-ban, a mar meglévd kérddives vizsgalat adatainak elemzésével
kapcsolddtam be (Alapozo kvantitativ vizsgalat I1.). 2018-ban szintén egy nagy
mintds vizsgalatra keriilt sor, amely a kordbbi, 2015-6s kutatds megismétlése
volt (Alapozd kvantitativ vizsgalat II1.). Az els6 olyan kvalitativ vizsgalatra,
amelyben részt vettem, 2019-ben keriilt sor (Alapoz6 kvalitativ vizsgalat 1.).
Habar a felsorolt vizsgalatok a doktori kutatashoz szervesen kapcsolodnak —
elemzésiik, értelmezésiik részben vagy egészben 6nallé munka — azonban a
koncepcio, az interju guide és a kérddivek kialakitasaban nem vettem részt.
Ezen okbol kifolydlag a kutatdsok eredményeit szekunder informacioként
kezelem, ezen vizsgalatokra alapozo kutatdsokként hivatkozom az értekezésben.

2.2 A konceptualis modellek felépitése, hipotézisfejlesztés

Mivel a nemzeti védjegyekkel ellatott élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
magatartast alakito tényezéket nem vizsgaltak nemzetkozi empirikus kutatasok,
ezért a Cl ¢és C2 kutatdsi célok megvaldsitdsdhoz a kovetkezd megoldast
alkalmaztam. A kutatds konceptudlis modelljének ¢és a hipotézisek
kidolgozasdhoz azon nemzetk6zi szakirodalmakat vettem figyelembe, amelyek
az ¢lelmiszerek eredetét, mindségi tanusitasat igazold cimkékkel kapcsolatos
fogyasztdi magatartast vizsgaltak. A nemzeti védjegyekkel ellatott élelmiszerek
fogyasztasat befolyasolo tényezdk feltardsara bibliometriai elemzést végeztem.
Elsé Iépésben specidlis keresdész6 kombindcioval a Web of Science és a
SCOPUS adatbazisaiban 2020-ig bezarolag 1614 forrast azonositottam.
Masodik 1épésben a forrasokban a kulcsszavak egyiittes eléfordulasa altal
alkotott haldzatot vizsgaltam. A publikdciokban indexalt kulcsszavak
népszertisége egy adott kutatasi téma fontossagat jelzi, ezért ezek a kulcsszavak
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nélkiilozhetetlenek egy adott kutatdsi teriileten belill a legfontosabb témak
azonositasdhoz, egy adott kulcssz6 eléforduldsi gyakorisaga az adott kutatasi
fokusz megfeleld mutatoja (CHEN et al. 2019). Az els6é kutatdsi fazis
konceptualis modelljének kialakitasit a VOSviewer szoftver (VAN ECK —
WALTMAN 2010) segitségével végeztem, amely alkalmas a haldzatok
vizualizalasara és klaszterek kialakitdsdra a kulcsszavak esetében. A modellt a
klasztereket meghatarozd kulcsszavak, és a kozottik 1évé kapcsolatrendszer,
valamint a forrasokban talalhaté empirikus eredmények alapjan alakitottam ki,
ez a moddszer alkalmas egy adott tudomdnyteriilet struktardjanak feltarasara
(CHEN et al. 2019). A kutatds konceptualis keretének a tervezett viselkedés
elméletét (Theory of Planned Behavior) valasztottam, melyet tovabbi nyolc
tényezdvel bovitettem ki. A modellelemek kozotti hatasokra tizenkét hipotézist
fogalmaztam meg a nemzetkdzi szakirodalmi forrasokban talalhatd empirikus
eredmények figyelembevételével, a nagyszamu hipotézis az ilyen tipust
modellezés sajatossdga. A masodik kutatdsi fazisban a C3 (a nem kotelezd,
nemzeti eredetet kommunikald cimkék szerepének vizsgalata egy konkrét
¢lelmiszer, a sajt esetében) kutatasi cél megvalositasara keriilt sor. A relevans
szakirodalom tanulméanyozésa €s rendszerezése révén alkottam meg a masodik
kutatasi fazis konceptualis modelljét és fogalmaztam meg a hozza tartoz6 négy
hipotézist.

2.3 Primer kutatas folyamata és modszertana

A kutatasi célok vizsgélatara és a hipotézisek tesztelésére harom empirikus
kutatds keretében keriilt sor. Az elsd empirikus vizsgalat kérddéivezés
modszerével valosult meg. A kérddivet a C1 és C2 kutatési célok vizsgalatara, a
K1, K2, K3 kutatasi kérdések megvalaszolasara, valamint a H1-H12 hipotézisek
tesztelésére hoztam létre. A kisebb hibak kijavitdsa, a modell tesztelése és a
kérdések egyértelmiivé tétele érdekében kisérleti kérddives felmérést végeztem.
A kérdbivben olyan nemzetkozileg validalt skalakat hasznaltam, amelyek
alkalmasak az els6 konceptudlis modell latens modellelemeinek a mérésére. A
végleges kérdoiv létrehozasa utan az adatgytijtésre 2020 marciusaban ¢és
aprilisaban kertilt sor a feln6tt hazai lakossag korében. A minta nagysagat 1400
foben hataroztam meg, a kérddivezés kényelmi ¢és holabda mintavételi
modszerekkel tortént. A végsé minta 1317 teljes kitdltést tartalmazott, a minta
hib4ja 95%-o0s megbizhatdsagi szint mellett 2,70%. A kutatds modszere a
strukturélis egyenletmodellezés (SEM) volt, amely a faktorelemzés ¢s az
utelemzés olyan kombindcidja, melynek segitségével a latens valtozok kozotti
kapcsolatrendszer megismerhetd. A SEM-el mérhetd a 1étrehozott modell és az
adatok megbizhatdsaga, érvényessége ¢és a modell illeszkedése is (HAIR et al.
2010). A kovariancia-alapu strukturalis egyenletmodellezéshez az IBM-AMOS
24 programot hasznaltam. A masodik empirikus vizsgalatra a doktori kutatas
masodik fazisaban keriilt sor egy feltar6 kutatas keretében. A kvalitativ vizsgélat
lehetOvé teszi magyarazo értékli osszefliggések feltarasat, a modszer a vasarlasi,
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fogyasztdi szokasok mélyebb megismerésére is alkalmas (BABBIE 2017). A
masodik kutatasi fazishoz tartozo kvalitativ vizsgalat célja a szakirodalom soran
feltart informaciok kiegészitése, a C3 kutatdsi cél vizsgalata, a K4 kutatasi
kérdés megvalaszolasa, valamint a késObbi, standardizalt kérdéiv meglapozésa
volt. A feltard kutatds négy mélyinterjui és harom fokuszcsoportos vizsgalat
lefolytatasat jelentette 2021 tavasza ¢és 2022 tavasza kozott budapesti
helyszineken. A harmadik empirikus kutatds keretében a C3 kutatasi cél
vizsgalatara, a K4, K5, K6 kutatasi kérdések megvalaszolasara, a kvalitativ
vizsgalat soran kapott eredmények szdmszerlsitésére, valamint a H13-H16
hipotézisek tesztelésére keriilt sor. A standard kérddivezés célja az volt, hogy
egy nagy elemszamu mintan vizsgalhassam meg, hogy a vélaszadok egy valos
sajtvasarlasi helyzet szimuldlasakor milyen jelentOséget tulajdonitanak a
terméken taldlhatd nemzeti eredetet kommunikalé védjegyeknek. A kérddiv
kialakitdsaban a szakirodalomra, az elsé kutatasi fazis eredményeire, valamint a
masodik kutatdsi fazis kvalitativ vizsgalataibol szadrmazd informéciokra
tamaszkodtam. A 85 f0s kisérleti kérddivezés utan az adatgyiijtésre 2022
novemberétdl 2023 janudrjaig keriilt sor, kvotds mintavétel modszerével. Az
adattisztitds utdn kapott minta 2340 fOs volt, melynek Osszetétele a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint (KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
2022a; KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 2022b) nemre (observed
prop.=0,5368; test prop.=0,5282; p=0,210) és a magyarorszagi régiokra
(x*>=12,776, df=7, p=0,078) vonatkozdéan megegyezik a hazai felnétt populacid
aranyaival. A minta hibdja 95%-os megbizhatdsagi szint mellett 2,03%. Az
elemzés soran alkalmazott modszer a teljes profila conjoint-analizis volt,
melyben fontos a viszonylag kisszamu termék attributum (conjoint-elemzésben
faktor) ¢€s szint alkalmazdsa, melyet szdmos kutatds (BALDERJAHN 1994;
SCIPIONE 1994; BERNATH - SZABO 1997; SZUCS et al. 2018)
megerdsitett. Annak ellenére, hogy a conjoint analizis nem tudja kikiiszobdlni a
becsiilt és a valddi fizetési hajlandosag kozotti lehetséges kiilonbséget, a hasonld
modszertanokhoz képest mégis megbizhatonak tekinthetd (WANG et al. 2004;
CARUSO et al. 2009). A HI3-H16 hipotézisek teszteléséhez, a hatdsok
vizsgalatdhoz regresszidelemzést alkalmaztam az IBM-SPSS 22 program
hasznalataval. A mediacidés és moderald hatasok vizsgalatahoz az IBM-SPSS
program Hayes féle PROCESS Macro moduljat hasznaltam Bootstrap
modszerrel. A Bootstrap eljards az eredeti mintdbol visszatevéses mintavétel
segitségével ad becslést a populacidra. A vizsgalatok sordn 5000-es ismételt
visszatevést alkalmaztam. A PROCESS Macro-ban a medidcié vizsgalatahoz a
4-es, a moderald hatasokhoz a 7, 8, 14-es szamu modelleket hasznaltam.



3 EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1 A szekunder kutatas eredményei

A doktori kutatas szempontjabdl szekunder vizsgalatokként kezeltem azon
alapozé kutatasokat, melyekben részt vettem. A 2. tdbldzat a primer kutatdst
megalapozd szekunder eredményeket foglalja dssze.

2. tablazat Az alapozé kutatasok eredményei

Alapoz6 kvantitativ vizsgalat I. (2015) N=1001, Forras: MUCHA et al. (2020)

- Arérzékeny hazai fogyasztok; - A marka fontosabb a fogyasztok szamédra, mint a
tanusitvany. - A legfontosabb vasarlasi szempontok az ar és a tapasztalat. - Legkevésbé fontos
a csomagolas és a bio tanusitvany. - Magyar/osztrak/lengyel élelmiszerek dsszehasonlitasa: A
magyar termékek finomabbak, egészségesebbek, jobb mindségliek, megbizhatobbak, ar-érték
aranyban is megfeleléek. - Innovacioban, fejlett technoldégia bevonasaban, vonzo
csomagolasban gy6znek az osztrak markak, legkedvezobb éara a lengyelnek van. - Spontan és
segitett védjegy ismeret: Magyar Termék védjegyek. - Az ctnocentrikus fogyasztok
nagyobb aranyban veszik figyelembe a termékek szarmazasi helyét. - Magyar tanusito
védjegyes termékek vasarlasi preferencidgja (jobb mindségli; megbizhatobb eredeti;
egészségesebb; jobb, mint a kiilfoldi; jobb, mint mas magyar; dragabb) és a fogyasztoi
etnocentrizmus kozott kozepes korrelacid. - Az etnocentrikus magatartds (valaszok), és a
tényleges vasarlasi cselekvés kozott tavolsag van. - A fogyasztdi etnocentrizmus és a vasarloi
koltési onkontroll allitasokkal valo egyetértés kozott gyenge, egyiranyu korrelacid van.

Alapozé kvantitativ vizsgalat II. (2017) N=551, Forras: TOTTH et al. (2019)

- Az ar a legfontosabb élelmiszervasarlasi szempont. - Eldnyben részesitik a hazai
termékeket. - A termék szarmazasi helyét a vasarlasuk soran fontosnak tartok ezt elsésorban a
mindséggel, illetve kiilonbozé termékcsoportok szarmazasi helyének jelentdségével
indokoltak. - Leginkabb az ar miatt nem veszik figyelembe a szarmazasi helyet. - Nyitott
kérdés: mely termékeknél figyeli a szarmazasi helyet?* * A valaszadok a szarmazasi hely
szempontjabol leginkabb a friss termékeket tartottak fontosnak. Sorrendben eldszor a
tejtermékek, majd a zoldségek, gyiimolesok, végiil pedig a htusfélék megvasarlasa esetében
tajékozodnak a termékek szarmazasi helyérdl. - Elelmiszervasarlasnal a védjegyeket alig
veszik figyelembe - Ismeret, vasarlas szempontjabol Magyar Termék védjegy preferencia. -
Magyar Termék megitélése: mindség; magyar. - ,Megbizhat6, de draga” - CETSCALE:
etnocentrikus valaszok

Alapozé kvantitativ vizsgalat III. (2018) N=1128, Forras: Nem publikalt sajat kutatas

Az eredmények megerdsitették a 2015-0s vizsgalat (Alapozd kvantitativ kutatas 1.)
eredményeit.

Alapoz6 kvalitativ vizsgalat (2019), Forras: Nem publikalt sajat kutatas

- Fogalmi zavarok: marka, logd, védjegy. - Min6ség kérdése: fogalmi zavarok. - Magyar
Termék ismeret, preferencia. - Magyar Termék asszocidcidok: bizalom, egészségesség. -
Hazai vallalkozdsok tamogatdsa a hazai élelmiszerek vasarldsdval. - ,,A tej nem jOhet
messzir6l, mert akkor tobb benne a tartdsitoszer.” - Csak hazait vasarol: pl. tur6é rudi. -
Nincsen tengerentili szallitds. - Ha valami jobb minéségii, hajlandoak tobbet fizetni érte. -
Hazai jelolést élelmiszerek preferencidja, kivéve sajt, joghurt, mert abboél ,jobb a nyugati”. -
Kelet-eurdpainal jobb a magyar, de az osztraknal, németnél nem. - J6 lenne a friss zoldség-
gyiimolcsokre is Magyar Termék védjegy.

Forras: Sajat szerkesztés, 2020



3.2 A primer kutatas eredményei

A nem kotelezd, nemzeti eredetet kommunikalo jeloléssel ellatott élelmiszerek
fogyasztasat meghatarozo6 tényezok feltarasaval foglalkozé 2020-as kvantitativ
kutatasbol szarmazéd adatokon strukturalis egyenletmodellezéssel vizsgaltam a
modellelemek kozotti hatasokat, a hipotézisvizsgalat eredményeit a 3. tdblazat
tartalmazza. Az adatokban jelen volt a kozOs-modszerbdl eredd torzitas
(common method bias, CMB), melyet kontrollalni kellett a strukturalis modell
kialakit4sa soran.

3. tdblazat Osszesitett hatisok a modellben, a hipotézisvizsgalat
eredményei (N=1317)

Feltételezett kapcsolat Sztenderdizalt teljes hatas, p érték A hipotézis megerositése
HI  SZN  — Szandék 0,299% tTa‘r’EjZahtzttfs esetében
H2 PBC —  Szandék  0,602%** Tamogatott
H2 PBC —  Magat. 0,269*** Tamogatott
H3/a KOG —  Szandék  0,091%* Nem

H3/b AFF —  Szandék  0,237%** Tamogatott
H4 Szandék — Magat. 0,364*** Tamogatott
H5/a Bizalom — Szandék  0,247%** Tamogatott
H5/b Bizalom — WTP 0,104*** Tamogatott
Hé6/a FE —  Szandék  0,255%%* Tamogatott
H6/b FE —  WTP 0,135%** Tamogatott
Hé/c FE —  Magat. 0,360*** Tamogatott
H7/a (0)1 —  Szandék  0,116%** Tamogatott
H7/b (0)1 —  WTP 0,073 *** Tamogatott
H8/a Erint. —  Szandék  0,546%** Tamogatott
H8/b Erint. —  WTP 0,197%*** Tamogatott
H9 WTP —  Magat. 0,119%*** Tamogatott
H10/a FSC —  Szandék Nem
H10/b FSC —  WTP -0,062%** Nem
Hil/a OM —  Szandék -0,058 Nem
Hilb OM —  WTP 0,035%* Nem
H12/a ET —  Szandék  0,098%** Nem
H12/b ET —  WTP 0,125%*** Tamogatott

Forras: Sajat szerkesztés AMOS output alapjan, 2020. Megjegyzés: SZN: szubjektiv norméak, PBC:
eszlelt viselkedési kontroll, Magat.: Magatartas, KOG: kognitiv attitlid komponens, AFF: affektiv attitlid
komponens, WTP: fizetési hajlandosag, FE: fogyasztoi etnocentrizmus, OI: orszagimazs, Erint: érintettség,
FSC: élelmiszerbiztonsagi aggodalmak, OM: 6kologiai motivaciok, ET: egészségtudatossag, ***:p<0.001,
**p<0.05

A TPB-modell a vasarlasi szandé€k variancidjanak 49,9 %-at, a viselkedés
variancidjanak 51,4 %-at magyarazta. A modell kiterjesztése a vasarlasi szandék
esetében csak tovabbi 5,2  %-os magyardzott varianciandvekedést
eredményezett, a vasarlasi magatartas esetében pedig tovabbi 6 %-kal. A modell
kiterjesztése azt mutatta, hogy a pozitiv attitiid, a kornyezet és a hozzaférhetség
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hatésai a legfontosabb tényezdk a nem kdotelezd, nemzeti eredetet kommunikald
cimkékkel ellatott ¢lelmiszerek vasarlasaban ¢€s a fogyasztok fizetési
hajlandosagéaban. A vizsgalat alapjan a fogyasztoi etnocentrizmus, a bizalom, az
orszagimazs, a fogyasztéi érintettség €és a fizetési hajlandosag befolyasolja a
nemzeti cimkékkel ellatott élelmiszerekkel kapcsolatos vasarlasi szandékot és
magatartast.

A doktori kutatds masodik fazisanak az volt a célja, hogy egy valods sajtvasarlasi
helyzetben vizsgalhassam meg a nem kdételezd, nemzeti eredetet kommunikalo
¢lelmiszercimkék fogyasztéi magatartasban betdltott jelentdségét. Ezért elsd
Iépésben feltard vizsgalatot végeztem, a kvalitativ vizsgélat segitségével
azonositottam a legfontosabb sajtvasarlasi szempontokat. Az eredmények a
sajtvasarlas kapcsan is igazoltdk azon szakirodalmi megallapitast, mely szerint
annak ellenére, hogy az élelmiszer-fogyasztéi magatartas rendkiviil dsszetett
folyamat (GRUNERT 2005), a fogyasztok ¢lelmiszervasarlasaik soran nem
toltenek tal sok id6t a vasarlasi dontéssel, hanem kordbbi tapasztalataikra
tamaszkodnak, sok informaciot (pl. védjegyek, cimkék) figyelmen kiviil
hagynak, és csupan néhany alapvetd kritériumot kdvetnek, ugy mint az ar, a
marka vagy egyszerlien csak a szokasok (THOGERSEN et al. 2012). A
vizsgélatban résztvevok fontosnak tartottdk a nem kotelezd, nemzeti eredetet
kommunikalé cimkék jelenlétét a sajton abban az esetben, amennyiben a
mindséget a kiilsé terméktulajdonsagok alapjan itélték meg.

A masodik kutatasi fazis kvantitativ vizsgéalataban egy olcsobb és egy dragabb
arfekvésli sajt esetében vizsgiltam meg a nemzeti mindségi cimék
sajtvasarlasban  betoltott szerepét. A kvalitativ  kutatas résztvevoinél
megfigyelhetéek voltak a fogalmi zavarok, a markak és sajtfélék keveredése,
ezért a kétféle sajt kivalasztasdhoz a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
szakembereinek a segitségét kértiik. Az 6 javaslatukra olcsobb sajtként a
trappistat, dragabb sajtként pedig — a hazai fogyasztok korében megfigyelt
fogalmi zavarok miatt — a Pannonia sajtot vontuk be a vizsgéalatba. Utdbbi
szerepeltetése egyben egy kutatasi korlatot is jelentett, hiszen nem tette lehetové
a marka szerepének megismerését, vizsgalatat. A trappista sajtra végzett
conjoint elemzés eredményét a 4. tablazat tartalmazza. A véasarlasi helyzetet
szimuldlé  vizsgalat szerint a valaszadok a  vizsgdlatba bevont
terméktulajdonsdgok kozil az arnak tulajdonitottdk a legnagyobb relativ
fontossagot, azon belill is a legolcsobb arszintet preferaltdk. A védjegyek
szempontjabol a harom szint koziil a Magyar Termék védjegynek tulajdonitottak
a legnagyobb hasznossagot. Az eredet szempontjabol a hazai eredetet
részesitették eldnyben, ugyanakkor a trappista megvasarlasakor az ipari vagy
kézmiives eldallitas kozott nem tettek kiillonbséget.



4. tablazat A vizsgalatba bevont termék attribtitumok relativ fontossaga,
és a faktor szintek hasznossag értékei a trappista sajt esetében

(N=2340)
Faktor Faktor relativ fontossaga Faktor szintek Részhasznossagok

) 3000 Ft/kg 0,902
Ar 40,98% 4500 Ft/kg -0,032
6000 Ft/kg -0,870
Magyar Termék 0,683
Védjegy 29,88% nincsen -0,322
OEM/PDO -0,361
o magyar 0,246
Eredet 15,59% EU -0.246
ElGallitas o ipari 0,029
moédia 13,35% kézmitves 20,029

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023. Megjegyzés: Pearson's R=0,959, p<0,001; Kendall's
tau=0,722, p=0,003

A Pannonia sajtra végzett conjoint elemzés eredményét az 5. tdblazat
tartalmazza.

5.tablazat A vizsgalatba bevont termék attribuitumok relativ fontossaga,
és a faktor szintek hasznossag értékei a Panndnia sajt esetében

(N=2340)
Faktor Faktor relativ fontossaga  Faktor szintek Részhasznossagok
) 6000 Ft/kg 1,005
Ar 38,95% 7000 Ft/kg 0,055
8000 Ft/kg -1,060
Magyar Termék 0,627
Védjegy 27,64% OEM/PDO -0,155
nincsen -0,472
Eredet 17,47% T _%2%22
. kézmiives 0,254
o T r 0 >

Eléallitas modja 15,94% ipari L0254

Forras: Sajat szerkesztés, 2023. Megjegyzés: Pearson's R=0,997, p<0,001; Kendall's
tau=0,944, p<0,001

A vasarlasi helyzetet szimuldld vizsgalat szerint a valaszadok a legolcsobb
Pannonia sajtot preferaltak, a védjegyek szempontjabol pedig a Magyar Termék
védjegyet tartottak hasznosnak. A hazai eredetet részesitették elényben ¢és a
kézmiives eldallitast. A valaszadok az olcsobb trappista és a dragabb arfekvési
Pannodnia sajt vasarlasakor a vizsgalatba bevont terméktulajdonsagokat szinte
teljesen egyforman vették figyelembe. A védjegyek vonatkozdsdban mindkét
terméknél a Magyar Termék védjegy fogyasztéi preferdltsaga volt
megfigyelhetd. Fontos kiillonbség azonban, hogy a Pannonia sajt vasarladsakor az
OEM/PDO cimke mar szignifikinsan magasabb hasznossagot jelentett a
valaszadoknak, mint a cimke nélkiiliség. A trappista sajt esetében ez pont
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forditva volt. Tovabba a dragabb sajt vasarlasakor mar megjelent az igény a
kézmiives eldallitasra. A sajtkutatashoz  tartozd  hipotézis-vizsgalatok
eredményeit a 6. tablazat foglalja dssze.

6. tablazat A sajtkutatashoz tartozo kutatasi hipotézisek vizsgalatanak
osszefoglalo tablazata

Vizsgalati A hipotézis

Hipotézis . i
médszer  megerdsitése

H13 A fogyasztdi etnocentrizmus egy olcsobb és egy dragabb  Conjoint A patriota
sajt vasarlasakor szignifikdns modon befolyasolja a nem elemzés érzelmek
kotelez6, nemzeti eredetet kommunikaldé cimkének Regresszid — esetében
tulajdonitott fogyaszt6i hasznossagot. analizis igazolt

H14 Egy olcsobb és egy dragabb sajt vasarlasakor a fogyasztéi Mediacio A patriota
etnocentrizmus, €s a nem kotelez6, nemzeti eredetet vizsgalat érzelmek
kommunikald  cimkének  tulajdonitott  fogyasztoi esetében
hasznossag kozotti kapcsolatot a nem kotelezd, nemzeti igazolt
eredetet kommunikaloé cimkének tulajdonitott hitelesség
kozvetiti.

H15 Egy olcsobb  sajt  vasarlasakor a  fogyasztéi Moderalt A patridta
etnocentrizmus, €és a nem kotelezd, nemzeti eredetet mediacid érzelmek
kommunikalé  cimkének  tulajdonitott  fogyasztéi vizsgalat esetében
hasznossag kozotti kapcsolatot moderalja az ar oly igazolt

modon, hogy az arérzékenység gyengiti ezt a kapcsolatot.

H16 Egy dragdbb sajt vasarlasakor a  fogyasztéi Moderalt A patritta

etnocentrizmus, és a nem kotelezd, nemzeti eredetet mediacio érzelmek
kommunikalé6  cimkének  tulajdonitott  fogyasztéi vizsgalat esetében
hasznossag kozotti kapcsolatot az ar nem moderalja. igazolt

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

HANSEN (2005) szerint a mindségérzékelés folyamatat olyan személyes
tényezOk befolyasoljak, mint a korabbi tapasztalatok, az érzékelt kompetencidk,
az érintettség mértéke, a mindségtudatossag, a preferenciak stb., a fogyasztok az
¢lelmiszerek tulajdonsagaival kapcsolatos elvardsokat bizonyos belsd és/vagy
kiils6 ingerek alapjan alakitjak ki. A doktori kutatdsban a conjoint elemzés soran
a valaszadok a kiils¢ terméktulajdonsdgok alapjan hoztdk meg sajtvasarlasi
dontésiiket, ezért az empirikus eredmények a mindségérzékelési modell
vasarlasi helyzet részét egészitik ki. A védjegyek észlelt funkcionalis szerepei a
kockézatcsokkentés, az azonositds ¢és a bizalom. A doktori kutatds eredményei
alapjan a Magyar Termék védjegynek tulajdonitott hitelesség, mint észlelt
funkciondlis szerep alakitja a védjeggyel kapcsolatos fogyasztodi preferenciat
sajtvasarlas soran.
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4 KOVETKEZTETESEK ES A JAVASLATOK

4.1 Gyakorlati javaslatok

A nem Kkotelez6, nemzeti eredetet kommunikalé cimkékkel ellatott
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi magatartast befolyasold latens tényezok
azonositdsa ¢és a hatasok értelmezése segiti a fogyasztéi magatartds jobb
megértését, ami lehetévé teszi gyakorlati ajanlasok megfogalmazasat.
Napjainkban az aruhazak kinalataban a vizsgalatban szerepld cimkékkel ellatott
¢lelmiszerek széles valasztékban ¢s megfizethetdé aron kaphatoak, de a
fogyasztok megitélése errdl szubjektiv. Ugyanakkor a nem kdételezd, nemzeti
eredetet kommunikal6 cimkékkel ellatott élelmiszerek  vésarlasaban
meghatdroz6 az adott magatartds megvalositasanak képessége. Az elsd kutatési
fazis kimutatta, hogy ezt az egyéni megitélést a fogyasztd érzelmei, szubjektiv
normdi, bizalma ¢és ¢érintettsége alakitja. Az affektiv és kognitiv
attitidkomponensek szétvalasztasa és vizsgalata feltarta, hogy miért nem
elegendé onmagéban a fogyasztok targyi ismereteinek bdvitése ahhoz, hogy
novelje a nem kotelezd, nemzeti eredetet kommunikalé cimkékkel ellatott
¢lelmiszerek iranti fogyasztéi preferenciat. Az ismeretek (vélemények,
meggy0zddések), azaz a kognitiv attitild komponens befolyasoldsa 6nmagéaban
nem elegendd, az élelmiszercimkékkel kapcsolatos ismereteket ¢és
meggyozddéseket a fogyasztd érzelmei alakitjak, csakigy, mint a fogyasztoi
bevonddast. Az attitlid affektiv komponense klasszikus kondicionalédssal
alakithatd. A nemzeti mindségi cimkével ellatott élelmiszerek vasarlasa és a
pozitiv (pl. hazafias) érzés kozotti kedvezd kapcsolat fokozhatd példaul ugy,
hogy a reklam soran hazafias hattérzene szol. Hasonlé eredményre vezethet, ha
a helyi eredetii cimkével ellatott ¢élelmiszerek népszertisitését célzo
kampanyokat ugy iddzitik, hogy azok egybeessenek a nagyobb, orszagos
eseményekkel. A kutatas masodik fazisa egy konkrét ¢élelmiszer, a sajt esetében
vizsgalta a fogyasztoi etnocentrizmus €s a sajt csomagolasan a nemzeti eredetet
kommunikalé  cimkéknek tulajdonitott fogyasztéi hasznossag kozotti
kapcsolatot. A kutatasban alkalmazott conjoint elemzés segitségével lehetdvé
valt annak megismerése, hogy a megkérdezettek egy valds vasarlasi helyzet
szimuldcioja soran milyen hasznossagot tulajdonitanak a nemzeti eredetet
kommunikalé cimkének kétféle sajt, az olcsobb trappista, és a dragabb
arfekvésti Panndnia vasarlasa sordn. Az eredmények alapjan fontos ajanlasok
fogalmazhatéak meg elsdsorban a sajtot készitd és forgalmazd vallalkozéasok
szamara. Mivel a conjoint elemzés eredményei alapjan nem volt kiilonbség a
valaszadok csoportjai  kozott a fogyasztdi és  vasarloi  magatartds
vonatkozasdban, ezért az eredmények érvényesek mindkét szempontra nézve.
Mind a trappista, mind a Pannonia sajt esetében a vizsgalt terméktulajdonsagok
koziil az ar bizonyult a legfontosabbnak, ez az eredmény megerdsiti a hazai
fogyasztok arérzékenységét. A védjegyek vonatkozasaban mind a dragdbb, mind
az olcsobb arfekvésii sajt esetében egyértelmiien igazolast nyert a Magyar
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Termék védjegy fogyasztoi preferaltsiga. Az eredmények alapjan javasolt az
agazati szereplok szdmara a Magyar Termék védjegy alkalmazisa, melynek
jelenléte a sajt csomagolasan szignifikdnsan magasabb hasznossagot jelent a
vasarlok szamara, mintha a csomagoldson egyaltalan nem szerepel védjegy,
vagy ha foldrajzi arujelzd szerepel. Egy dragabb arfekvésii sajt esetében a
valaszadok az oltalom alatt all6 eredetmegjeldlésnek szignifikdnsan nagyobb
hasznossagot tulajdonitottak, mint a védjegy nélkiili terméknek. A fogyasztok
patriota érzelme kedvezden befolyasolja a Magyar Termék védjegynek
tulajdonitott fogyasztéi hasznossagot, melyet a védjegynek tulajdonitott
hitelességen keresztiil is alakit. A Magyar Termék Nonprofit Kft. fogyasztoi
etnocentrizmusra haté kampanyai azt eredményezték, hogy a hazai véasarlok a
Magyar Termék védjegyet hitelesnek tartjak, ezaltal nagyobb hasznossagot
tulajdonitanak neki, amennyiben azt a csomagolason latjadk. A Magyar Termék
védjegy sikere a neki tulajdonitott hitelt érdemld tulajdonsagnak kdszonhetd. A
sajttal foglalkozod kutatds kimutatta a magyar nyelvii védjegyek fogyasztoi
preferaltsdgat az oltalom alatt all6 eredetmegjelolés esetében is, ezért az
eredmények alapjan javasolt lenne dragabb arfekvésii hazai sajtok esetében ezen
jelolés alkalmazdsa. A Magyar Termék védjegy sikeressége mintaként
szolgalhatna egy hazai OEM cimkével ellatott sajt 1étrehozasa esetén. Jelen
vizsgalat alapjan érdemes lenne a fOldrajzi arujelz0 népszerisitését olyan
kozosségi marketing aktivitdsokkal megtenni, amelyek alkalmasak a fogyasztoi
etnocentrizmus novelésére, ezaltal a jeloléssel kapcsolatos vélt fogyasztoi
hitelesség kedvezd iranyban befolyasolhaté. A doktori kutatds eredményei
alapjan a trappista, mint olcsé arfekvésii sajt vasarlasakor a fogyasztoi
etnocentrizmus ¢és a Magyar Termék védjegynek tulajdonitott fogyasztoi
hasznossag kozotti kapcsolatot az ar moderdlja, mig a Pannodnia sajt esetében
nem. Ezért a Magyar Termék védjegy alkalmazasa a dragabb arfekvésii sajtok
esetében javasolt, amikor a fogyasztoéi etnocentrizmus hatdsat az ar nem
befolyasolja kedvezétlentil.

4.2 Jovobeni kutatasi irany

A vasarlasi dontés soran a kiilsé és belsé termékjellemzdket a vasarlok komplex
modon érzékelik és veszik figyelembe, ennek a komplex rendszernek egy része
csupan az ¢lelmiszerek hitelt érdemld tulajdonsdgainak keresése. A hitelt
érdemld tulajdonsdg — mely vonatkozhat az ¢€lelmiszer eredetére, feldolgozasi
moddjara — szempontjabol fontos szerep jut a nem kotelezd jeloléseknek, azon
beliil is a nemzeti eredetet kommunikalo jeldléseknek, védjegyeknek, mellyel
jelen kutatas is foglalkozik. A jovében mindenképpen javasolt folytatni az
Onkéntes, nemzeti eredetet kommunikalé cimkéknek a wvasarloi dontésben
betdltott szerepének vizsgalatat, melyhez jelen doktori kutatds eredményei és
korlatai egyarant figyelembe vehetéek. A sajtvasarlas soran az érzékszervi,
korabbi egyéni vasarlasi, fogyasztasi tapasztalat alapjan megitélt belsd
terméktulajdonsagok (a sajt ize és allomanya) legalabb olyan fontosak, mint a
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kiilsé terméktulajdonsdgok. A doktori kutatds a kiilsé terméktulajdonsagokra
fokuszalt, rdadasul azon beliil is kihagyta a marka szerepének vizsgalatat. A
kutatds igazolta a Magyar Termék védjegy sikerét és fogyasztoi preferdltsagat,
azonban hasznos lenne egy teljesebb képet kapni arr6l, hogy kevesebb kutatoi
megkotés mellett milyen jelentdséget tulajdonitanak a fogyasztok ennek a
védjegynek. A vizsgalatot ezért érdemes lenne megismételni nagyobb szamu
termék attributum szerepeltetésével, amely alkalmas lenne a védjegyezettség,
mint terméktulajdonsag relativ fontossaganak pontosabb feltarasara. A Magyar
Termék Nonprofit Kft. védjegyei és az egyéb, nemzeti eredetet kommunikalod
védjegyek (pl. Magyar Baromfi) sikeresek Magyarorszagon, ezért érdemes a
jovoben folytatni az ezekkel a védjegyekkel foglalkozé kutatdsokat. A
nemzetkdzi Gsszehasonlithatésag miatt célszerli lenne a magyar kutatas mellett
egy nyugat-eurdpai, nagy sajtfogyasztasi kultaraval rendelkezé orszag
(Franciaorszag, Németorszag, Hollandia) fogyasztéi kozott is ugyanazokat a
vizsgélatot elvégezni. Javaslom tovabba olyan jovébeni kutatasok lefolytatasat,
amelyek jelen értekezés eredményeit figyelembe véve tovabbvinnék azt a
gondolatmenetet, amely szerint a hazai fogyasztok hasznosnak latjak a magyar
nyelvii oltalom alatt &ll6 eredetmegjeldlést egy dragabb arfekvésii sajt
csomagolasan. A jovobeli vizsgalatoknak nagyobb hangsulyt kellene fektetniiik
a kvalitativ modszerekre, amelyek alkalmasak a fogyasztoi preferencia mélyebb
megértésére. Ezért a kutatds folytatdsaként javaslom tobb fokuszcsoportos
vizsgalat lebonyolitasat, melyek lehetdvé tennék a kutatdsi célok vizsgalatat
eltérd fogyasztoi szegmensekben. A jovOobeni kutatdsok tovabba alkalmazhatnak
a kisérleti aukci6 ¢€s hibrid valasztasi modellek médszereit, amelyek segitenék a
mélyebb Osszefliggések elemzését €s megértését.
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5 UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az elsO kutatdsi fazishoz tizenkét hipotézis tartozott, amelyek a konceptualis
modell elemei kozotti feltételezett hatasokra vonatkoztak. A modellezés
sajatossdgal miatt nagyszamu hipotézis keletkezett, ezért az értekezés az elsé
tizenkét hipotézis esetében nem kdveti az altalanosan elfogadott egy hipotézis-
aldtdmasztas egy 0j tudomanyos eredmény elvet. Az elsé kutatdsi fazishoz
tartozo 0j tudoményos eredmények a hipotézisek aggregalasaval jottek 1étre, két
Uj tudomanyos eredményt 1étrehozva ezaltal. A masodik kutatasi fazis esetében
az chhez a kutatasi szakaszhoz tartozé négy hipotézis aldtdmasztasa négy Uj
tudomanyos eredmény megfogalmazasat tette lehetoveé.

1. Kidolgoztam ¢és a magyar fogyasztokbol allo mintan validaltam az
onkéntes, nemzeti eredetet Kkommunikalo cimkékkel ellatott
¢élelmiszerekkel kapcsolatos vasarlasi szandék és magatartas mérésére
alkalmas modellt, mely az attitiid, a szubjektiv normak, az észlelt
viselkedéskontroll, a fogyasztoi etnocentrizmus, az orszagimazs, az
érintettség, a bizalom és a fizetési hajlanddésag egyiittes hatasaval
szamol.

Kutatdsom sordn bibliografiai elemzés segitségével, a relevans szakirodalomban
talalhatd kulcsszavak klaszterezésével létrehoztam egy olyan konceptudlis
modellt, amely az 6nkéntes, nemzeti eredetet kommunikaldé cimkékkel ellatott
¢lelmiszerekkel kapcsolatos vésarldsi magatartast befolyasold tényezdket
tartalmazza. Az empirikus vizsgalathoz 0Osszedllitott kérdéivben a modell
elemeihez nemzetkozileg validalt skaldkat alkalmaztam. Az 1317 f6s mintabol
szarmazo adatokat kovariancia-alapti strukturalis egyenletmodellezéssel
vizsgaltam, melynek segitségével a modell elemek kozott szignifikans hatdsokat
mutattam ki.

2. Bizonyitottam, hogy a fogyasztoi etnocentrizmus kozvetleniil és
kozvetve is befolyasolja az onkéntes, nemzeti eredetet kommunikalo
cimkékkel ellatott élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi magatartast.
Indirekt hatasat az attitiid érzelmi komponensén és a bizalmon
keresztiil fejti Kki.

A doktori kutatas egyik fo célkitlizése annak vizsgalata volt, hogy a fogyasztoi
etnocentrizmus milyen szerepet tolt be az Onkéntes, nemzeti eredetet
kommunikalé cimkékkel ellatott ¢élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
magatartds alakitdsdban. A modellelemek nagy szdma miatt az elemzés soran
Bootstrap eljarassal vizsgaltam a kozvetett hatdsokat a modellilleszkedési
mutatdkat €s a modifikacios indexek értékeit folyamatosan figyelembe véve a
modellezés soran. A vizsgélat lehetOvé tette a fogyasztdi etnocentrizmus
hatdsmechanizmusanak megértését, igy elséként tudtam kimutatni a fogyasztoi
etnocentrizmusnak az affektiv attitidkomponensre és a vizsgalatban szerepld
védjegyekkel kapcsolatos fogyasztdi bizalomra kifejtett hatasat.
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3. Empirikus uton igazoltam, hogy a patriota érzelmek mind a trappista,
mind a Pannodnia sajt vasarlasakor pozitivan befolyasoljak a Magyar
Termék védjegynek tulajdonitott fogyasztéi hasznossagot abban az
esetben, ha a vasarlas csak a Kkiilso terméktulajdonsagokat figyelembe
véve torténik.

A kutatds masodik fazisaban egy konkrét élelmiszer, a sajt esetében vizsgaltam
a fogyasztoi etnocentrizmusnak a vasarlasi dontésben betoltott szerepét. A
feltaro kvalitativ kutatds eredményeit és szakemberi javaslatokat figyelembe
véve a kvantitativ kutatadsban a trappista €s a Pannodnia sajt szerepelt. Szintén a
feltaro kvalitativ kutatds eredményeit és szakemberi javaslatokat figyelembe
véve olyan kérdoivet allitottam Ossze, amely alkalmas arra, hogy egy olyan
vasarldsi  szitudciot szimuldljon, amikor a valaszadoknak a kiils
terméktulajdonsdgok alapjan kell preferencia szerinti sorrendbe tenniiik
kiilonboz6 terméktulajdonsagokkal rendelkezd trappista és Panndnia sajtokat. A
2340 f6s, a magyar lakossagra nézve nemre €s régidra reprezentativ mintabol
szarmazd adatokra végzett conjoint elemzés lehetdvé tette a Magyar Termék
védjegynek tulajdonitott fogyasztoi hasznossag szamszerisitését. A kérddivben
a fogyasztdi etnocentrizmus mérésére alkalmazott skala patriota dimenzidja, és a
Magyar Termék védjegynek tulajdonitott fogyasztodi hasznossag értékek kozott
regresszid elemzéssel mutattam ki a kapcsolatot.

4. Kimutattam, hogy a trappista és a Pannodnia sajt vasarlasakor a
valaszadok patriota érzelmei, és a Magyar Termék védjegynek
tulajdonitott fogyasztéi hasznossag kozotti kapcsolatot a Magyar
Termék védjegynek tulajdonitott hitelesség kozvetiti, abban az esetben,
ha a vasarlas csak a kiilsé terméktulajdonsagokat figyelembe véve
torténik.

A doktori kutatads relevanciajat az a helyzet okozza, hogy az élelmiszerek
hatalmas vélasztéka megneheziti a dontéshozatalt, ami az élelmiszerek hitelt
érdemld tulajdonsdgai iranti fogyasztoi igény novekedéséhez vezet. A doktori
kutatds elsoként vizsgalta a magyar fogyasztok korében a fogyasztoi
etnocentrizmus patridta dimenzidja, a Magyar Termék védjegynek tulajdonitott
hitelesség ¢s a Magyar Termék cimkének tulajdonitott fogyasztéi hasznossag
kozotti  kapcsolatot. A Hayes féle PROCESS Macro modult hasznalva
kimutattam, hogy mind a trappista, mind a Pannonia sajt vasarlasakor a Magyar
Termék cimkének tulajdonitott vélt hitelesség kozvetiti a fogyasztok patridta
érzelmeinek a Magyar Termék cimkének tulajdonitott fogyasztéi hasznossagra
kifejtett hatasdt abban az esetben, ha a wvasarlas csak a kiilso
terméktulajdonsagokat figyelembe véve torténik.
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5. Statisztikailag igazoltam, hogy a trappista sajt vasarlasakor a
valaszadok patriota érzelmei, és a Magyar Termék védjegynek
tulajdonitott fogyasztoi hasznossag kozotti kapcsolatot moderalja az ar
oly mdédon, hogy az arérzékenység gyengiti ezt a kapcsolatot, abban az
esetben, ha a vasarlas csak a kiilso terméktulajdonsagokat figyelembe
véve torténik.

A magyar fogyasztok arérzékenységét szamos alkalommal kimutattdk mar, ezért
a fogyasztoi etnocentrizmus hatdsaval foglalkoz6 hazai kutatdsoknal mindig
erdteljesen megjelenik azon kérdés, hogy vajon a magyar fogyasztok
etnocentrikus magatartasat milyen esetben irja feliil az adott termék ara. Jelen
kutatds egy olyan konkrét vasarlasi szituacidt szimulalt, amelyben a valaszadok
csupan a kiilsé terméktulajdonsagaik alapjan rangsoroltak a vizsgalatban
szerepld sajtokat. A kutatds nagyszamu, reprezentativ mintdn kimutatta, hogy a
magyar vasarloknak mind az olcsébb arfekvésii trappista, mind a dragéabb
arfekvésti  Panndnia  sajt  megvasarlasakor a  vizsgalatba  bevont
terméktulajdonsagok koziil legfontosabb az ar. A harom tényezo6t (valaszadok
patridta érzelmei, Magyar Termék cimkének tulajdonitott hitelesség, Magyar
Termék cimkének tulajdonitott hasznossdg) tartalmazdé modell segitségével
kimutattam, hogy az olcsé arfekvésii trappista sajt esetében az arérzékenység
gyengiti a patriota érzelmeknek a Magyar Termék cimkének tulajdonitott
fogyasztéi hasznossagra kifejtett hatasat oly modon, hogy az éar a patridta
érzelmek ¢és a Magyar Termék cimkének tulajdonitott vélt hitelesség kozotti
kapcsolatot moderalja. A trappista sajt vasarlasakor az arérzékeny fogyasztok
patriota érzelmei kevésbé befolyasoljak azt, hogy mennyire tartjak hitelesnek a
Magyar Termék védjegyet, ezaltal kevésbé tartjak hasznosnak annak jelenlétét a
csomagolason.

6. Igazoltam, hogy a Pannonia sajt vasarlasakor a valaszadok patriota
érzelmei, és a Magyar Termék védjegynek tulajdonitott fogyasztoi
hasznossag kozotti kapcsolatot az ar nem moderalja, abban az esetben,
ha a vasarlas a kiilso terméktulajdonsagokat figyelembe véve torténik.

A doktori kutatds eredményei alapjan a dragabb arfekvésli Pannodnia sajt
esetében a valaszadok patridta érzelmei és a Magyar Termék védjegynek
tulajdonitott hasznossag kdzotti kapcsolatot nem befolyasolja az ar.
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