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A Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa a nemzeti
felsdoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. tdrvény (a tovabbiakban: Nftv.) rendelkezései és az
Egyetem Szervezeti és Miikodési Rendjének (a tovabbiakban: SZMR) 6. § (2) bekezdés e)
pontjdban fogalt felhatalmazasa alapjan az Egyetem minéségiranyitdsi rendszerének kereteit
jelen Minéségiigyi Szabdlyzattal (a tovabbiakban: Szabalyzat) az alabbiak szerint hatérozza
meg. Az Egyetem vezetése minGség irdnti elkGtelezettségének kinyilvéanitdsahoz
Mindéségpolitikat és Kiildetésnyilatkozatot fogalmaz meg és tesz kzzé valamennyi érdekelt £él
szaméra elérheté modon.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
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1. §

(1) Az Egyetem minGségiranyitdsi rendszerének célja a Minéségpolitikdban és a
Kiildetésnyilatkozatban megfogalmazottak megvaldsitasa. Célja tovabba az oktatds, a kutatas,
a fejlesztés, a szolgaltatasok és a kiegészit$ tevékenységek, valamint az intézményiranyitési
folyamatok-min6ségének folyamatos feliilvizsgalata, nyomon kévetése és fejlesztése.

(2) Az Egyetem minGségiranyitdsi rendszerének mikddtetéséhez — a kozremiikddd
testiiletek, szervezeti egységek és személyek feladatainak és hataskérének pontos definialasaval
— mindségligyi szervezetet biztosit.

(3) Az Egyetem vezetése TQM alapu mindségiranyitasi rendszert mitkddtet a gradudlis és a
PhD képzésre kiterjedéen egyarant, amelynek sordn az Eurdpai FelsGoktatisi Térség
mindségbiztositdsi standardjai €s irdnyelvei (Standards and Guidelines for Quality
Assuarance in the European Higher Education Area (a tovabbiakban: ESG), szerint miiksdik.
A minbségiranyitasi tevékenység Onértékelésen alapul az ESG szempontok teljeskérii
alkalmazasaval. Az ESG mindségbiztositasi standardjait az 1. melléklet, az alkalmazott TQM
modellt és az alkalmazott alapelveket a 2. melléklet tartalmazza, tovabba az ESG és TQM
kapcsolatat az egyetemi értelmezés szerint a 3. melléklet mutatja be. A TQM alapi
minéségirdnyitasi rendszert az Egyetem tugy tekinti, mint egy olyan vezetési médszert,
amelynek kozéppontjdban a hallgatokdzpontisdg, a vezetéség és a munkatérsak
elkotelezettsége, valamint a folyamatos fejlesztés 4ll. Tevékenységeit folyamat- és
rendszerszemlélet alapjan alakitja, miikodteti és fejleszti, amelyhez a belsé (hallgatok,
munkatérsak stb.) és kiilsé (egyiittmiikod6 partnerek, tdrsszervezetek, munkaerépiaci
szereplok, ipari és egyéb kapcsolatok stb.) érdekelt felek mind szélesebb kori bevonésara
torekszik, figyelemmel igényeikre, elvirdsaikra. Az oktatdsi és kutatdsi tevékenységeket
tamogato/kiszolgélo, egyéb szolgaltatasi tevékenységeket végz6 szervezeti egységekben az
ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi és az ISO 14001:2015 szabvany szerinti
kornyezetkdzpontli irdnyitasi rendszert magdban foglalé Integralt Irdnyitasi rendszert (a
tovéabbiakban: IIR) is mikodtet az Egyetem.

(4) A doktori képzés és fokozatszerzés sajatos jellegére tekintettel, valamint a
tudomanyteriileti és tudoménydgi specialitdsokat figyelembe véve, annak egyedi
min6ségbiztositasi szabalyozasat részletesen a Szabélyzat altal meghatirozott keretek kozott a
doktori iskoldk Mindségbiztositasi terve rogziti.

(5) A Szabalyzat tovabbi célja, hogy az Egyetem rendelkezzen szabalyozott panaszkezelési,
igény- és elégedettségmérési folyamatokkal az érdekelt belsd és kiilsé partnerek
vonatkozéiséban.



A Szabalyzat hatilya
2. §

(1) A Szabalyzat az Egyetem mindségiranyitisi rendszerének alapelveit és kereteit
tartalmaz6 alapdokumentum.

(2) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egységére,
valamennyi foglalkoztatasi jogviszonyban allora, az Egyetem hallgatéira és mindazokra a kiilsd
kodzremiikodokre, akik az Egyetem oktatési, kutatasi, fejlesztési, szolgaltatsi és a kiegészitd
tevékenységeivel, valamint az intézményiranyitéssal dsszefliggésben végeznek tevékenységet.
(3) A Szabalyzat targyi hatélya kiterjed valamennyi bels6é érdekeltre, akik az oktatasban, a
kutatisban, a fejlesztésben, a szolgaltatasokban és a kiegészitd tevékenységekben, valamint a
mindségligyi szempontbdl vizsgalhaté miikédési folyamatokban kézremiikddnek, tovabba a
kiils6 érdekeltekre, akik szolgaltatdsokat nydjtanak vagy terméket értékesitenek az Egyetem
részére.

II. AZ EGYETEM MINOSEGUGYI SZERVEZETE

A mindségiigyi szervezet, feladat- és hataskorok
3. §

(1) A Szenétus, mint az Egyetem vezetd testiilete

a) létrehozza az Egyetem mindségiigyi szervezetét, elfogadja az Egyetem
mindségirdnyitasi rendszerének miik§dését szabalyozé dokumentumokat;

b) biztositja az AMB miikodését;

¢) az AMB eléterjesztése alapjan rendszeres id6kozonként attekinti a mindségpolitikai
célkitlizések teljesiilését;

d) elfogadja az Egyetem Kiildetésnyilatkozatat, MinGségpolitikajat.

(2) Az Akkreditacios és Mindségligyi Bizottsag (a tovabbiakban: AMB) az SZMR 13. §-aban
foglaltak szerint az intézményi szinti mindségbiztositasért felelds testiilet, elndke az oktatési
rektorhelyettes.
(3) Az AMB

a) a felsdoktatds, a kutatds és a szolgaltatds minGségbiztositasi, mindségfejlesztési és
akkreditacids tevékenységeivel kapcsolatos dontésel6készits, elemzd és javaslattevod
alland6 testiilete a Szendtusnak, amelynek feladati kozé tartozik a mindségiigyi
rendszer fejlesztési lehetGségeinek feltarasa, a fejlesztési feladatok meghatarozasa, az
akkreditacios eljarasokkal kapcsolatos teend6k koordindcidja, javaslattétel az
Egyetem mindségligyi rendszerére, az Egyetem Mindségfejlesztési programtervére és
mindségcéljaira;

b) gondoskodik az akkreditacios eljardsokra (intézményi, doktori iskoldk) torténd
szakmai felkészitésrdl, az akkreditaciohoz kapcsolddd kovetd (monitor és egyéb)
eljarasok  teljesitésérdl, szendtusi jovdhagyasra el6késziti az Egyetem
Kiildetésnyilatkozatidt és Mindségpolitikajat, annak érvényesiilését rendszeresen
feliilvizsgalja;

¢) kozremikddik az intézményfejlesztési stratégia véleményezésében, valamint a
miikodési engedély feliilvizsgalati eljaras (Oktatasi Hivatal altal) elokészitésében;

d) Osszetételét és a mitkddésére vonatkozé tovabbi részletszabalyokat az SZMR 13. §-a,
valamint az AMB tigyrendje rogziti.



(4) A Mindségiigyi Iroda (a tovabbiakban: MIR) az oktatasi rektorhelyettes, valamint a
tudoményos €s nemzetkozi rektorhelyettes minGségiigy teriileten ellatand6 feladatainak
ellatashoz nyujt operativ szintli szakmai €s adminisztrativ hatteret.
(5) AMIR:
a) latja el az Egyetem mindségiranyitasi rendszere kialakitdsdnak, mikodtetésének és
tovabbfejlesztésének, valamint mindségbiztositasi feladatainak a koordinalasat,

szakmai feliigyeletét;

b) feladatait az SZMR 45. §-dban rogzitett szabalyozas és a Szabalyzatban foglaltak
szerint végzi;

c) irodavezetdje felelos a mindségiigyi tevékenységet érintd szabalyzatok
aktualizal4saért.

(6) A campusok, intézetek és egyéb szervezeti egységek:

a) a minOségligyi rendszer &ltal meghatérozott folyamatok és eljardsok mentén
kapcsolodnak be, azokat a sajatossdgaikra tekintettel kiegészitett formdban is
alkalmazhatjak;

b) alkalmazhatnak tovabba barmilyen, a mindség fejlesztésére iranyul6 olyan tovabbi
folyamatot, mérési és értékelési moédszert, eljarast, eszkozt, feltéve, hogy a
Szabélyzatban foglaltakkal nem ellentétes és nem eredményez parhuzamos
szabalyozast;

c) az Egyetem mindségiigyi rendszerének folyamataiban a campusok tdmogat szerepet
toltenek be az SZMR-ben foglalt, campusokra vonatkozé feladatkorokben az érintett
szervezeti egységekkel egyiittmiksdve.

Vezetok mindségiranyitasi feladat- és hataskorei
4. §

(1) Az Egyetem mindségiigyi vezetdje a koordinacios foigazgato.

(2) A rektor felelds az Egyetem minéségpolitikai elveinek meghatdrozdsiért, az abban
megfogalmazottak érvényesitéséért; az AMB altal el6készitett Mindségpolitikat a Szenatus elé
terjeszti jovahagyasra.

(3) A rektor mindségiiggyel kapcsolatos egyes feladatainak ellatasit az SZMR 54. § (9)
bekezdésében rogzitettek szerint az Nftv.-ben és az SZMR-ben meghatirozott jogkorét
esetenként vagy az tigyek meghatdrozott korében helyettesére vagy az Egyetem mas vezetd
allast vagy vezet6i feladatokkal megbizott munkavallal6jara atruhdzhatja. Az atruhazas
torténhet rektori utasitassal vagy egyedi okirattal. Az atruhdzott hataskor gyakorl6ja a hataskort
nem adhatja tovabb. Az SZMR 57. § (2) bekezdés c) pontja szerint az oktatasi rektorhelyettes
feladata az Egyetemen foly6 oktatasi tevékenység akkreditalasihoz sziikséges elOkészitd
tevékenység intézményi szintli 5sszehangoldsa és iranyitasa. Az SZMR 60. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a koordinacios féigazgatd felel a minGségbiztositdshoz kapcsolddé rendszerek
miikodtetéséért. A koordinacids foigazgatod feladatai a mindségbiztositas teriiletén:

a) irdnyitja az Egyetemen alkalmazott min6ségiigyi rendszerek miikddtetését az alabbi
célteriileteken: ESG alapu felsGoktatasi minéségbiztositasi rendszer a felsdoktatasi és
kutatasi teriiletek vonatkozasdban, tovabba az ISO 9001 és ISO 14001 szabvany
szerinti menedzsment irdnyitdsi rendszerek az Egyetem egyes szolgaltatd
egységeiben;

b) irdnyitja ¢és koordindlija az Egyetem teljeskori minGségiranyitdsi és
mindségbiztositasi feladatait;

c) kialakitja a minGségiigyi rendszerek szervezeti hatterét, feliigyeli a mitkkodésiiket.

(4) Az SzMR 61. § (8) bekezdése szerint a campus foigazgato a szolgaltatdsok mindségérdl
rendszeres egyeztetést tart a rektorral és az Egyetem felsGvezetdivel.
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(5) Az intézetigazgaté feladata oktatasi, kutatasi teriileten az intézetben folyd oktatasi,
kutatési tevékenység irdnyitasa és ellendrzése az SZMR 62. § (2) és (4) bekezdésében foglaltak
szerint.

Kiézremiikodok feladat- és hataskore
5. §

(1) A mindségiigyi szervezet kozvetett vagy kozvetlen kodzremiikodéi a campusok
mindségiigyi koordintorai, az Egyetem szervezeti egységeinek minéségiigyi megbizottjai,
valamint a szakmaspecifikus integralt irAnyitsi rendszert miikdtet6 IIR megbizottak (4. szamu
melléklet A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindségiigyi szervezete).

(2) A campus min6ségiigyi koordinator:

a) A MIR vezet6jének iranymutatasa szerint, vele szorosan egylittmilkddve koordinalja
és ellendrzi az Egyetem mindségiranyitasi feladatait,

b) koordinalja és ellenérzi a campuson miikd6 intézetek és egyéb szervezeti egységek
vonatkozdsdban a mindségiigyi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat,
egyiittmiikodve az intézeti és a szervezeti egységek minGségiigyi megbizottjaival.

(3) Az intézeti mindségiigyi megbizott:

a) aMIR vezetdjének irdnymutatésa szerint, vele és a campus min6ségiigyi koordinator
irdnyitisaval részt vesz a mindségfejlesztési és akkreditacidhoz kapcsolédd
munkaban,

b) az altala képviselt intézetben javaslatokat gyiijt a Min6ségfejlesztési Programterv
elkészitéséhez,

c) gondozza az intézetet érint6 oktatasi és kutatasi dokumentéciot,

d) egyiittmiikddik a campus minéségiigyi koordinatoraval,

¢) tajékoztatja az intézet munkatarsait a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatokrol.

(4) A szervezeti egységek mindségiigyi megbizottja:

a) a MIR szakmai utmutatasa alapjan ellatja az egységszintli operativ mindségiigyi
feladatokat,

b) az intézeti és campus mindségiigyi koordinator irdnyitasaval részt vesz a szervezeti
egységéhez tartoz6 folyamatok mindségfejlesztési munkdajéban,

c) részt vesz az akkrediticiéhoz kapcsolodo feladatok ellatisaban,

d) javaslatot tesz a MIR részére a Minbségfejlesztési Programterv elkészitéséhez.

(5) A szakmaspecifikus IIR megbizott:

a) koordindlja, ellenérzi és figyelemmel kiséri az Egyetemen mikdadtetett ISO 9001 és
ISO 14001 szabvany alapu menedzsmentiranyitasi rendszereket mikodtetd,
szakmaspecifikus gazdasagi egységeinek folyamatait,

b) részt vesz belsdé auditok, valamint a harmadik fé] altal t6rténd tanusitasi eljarasok
el6készitésében, koordinacidjaban és lebonyolitdsaban.

(6) A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a mindségiigyi testiiletek,
egységek munkajat tovabbi ad hoc munkacsoportok, szakmai szervez6dések és kiils6 szakértok
segithetik.



1. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESE

A Kkiilsé szabilyozasi kornyezet
6. §

(1) Az Egyetem minOségiranyitasi rendszerét az alabbi kiils6 kovetelmények és ajanlasok
figyelembevételével alakitotta ki:
a) afelsdoktatasi intézmények miikodésének és tevékenységeinek mindségi kritériumait
meghatarozo jogszabalyi el6irasok;
b) a mindenkor érvényben 1év6 ESG standardjai 4s irdnyelvei;
c) a TQM mindségiranyitdsi modell felsdoktatasi adaptacidja (3. melléklet);
d) a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) ajanlasai, eljarasrendjeiben
foglalt kritériumok.
(2) Az Egyetem azon teriileteken, ahol relevancidval bir, szakmaspecifikus ISO nemzetkdzi
szabvanyok alapelveire tekintettel integralt irdnyitasi rendszert mikodtet.
(3) Az Egyetem mindségiranyitdsi rendszer célrendszerének kialakitdsdhoz a mindenkor
érvényben 1év6 intézményi stratégidja és az az alapjan megfogalmazott Mindségfejlesztési
Programterv biztosit hatteret.

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak alapelvei
7. §

(1) Az Egyetem minbségiranyitasi tevékenysége a TQM modellre épiil, amely szerint a
szervezet iranyitasi koncepcidjanak kézéppontjaban a minéség all, a szervezet valamennyi
munkatéarsanak kézremiikodésén alapul, amely azt célozza, hogy hosszi tivon sikert érjen el
els6sorban a hallgatok elégedettsége révén és hasznara legyen a szervezet minden tagjanak és
a tarsadalomnak is. (2. melléklet)

(2) Az alapelvek érvényre juttatidsat tamogatja a megfelelé vezetés, a hatékony
kommunikaci6, a munkatarsak képzése, motivalasa, jutalmazasa és elismerése, a teljesitmény
mérése &s értékelése, ezek nyoman a sziikség szerinti beavatkozasok és tamogaté struktarak
biztositasa.

(3) A mindségfejlesztési tevékenységek sordn elvards a PDCA elv (Plan-Do-Check-Act,
vagyis a folyamatos fejlesztési ciklus alkalmazasa) alkalmazdsa, tovabba benchmark
tevékenységek végzése hazai és nemzetkozi felsdoktatasi kdmyezetben.

(4) A mindségiranyitdsi rendszer mikddtetése soran érvényre jutnak a folyamat- és
rendszerszemléletli miitkodés szempontjai, amelyek az egyes mikodési folyamatokat leird
szabalyz6 dokumentumok, eljarasok, tigyrendek kialakitasa soran keriilnek figyelembevételre.
Az egyes folyamatlépések a kiilonboz6 miikodési folyamatokra és tevékenységekre vonatkozo
szabalyzatok, eljarasok, iigyrendek részeként értelmezenddk, és ezek rendszere lefedi az
intézményi miikodés valamennyi, minéségbiztositisi szempontbdl meghatarozé folyamatat. A
szabalyzatok, eljarasok, tigyrendek részletesen leirjak egy-egy folyamat 1épéseit, az azokhoz
kapcsolodo felelds/kozremiik6dd személyét, és ahol értelmezhetd a kapcesolddd hataridoket is.
Esetenként folyamatabraban keriilnek rogzitésre az egyes folyamatlépéseknek a kdnnyebb
attekinthetésége biztositdsa érdekében. Ezen dokumentaciés rendszer tekintendé a
mindségiranyitasi rendszer alapdokumentumaként, amelynek részei rendszeresen feliilvizsgalat
alé kertilnek és sziikség szerint — az alkalmazasbol fakadé modositasi igények fliggvényében —
kertil sor azok modositasara, aktualizilasira a gyakorlattal valo teljes 6sszhang biztositasa
érdekében.

(5) Az Egyetem doktori iskolai a doktori képzés €s fokozatszerzés mindségbiztositasi és -
fejlesztési elveit €s mddszereit 6nalloan, sajat hataskorben alakitjak ki ugy, hogy az szervesen
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illeszkedjen az Egyetem mindségiranyitasi rendszeréhez, figyelemmel az abban foglalt
alapelvekre, tovabba a minGségeélok meghatirozasa soran figyelemmel kell lenni az
intézményi stratégiai és mindségcélokra és indikatorokra.

(6) Az Egyetem az oktatdsi és kutatdsi tevékenységeket tdmogatd/kiszolgald, egyéb
szolgaltatdsi tevékenységeket végzd egyes szervezeti egységeiben szakmaspecifikus ISO
nemzetkdzi szabvanyok alapelveire épiil§ integralt iranyitdsi rendszert miikodtet, azokat e §-
ban rgzitett alapelvek mentén szervezi az érintett szervezeti egység mindségligyi felelése. Az
integralt irdnyitdsi rendszer miiksdtetésével kapcsolatos részletszabalyokat az érintett
szervezeti egység mindségligyi dokumentécidja rogziti.

(7) A doktori iskolak a min6ségbiztositasi tevékenységeik szakszerii ellatasahoz sziikséges
szakmai informéciokhoz, egyéb szakmai iranymutatashoz a tudomanyos és nemzetkdzi
rektorhelyettesen keresztiil jutnak hozza, aki egyben biztositja az intézményi mindségiigyi
szervezetbe vald becsatornazasukat is az AMB munkéjaban valé kdzremiikodése révén.

(8) A minéségiranyitasi rendszer miikodéséhez kozvetleniil kapcsolédd dokumenticios
hattér kezelése és folyamatos karbantartdsa a MIR szakmai irAnymutatasaval torténik.

rrrrrr

8. §

(1) Az alkalmazott mindségiigyi rendszer és eljarasok célja az Egyetem mindségbiztositasi
¢és mindségfejlesztési tevékenységének tdmogatasa.

(2) A mindségbiztositasi tevékenység célja, hogy tamogassa az Egyetem alapvetd mikodését
meghatdroz6 folyamatok (rutin folyamatok) tervezhet6 és szabalyszer(i miksdését.

(3) A mindségfejlesztési tevékenység célja, hogy tAmogassa az azonositott fejlesztendd
tertilet miik6désének magasabb mindségi szintre t6rténd emelését.

(4) A mindségfejlesztési tevékenységek megvaldsuldsa érdekében az Egyetem évente
Mindségfejlesztési programtervet készit a mindenkor érvényben 1évé intézményi stratégia
alapjan. Ezen célok meghatdrozdsit megelézi az egyetemi mindségiranyitasi tevékenységét
feliigyel6 vezetdi testiilet altal végzett értékelés a szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek
figyelembevételére a kiilsé komyezetbdl fakadd veszélyek és a fejlesztési lehetdségek
mérlegelésével. Az elemzés eredményei az AMB felé tovabbitasra keriilnek az éves 6nértékelés
soran torténd figyelembevételhez.

(5) Az AMB a MIR-rel egylittmiik6désben évenkénti rendszerességgel elékésziti és elvégzi
a mindségiranyitasi rendszer teljesitményének ESG szempontokon alapuld onértékelését belsd
auditok formajaban. Az onértékelés részeként évente keriil sor az adott idészakban végzett
kiilonb6z6 felmérések (hallgatoi, munkatarsi, kiilsé partneri, ALUMNI elégedettségmérések,
OMHY) eredményeinek Osszegzésére; az adott id6szakban értékelt mutatészdmok vizsgalati
eredményeinek Osszegzésére; az el6z6 idészak értékelési eredményei alapjan megfogalmazott
fejlesztésre vonatkozo javaslatok feldolgozasara; a mindségcélok teljesiilésének értékelésére.
Ezen vizsgélatok az egyes tevékenységek 4ltal érintett és illetékes szervezeti egységek
kdzremiikédésével keriilnek lebonyolitasra az egyetemi Mindségfejlesztési Programterv
szerint. Az eredmények alapjan cselekvési tervek késziilnek, amelyekben rogzitésre keriilnek a
feladatok, felel6sok, hataridok és erdforras-sziikségletek (ahol az relevéns). A cselekvési tervek
megvaldsuldsanak nyomonkdvetése a feladat altal illetékes szervezeti egység feleldssége,
amelyek koordinacidjat az AMB latja el és teljestilését az AMB tartja feliigyelet alatt.

(6) A mikodés folyamatos javitdsa érdekében az AMB a folyamatok teljesitményét
figyelemmel kiséri és az elért eredményekrél, illetve a nem megfelel6ségekrél visszajelez a
Szenatus szamara készitett éves onértékelésen alapuld beszamoldjaban, amelyet minden tanév
els6 rendes iilésére terjeszt elo.



IV. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

9, §

(1) A Szabalyzatot a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Szendtusa a 138/2026 (VIIL
27.) szamu hatarozatéval fogadta el. A Szabalyzat az elfogadasat kévetd 8. napon 1€p hatalyba.
(2) A Szabilyzat hatdlybalépésével egyidejlileg hatilyat veszti a Magyar Agrar- és
Elettudoményi Egyetemért Alapitvany Kuratdriuma éltal 2021. februar 1-jén, a 19/2021 (I1.01.)
szdmu hatdrozattal elfogadott, a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Min8ségiigyi
Szabalyzata.

(3) A campusok, az intézetek és az egyéb szervezeti egységek jelen Szabalyzat rendelkezései
alapjan, sajatossdgaik figyelembevételével kiegészithetik, illetve meghatérozhatjdk sajat
mindségiigyi miksdésiik részletesebb tartalmat.

Godolls, 2026. augusztus 27.

Dr. Gyuricza Csaba
rektor, a Szenatus elndke

Mellékletek:
1. szédmu melléklet: Az ESG standardjai
2. szamu melléklet: A TQM modell és az alapelvek
3. szami melléklet: TQM — ESG 2015 kritériumok kapcsolata a felséoktatasban
4. szamu melléklet: A Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem mindségiigyi

szervezete
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