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A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa a nemzeti
felsoktatasrol szold 2011. évi CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.) rendelkezései és az
Egyetem Szervezeti és Miikodési Rendjének (a tovabbiakban: SZMR) 6. § (2) bekezdés e)
pontjaban fogalt felhatalmazasa alapjan az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének kereteit
jelen Mindségligyi Szabalyzattal (a tovabbiakban: Szabalyzat) az aldbbiak szerint hatarozza
meg. Az Egyetem vezetése mindség iranti elkotelezettségének kinyilvanitasahoz
Mindségpolitikat és Kiildetésnyilatkozatot fogalmaz meg ¢€s tesz kozz¢ valamennyi érdekelt fél
szamara elérheté modon.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az egyetemi mindségiranyitasi rendszer célja, miitkodésének alapelvei

1. §

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének célja a Mindségpolitikaban ¢és a
Kiildetésnyilatkozatban megfogalmazottak megvaldsitasa. Célja tovabba az oktatas, a kutatas,
a fejlesztés, a szolgaltatdsok és a kiegészitd tevékenységek, valamint az intézményiranyitasi
folyamatok-mindségének folyamatos feliilvizsgalata, nyomon kovetése és fejlesztése.

(2) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének miukddtetéséhez — a kozremiikodod
testiiletek, szervezeti egységek és személyek feladatainak és hataskorének pontos definidlasaval
— mindségiigyi szervezetet biztosit.

(3) Az Egyetem vezetése TQM alapu mindségiranyitasi rendszert miikddtet a gradudlis és a
PhD képzésre kiterjedden egyarant, amelynek sordn az Eurdpai FelsOoktatasi Térség
mindségbiztositdsi standardjai és iranyelvei (Standards and Guidelines for Quality
Assuarance in the European Higher Education Area (a tovabbiakban: ESG), szerint miikodik.
A mindségiranyitasi tevékenység oOnértékelésen alapul az ESG szempontok teljeskorti
alkalmazasaval. Az ESG mindségbiztositasi standardjait az /. melléklet, az alkalmazott TQM
modellt és az alkalmazott alapelveket a 2. melléklet tartalmazza, tovabba az ESG és TQM
kapcsolatat az egyetemi értelmezés szerint a 3. melléklet mutatja be. A TQM alapu
mindségiranyitasi rendszert az Egyetem ugy tekinti, mint egy olyan vezetési modszert,
amelynek kozéppontjdban a hallgatokozpontisag, a vezetdség ¢€és a munkatarsak
elkotelezettsége, valamint a folyamatos fejlesztés 4all. Tevékenységeit folyamat- ¢és
rendszerszemlélet alapjan alakitja, mikodteti €s fejleszti, amelyhez a belsé (hallgatok,
munkatarsak stb.) ¢és kiilsé (egyiittmiikodd partnerek, tarsszervezetek, munkaerdpiaci
szerepldk, ipari €s egyéb kapcsolatok stb.) érdekelt felek mind szélesebb korti bevonasara
torekszik, figyelemmel igényeikre, elvarasaikra. Az oktatdsi és kutatdsi tevékenységeket
tamogatd/kiszolgalo, egyéb szolgaltatasi tevékenységeket végzd szervezeti egységekben az
ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi és az ISO 14001:2015 szabvany szerinti
kornyezetkdzpontu iranyitadsi rendszert magaban foglald Integralt Irdnyitdsi rendszert (a
tovabbiakban: IIR) is miikodtet az Egyetem.

(4) A doktori képzés ¢és fokozatszerzés sajatos jellegére tekintettel, valamint a
tudomanyteriileti és tudomanydgi specialitdsokat figyelembe véve, annak egyedi
mindségbiztositasi szabalyozasat részletesen a Szabalyzat altal meghatarozott keretek kozott a
doktori iskoldk Mindségbiztositasi terve rogziti.

(5) A Szabalyzat tovabbi célja, hogy az Egyetem rendelkezzen szabélyozott panaszkezelési,
igény- ¢és elégedettségmérési folyamatokkal az érdekelt bels6 ¢és kiilsd partnerek
vonatkozasaban.



A Szabalyzat hatalya
2. §

(1) A Szabalyzat az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének alapelveit és kereteit
tartalmazo6 alapdokumentum.

(2) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egységére,
valamennyi foglalkoztatési jogviszonyban éllora, az Egyetem hallgatdira és mindazokra a kiils6
kozremikodokre, akik az Egyetem oktatési, kutatési, fejlesztési, szolgaltatasi és a kiegészitd
tevékenységeivel, valamint az intézményiranyitassal 0sszefliggésben végeznek tevékenységet.
(3) A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed valamennyi belso érdekeltre, akik az oktatasban, a
kutatasban, a fejlesztésben, a szolgaltatasokban és a kiegészitd tevékenységekben, valamint a
mindségiligyi szempontbol vizsgalhatdo miikodési folyamatokban kézremiikddnek, tovabba a
kiilsé érdekeltekre, akik szolgaltatasokat nytjtanak vagy terméket értékesitenek az Egyetem
részére.

II. AZ EGYETEM MINOSEGUGYI SZERVEZETE

A mindségiigyi szervezet, feladat- és hataskorok

3. §

(1) A Szenatus, mint az Egyetem vezetd testiilete

a) létrehozza az Egyetem mindségiigyi szervezetét, elfogadja az Egyetem
mindségiranyitasi rendszerének miikodését szabalyozd dokumentumokat;

b) biztositja az AMB miukodeését;

c) az AMB el6terjesztése alapjan rendszeres idokdzonként attekinti a mindségpolitikai
célkitlizések teljesiilését;

d) elfogadja az Egyetem Kiildetésnyilatkozatat, Mindségpolitik4jat.

(2) Az Akkreditacios €s Mindségligyi Bizottsag (a tovabbiakban: AMB) az SZMR 13. §-aban
foglaltak szerint az intézményi szintli mindségbiztositasért felelds testiilet, elnoke az oktatasi
rektorhelyettes.
(3) Az AMB

a) a felsdoktatas, a kutatds €s a szolgéltatds mindségbiztositasi, mindségfejlesztési €s
akkreditacios tevékenységeivel kapcsolatos dontéseldkészitd, elemz0 és javaslattevd
allando testiilete a Szenatusnak, amelynek feladati kozé tartozik a mindségiligyi
rendszer fejlesztési lehetdségeinek feltarasa, a fejlesztési feladatok meghatarozésa, az
akkreditacios eljarasokkal kapcsolatos teenddk koordinacidja, javaslattétel az
Egyetem mindségligyi rendszerére, az Egyetem Mindségfejlesztési programtervére és
mindségcéljaira;

b) gondoskodik az akkreditacios eljarasokra (intézményi, doktori iskoldk) torténd
szakmai felkészitésrol, az akkreditaciohoz kapcsolodd kovetd (monitor €s egyéb)
eljarasok teljesitésérdl, szenatusi jovahagyasra elOkésziti az Egyetem
Kiildetésnyilatkozatat €s Mindségpolitikajat, annak érvényesiilését rendszeresen
feliilvizsgalja;

c) kozremiikodik az intézményfejlesztési stratégia véleményezésében, valamint a
miikodési engedély feliilvizsgalati eljaras (Oktatasi Hivatal altal) el6készitésében;

d) Osszetételét €s a miikddésére vonatkozo tovabbi részletszabalyokat az SZMR 13. §-a,
valamint az AMB {igyrendje rogziti.



(4) A Mindségiigyi Iroda (a tovabbiakban: MIR) az oktatasi rektorhelyettes, valamint a
tudomanyos ¢és nemzetkozi rektorhelyettes mindségiigy teriileten ellatandé feladatainak
ellatashoz nyujt operativ szintii szakmai €s adminisztrativ hatteret.

(5) AMIR:

a) latja el az Egyetem mindségiranyitasi rendszere kialakitasanak, mikodtetésének és
tovabbfejlesztésének, valamint mindségbiztositasi feladatainak a koordindldsat,
szakmai feliigyeletét;

b) feladatait az SZMR 45. §-dban rogzitett szabalyozas és a Szabdlyzatban foglaltak
szerint végzi;

c) irodavezetdje felelds a mindségligyi tevékenységet érintd szabalyzatok
aktualizalasaért.

(6) A campusok, intézetek és egyéb szervezeti egységek:

a) a mindségiligyi rendszer altal meghatarozott folyamatok é&s eljardsok mentén
kapcsolodnak be, azokat a sajatossdgaikra tekintettel kiegészitett formaban is
alkalmazhatjak;

b) alkalmazhatnak tovabba barmilyen, a mindség fejlesztésére iranyuld olyan tovabbi
folyamatot, mérési ¢és értékelési modszert, eljarast, eszkozt, feltéve, hogy a
Szabalyzatban foglaltakkal nem ellentétes €és nem eredményez péarhuzamos
szabalyozast;

c) az Egyetem mindségiigyi rendszerének folyamataiban a campusok tdmogato szerepet
toltenek be az SZMR-ben foglalt, campusokra vonatkoz6 feladatkdrdkben az érintett
szervezeti egységekkel egyiittmiikodve.

Vezetok mindségiranyitasi feladat- és hataskorei
4. §

(1) Az Egyetem mindségiigyi vezetdje a koordinacids féigazgato.

(2) A rektor felelés az Egyetem mindségpolitikai elveinek meghatarozasaért, az abban
megfogalmazottak érvényesitéséért; az AMB altal el6készitett Mindségpolitikat a Szenatus elé
terjeszti jovahagyasra.

(3) A rektor mindségiiggyel kapcsolatos egyes feladatainak ellatasat az SZMR 54. § (9)
bekezdésében rogzitettek szerint az Nftv.-ben és az SZMR-ben meghatarozott jogkorét
esetenként vagy az iligyek meghatarozott korében helyettesére vagy az Egyetem mas vezetd
allasu vagy vezetdi feladatokkal megbizott munkavallalojara atruhazhatja. Az atruhdzas
torténhet rektori utasitassal vagy egyedi okirattal. Az atruh4zott hataskor gyakorldja a hataskort
nem adhatja tovabb. Az SZMR 57. § (2) bekezdés c) pontja szerint az oktatasi rektorhelyettes
feladata az Egyetemen folyod oktatasi tevékenység akkreditalasahoz sziikséges eldkészitd
tevékenység intézményi szintli 6sszehangolasa €s iranyitasa. Az SZMR 60. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a koordinacios foigazgatd felel a mindségbiztositashoz kapcsolodo rendszerek
miukodtetéséért. A koordindcios foigazgato feladatai a mindségbiztositas teriiletén:

a) iranyitja az Egyetemen alkalmazott mindségiigyi rendszerek miikddtetését az alabbi
céltertileteken: ESG alapu felsdoktatasi mindségbiztositasi rendszer a felsdoktatasi és
kutatési teriiletek vonatkozdsdban, tovabba az ISO 9001 és ISO 14001 szabvany
szerinti menedzsment irdnyitasi rendszerek az Egyetem egyes szolgaltatd
egységeiben,;

b) irdnyitja és koordinalja az Egyetem teljeskdrli mindségiranyitdsi  és
mindségbiztositasi feladatait;

c) kialakitja a mindségligyi rendszerek szervezeti hatterét, feliigyeli a miikodésiiket.

(4) Az SzMR 61. § (8) bekezdése szerint a campus foigazgatd a szolgaltatasok mindségérol
rendszeres egyeztetést tart a rektorral és az Egyetem felsOvezetdivel.
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(5) Az intézetigazgatd feladata oktatdsi, kutatasi teriileten az intézetben folyo oktatasi,
kutatési tevékenység iranyitasa és ellendrzése az SZMR 62. § (2) és (4) bekezdésében foglaltak
szerint.

Kozremiikodok feladat- és hataskore
5. §

(1) A mindségligyi szervezet kozvetett vagy kozvetlen kozremitkodéi a campusok
mindségiigyi koordinatorai, az Egyetem szervezeti egységeinek mindségiigyi megbizottjai,
valamint a szakmaspecifikus integralt irdnyitasi rendszert miikodtetd IR megbizottak (4. szamu
melléklet A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindségiigyi szervezete).

(2) A campus mindségiigyi koordinator:

a) A MIR vezetdjének irdnymutatdsa szerint, vele szorosan egyiittmiikddve koordinalja
¢s ellendrzi az Egyetem mindségiranyitasi feladatait,

b) koordinalja és ellendrzi a campuson mitkddo intézetek és egyéb szervezeti egységek
vonatkozdsdban a mindségiigyi tevékenységgel kapcsolatos  feladatokat,
egyiittmikddve az intézeti és a szervezeti egységek mindségiigyi megbizottjaival.

(3) Az intézeti mindségligyi megbizott:

a) a MIR vezetdjének iranymutatdsa szerint, vele és a campus mindségiigyi koordinator
iranyitasdval részt vesz a mindségfejlesztési és akkreditacidhoz kapcsolodo
munkéaban,

b) az altala képviselt intézetben javaslatokat gyiijt a Mindségfejlesztési Programterv
elkészitéséhez,

c) gondozza az intézetet érintd oktatasi €s kutatdsi dokumentaciot,

d) egyiittmikodik a campus mindségiligyi koordinatoraval,

e) tdjékoztatja az intézet munkatarsait a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatokrol.

(4) A szervezeti egységek mindségiigyi megbizottja:

a) a MIR szakmai utmutatasa alapjan ellatja az egységszintli operativ mindségiigyi
feladatokat,

b) az intézeti és campus mindségiigyi koordinator irdnyitasaval részt vesz a szervezeti
egyseégehez tartozd folyamatok mindségfejlesztési munkajaban,

c) részt vesz az akkreditaciohoz kapcsolodo feladatok ellatasaban,

d) javaslatot tesz a MIR részére a Mindségfejlesztési Programterv elkészitéséhez.

(5) A szakmaspecifikus IIR megbizott:

a) koordindlja, ellendrzi és figyelemmel kiséri az Egyetemen miikodtetett ISO 9001 és
ISO 14001 szabvany alapti menedzsmentirdnyitdsi rendszereket milkddtetd,
szakmaspecifikus gazdasagi egységeinek folyamatait,

b) részt vesz belsdé auditok, valamint a harmadik fél altal torténd tantsitasi eljarasok
elokészitésében, koordinacidjaban €s lebonyolitasaban.

(6) A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a mindségiigyi testiiletek,
egységek munkdjat tovabbi ad hoc munkacsoportok, szakmai szervezddések ¢€s kiilsé szakértok
segithetik.



III. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESE

A Kkiils6 szabalyozasi kornyezet
6. §

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerét az alabbi kiilsé kdvetelmények és ajanlasok
figyelembevételével alakitotta ki:
a) a felsoktatdsi intézmények miikodésének és tevékenységeinek mindségi kritériumait
meghatarozo jogszabalyi eldirasok;
b) a mindenkor érvényben 1évé ESG standardjai 4s iranyelvei;
¢) aTQM mindségiranyitasi modell fels6oktatasi adaptacioja (3. melléklet);
d) a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsdg (MAB) ajanlasai, eljarasrendjeiben
foglalt kritériumok.
(2) Az Egyetem azon teriileteken, ahol relevanciaval bir, szakmaspecifikus ISO nemzetkozi
szabvanyok alapelveire tekintettel integralt irdnyitasi rendszert miikddtet.
(3) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszer célrendszerének kialakitdsdhoz a mindenkor
érvényben 1évo intézményi stratégidja és az az alapjan megfogalmazott Mindségfejlesztési
Programterv biztosit hatteret.

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak alapelvei

7. §

(1) Az Egyetem mindségiranyitdsi tevékenysége a TQM modellre épiil, amely szerint a
szervezet iranyitasi koncepcidjanak kozéppontjaban a mindség all, a szervezet valamennyi
munkatarsanak kézremiikodésén alapul, amely azt célozza, hogy hosszu tavon sikert érjen el
elsdsorban a hallgatok elégedettsége révén és hasznara legyen a szervezet minden tagjanak és
a tarsadalomnak is. (2. melléklet)

(2) Az alapelvek érvényre juttatasdt tdmogatja a megfeleld vezetés, a hatékony
kommunikécio, a munkatarsak képzése, motivaladsa, jutalmazésa és elismerése, a teljesitmény
mérése €s értékelése, ezek nyoman a sziikség szerinti beavatkozasok €s tamogat6 struktirak
biztositésa.

(3) A mindségfejlesztési tevékenységek soran elvaras a PDCA elv (Plan-Do-Check-Act,
vagyis a folyamatos fejlesztési ciklus alkalmazasa) alkalmazasa, tovabba benchmark
tevékenységek végzése hazai €s nemzetkdzi felsdoktatasi kornyezetben.

(4) A mindségirdnyitasi rendszer miikddtetése soran érvényre jutnak a folyamat- és
rendszerszemléletli miikodés szempontjai, amelyek az egyes miikddési folyamatokat leird
szabalyz6 dokumentumok, eljarasok, ligyrendek kialakitdsa soran keriilnek figyelembevételre.
Az egyes folyamatlépések a kiilonb6z6é mitkddési folyamatokra és tevékenységekre vonatkozo
szabalyzatok, eljarasok, tigyrendek részeként értelmezenddk, és ezek rendszere lefedi az
intézményi miikodés valamennyi, mindségbiztositasi szempontbdl meghatarozo folyamatat. A
szabalyzatok, eljarasok, ligyrendek részletesen leirjak egy-egy folyamat 1épéseit, az azokhoz
kapcsolodo felelds/kozremiikddd személyét, és ahol értelmezhetd a kapcsolodo hatariddket is.
Esetenként folyamatdbraban keriilnek rogzitésre az egyes folyamatlépéseknek a koénnyebb
attekinthetdsége biztositdsa érdekében. Ezen dokumentacids rendszer tekintendd a
mindségiranyitasi rendszer alapdokumentumaként, amelynek részei rendszeresen feliilvizsgalat
ala keriilnek és sziikség szerint — az alkalmazasbdl fakadé modositasi igények fiiggvényében —
keriil sor azok moddositasara, aktualizaldsara a gyakorlattal valé teljes 6sszhang biztositasa
érdekében.

(5) Az Egyetem doktori iskolai a doktori képzés és fokozatszerzés mindségbiztositasi €s -
fejlesztési elveit €s modszereit 6nalloan, sajat hataskorben alakitjak ki tigy, hogy az szervesen
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illeszkedjen az Egyetem mindségiranyitasi rendszeréhez, figyelemmel az abban foglalt
alapelvekre, tovabba a mindségcélok meghatdrozasa soran figyelemmel kell lenni az
intézményi stratégiai és mindségcélokra €s indikatorokra.

(6) Az Egyetem az oktatdsi és kutatdsi tevékenységeket tamogatd/kiszolgalo, egyéb
szolgaltatasi tevékenységeket végzd egyes szervezeti egységeiben szakmaspecifikus ISO
nemzetkozi szabvanyok alapelveire épiil6 integralt iranyitasi rendszert miikodtet, azokat e §-
ban rogzitett alapelvek mentén szervezi az érintett szervezeti egység mindségiigyi feleldse. Az
integralt irdnyitadsi rendszer miikodtetésével kapcsolatos részletszabalyokat az érintett
szervezeti egység mindségiigyi dokumentacidja rogziti.

(7) A doktori iskoldk a mindségbiztositasi tevékenységeik szakszerli ellatasahoz sziikséges
szakmai informacidkhoz, egyéb szakmai iranymutatishoz a tudomanyos ¢€és nemzetkozi
rektorhelyettesen keresztill jutnak hozza, aki egyben biztositja az intézményi mindségligyi
szervezetbe vald becsatornazasukat is az AMB munkdjaban valo kézremiikodése révén.

(8) A mindségiranyitasi rendszer mikodéséhez kozvetleniil kapcsolodd dokumentacios
hattér kezelése és folyamatos karbantartdsa a MIR szakmai irdnymutatasaval torténik.

A mindéségiranyitasi rendszer miikodtetése

8. §

(1) Az alkalmazott mindségiigyi rendszer és eljardsok célja az Egyetem mindségbiztositasi
¢s mindségfejlesztési tevékenységének tdmogatasa.

(2) A mindségbiztositasi tevékenység célja, hogy tdamogassa az Egyetem alapvetd mitkodését
meghataroz6 folyamatok (rutin folyamatok) tervezhetd és szabalyszerti miikodését.

(3) A mindségfejlesztési tevékenység célja, hogy tdmogassa az azonositott fejlesztendd
teriilet miikodésének magasabb mindségi szintre torténd emelését.

(4) A mindségfejlesztési tevékenységek megvaldsulasa érdekében az Egyetem évente
Mindségfejlesztési programtervet készit a mindenkor érvényben 1évd intézményi stratégia
alapjan. Ezen célok meghatarozasat megeldzi az egyetemi mindségiranyitasi tevékenységét
feliigyeld vezetdi testiilet altal végzett értékelés a szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek
figyelembevételére a kiils6 kornyezetbdl fakadd veszelyek és a fejlesztési lehetOségek
mérlegelésével. Az elemzés eredményei az AMB felé tovabbitasra keriilnek az éves dnértékelés
soran torténd figyelembevételhez.

(5) Az AMB a MIR-rel egyiittmiikodésben évenkénti rendszerességgel elokésziti és elvégzi
a mindségiranyitasi rendszer teljesitményének ESG szempontokon alapuld onértékelését belsé
auditok formajaban. Az Onértékelés részeként évente keriil sor az adott idészakban végzett
kiilonbozd felmérések (hallgatdi, munkatarsi, kiils partneri, ALUMNI elégedettségmérések,
OMHYV) eredményeinek 0sszegzésére; az adott idészakban értékelt mutatoszamok vizsgalati
eredményeinek 0sszegzésére; az el6z0 1doszak értékelési eredményei alapjan megfogalmazott
fejlesztésre vonatkozod javaslatok feldolgozasara; a mindségcélok teljesiilésének értékelésére.
Ezen vizsgalatok az egyes tevékenységek altal érintett és illetékes szervezeti egységek
kozremiikddésével keriilnek lebonyolitdsra az egyetemi Mindségfejlesztési Programterv
szerint. Az eredmények alapjan cselekvési tervek késziilnek, amelyekben rogzitésre keriilnek a
feladatok, feleldsok, hataridok és eréforras-sziikségletek (ahol az relevans). A cselekvési tervek
megvalosulasanak nyomonkdvetése a feladat altal illetékes szervezeti egység feleldssége,
amelyek koordinaciojat az AMB latja el és teljesiilését az AMB tartja feliigyelet alatt.

(6) A mukodés folyamatos javitasa érdekében az AMB a folyamatok teljesitményét
figyelemmel kiséri és az elért eredményekrdl, illetve a nem megfeleléségekrdl visszajelez a
Szenatus szamara készitett éves onértékelésen alapuld beszamoldjaban, amelyet minden tanév
elso rendes iilésére terjeszt eld.



V. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

9. §

(1) A Szabalyzatot a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Szenatusa a 138/2026 (VIIL
27.) szamu hatarozataval fogadta el. A Szabalyzat az elfogadasat kdvetd 8. napon 1ép hatalyba.
(2) A Szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Magyar Agrar- ¢és
Elettudoményi Egyetemért Alapitvany Kuratériuma altal 2021. februar 1-jén, a 19/2021 (IL01.)
szamu hatérozattal elfogadott, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Mindségiigyi
Szabalyzata.

(3) A campusok, az intézetek és az egyéb szervezeti egységek jelen Szabalyzat rendelkezései
alapjan, sajatossagaik figyelembevételével kiegészithetik, illetve meghatarozhatjdk sajat
mindségiligyi miikodésiik részletesebb tartalmat.

Godolls, 2026. augusztus 27.

Dr. Gyuricza Csaba
rektor, a Szenatus elndke
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1. szamu melléklet

Az ESG standardjai
Stalfdard Standard Standard tartalma
szama
ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika Az intézmények rendelkezzenek publikus ¢és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels0 érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok ¢és a
nem oktatd személyzet] dolgozzak ki és valdsitsdk meg, megfeleld strukturak és folya-
matok révén, a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.
ESG 12 A kep%e,s1 p’rog’rar’nok , Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
kialakitdsa ¢s jovahagyasa jovéhagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott
céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd
képesités legyen vildgosan meghatirozott ¢és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek révén az Europai FelsOoktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.
ESG1.3 Halylgatf)k(’)zpontlrl tanulas, Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv
tanitas és értekelés szerepre Osztdonzi a hallgatdkat a tanuldsi folyamat létrehozasaban. A hallgatok érté-
kelése tiikrozze ezt a megkozelitést.
ESG1.4 A}lallgatol? felvetele, . .. | Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatéi életciklust lefedd,
elprehaladasa, tanulményaik elézetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,
elis- y . A o ot L,
., . elérehaladésa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.
merése €s a képesités
odaitélése
ESG1.5 Oktatok

Az intézmények biztositsdk, hogy oktatoik megfeleld kompetenciaval rendelkezze-
nek. Alkalmazzanak méltdnyos ¢és atlathatd eljarasokat oktatoik toborzasara és to-
vabbképzésére.




ESGL.6 Eaﬁuli§t.amolgai,tﬁ ste’s K Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
allgatol szolgallataso tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat ¢és konnyen hozzaférhetd
tanulastamogato feltételeket €s hallgatoi szolgaltatasokat.
ESGL.7 Informaciokezelés Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek ¢és hasznaljanak relevans informaciokat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.
E5GL.8 Nyilvanos informaciok Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész ¢és konnyen
hozzaférhetd informacidkat tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.
ESGLY A képzési programok ., | Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel ¢és rendszeres i1d6kozonként
folyamatos figyelemmel ki- SO o . A : s e s
o tekintsék 4t képzési programjaikat, biztositandé, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat,
sérése ¢és rendszeres . . . . , B o AL o1
A illetve megfeleljenek a hallgatok ¢és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések
értékelése . . . . .
eredményezzék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozdlni kell.
ESG1.10 | Rendszeres kiilsé

mindségbiztositas

Az intézményeket rendszeres i1d6kozonként kiilsd mindségbiztositas ala kell vetni az
ESG szerint.




2. szamu melléklet

A TOM modell és az alapelvek

TQM
Cél
Elvek Kézéppontban Folyamatok Teljes elkotelezettsé
a vevé javitasa és felhatalmazas
A TQM-folyamat vezetése
450 17 L Kommunikacio Tamogato struktara
Kiegészito
elemek Képzés Elismerés
Mérés

A TQM hérom legfontosabb alapelve a kdvetkezd:

a.) Vevokozpontusag: A szervezetnek a vevok (belso és kiilsd), azaz a hallgatok, a munkatarsak, a kiilsé partnerek igényeinek kielégitésére kell
Osszpontositania. Ehhez sziikséges: a kiilsd és belsd vevoi igények megértése, rendszeres mérése, elemzése, valamint a valtoz6 vevoi igényekre
valo reagalas és az ehhez sziikséges eréforrasok biztositasa.

b.) Folyamatok javitisa és fejlesztése (Folyamatos fejlesztés): A folyamatok sziintelen javitasa €s fejlesztése a jobb mindségli szolgaltatasok
biztositasa érdekében. A szervezet ennek érdekében alkalmazza a PDCA elvet €s a piaci szereplok jo miikddési gyakorlatainak megismerése
érdekében benchmarking tevékenységet folytat.

c.) Teljes elkitelezettség és felhatalmazas: egyrészt a vezetdség mindség iranti elkotelezettségét €s vezetési stilusat (leadership) jelenti, masrészt
a szervezet minden munkatarsanak aktiv részvételét és elkotelezettségét jelenti a folyamatos javitas és a vevok igényeinek kielégitése érdekében.
Ehhez feltétlentil sziikséges a munkatarsak bevondsa a miikodési folyamatokba €s megfeleld hataskorrel vald felhatalmazasa.



3. szamu melléklet
TQM — ESG 2015 kritériumok kapcsolata a felsdoktatasban

TaM

apelvek




A Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem mindségiigyi szervezete

4. melléklet
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