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A MUNKA ELOZMENYEI, CELKITUZESEK

A digitalizacio az elmult évtizedben gyokeresen atalakitotta a pénziigyi szektort,
kiilonosen a bankrendszert. Az 1) technoldgidk, mint az online banki szolgaltatasok, a
mobilapplikaciok, a mesterséges intelligencia és a FinTech cégek térnyerése jelentds hatast
gyakoroltak a banki mikodésre €s az iigyfélkapcsolatokra. A vallalati iigyfelek szamara a
banki digitalizacid6 nem csupan kényelmi tényezévé valt, hanem versenyelonyt is jelentd
szemponttd a bankvéalasztas sordn. A vallalatok egyre inkdbb a gyors, biztonsidgos és
konnyen hozzaférhetd digitalis banki megoldéasokat keresik, amelyek hatékonyabba teszik

pénziigyi folyamataikat és csokkentik az adminisztrativ terheket.

A digitalizacio szerepe kiilonosen felértékelddott a COVID-19 vilagjarvany idészakaban,
amikor a személyes kapcsolattartas lehetdségei jelentdsen csokkentek. A banki tigyfelek,

koztik a vallalatok is, fokozottan kezdtek tdmaszkodni a digitdlis megoldasokra, ezzel

crcr

crer

A disszertacio atfogdan vizsgalja a banki digitalizacio és a vallalati bankvalasztas kozotti
kapcsolatot. A kutatas egyik kiemelt teriilete a vallalati iigyfelek bankolasi preferenciak
alapjan torténd csoportositasa, amely lehetdvé teszi a kiilonb6zd szegmensek azonositasat
(HT) és azok igényeinek mélyebb megértését. Ezen tilmenden a kutatas azt is elemzi, hogy
valamint hogyan befolyasolja a banki digitalizacio fejlettsége a vallalati bankvalasztasi

dontéseket és bankolasi szokasokat (H3).

A kutatas kiilon figyelmet fordit a személyes banki kapcsolattartasi igények atalakulasara
a pandémia utan (H4), valamint arra, hogy a vallalati ligyfelek mennyire felkésziiltek a
kiberkockéazatokkal szemben (H5). A digitalizacid térhdditasaval parhuzamosan ugyanis
egyre nagyobb figyelmet kap a biztonsag kérdése: a vallalatok szamdara elengedhetetlen,
hogy megbizhatdo és kiberbiztonsagi szempontbol megfeleld banki szolgaltatasokat

vegyenek igénybe.

A dolgozat az empirikus kutatds eredményeire alapozva kivan valaszt adni arra, hogy
milyen tényezOk befolyasoljak leginkdbb a vallalati tigyfelek bankvalasztasat, bankolasi
szokasait a digitalizacid koraban, és milyen irdnyba halad a bankszektor ezen a teriileten. Az

eredmények hozzdjarulhatnak a bankok stratégiai dontéseinek megalapozasahoz, valamint



a pénzintézetek €s vallalati tigyfeleik kozotti kapcsolatok fejlesztéséhez. Valamint ravilagit
az egyre novekvo kiberbiztonsagi kockazatokra, és javaslatokat fogalmaz meg a vallalatok
kiberbiztonsagi tudatossaganak fejlesztésére, melyben a bankoknak is kiemelkedo szerepiik

lehet.

Az értekezés celja, hogy feltarjam, milyen preferencidk mentén csoportosithatok a
vallalati banki tigyfelek, valamint megvizsgaljam a banki digitalizacié mindségének hatasat
a pénzintézetek reputacidjara. A digitalis bankol&s egyre fontosabb szempontta valik a
véllalati szektor bankvalasztasi dontéseiben is, igy elengedhetetlen megérteni, hogy milyen
modon befolyasolja a digitalizacio fejlédése a vallalati tigyfelek bankvalasztasat és

bankolési szokasait.

A viladgjarvany tovabb gyorsitotta a digitalizacid térhoditasat, és jelentds valtozasokat
idézett el6 a vallalatok és pénzintézetek kozotti kapesolattartasi gyakorlatokban. A kutatas
céljaul tiiztem ki annak elemzését, hogy a COVID-19 milyen hatéssal volt a személyes banki
kapcsolattartasi igényekre, kilonds tekintettel arra, hogy véaltozott-e a banki kapcsolattartd

szemelyének szerepe a vallalati tgyfelek dontéshozatalaban.

A digitalizaci6 fejlodése uj kihivasokat is teremt, kiilondsen a kiberbiztonsag teriiletén.
A vallalatok szamara kulcsfontossagu a pénziigyi tranzakciok és adatok védelme, azonban
a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiberkockazatokkal kapcsolatos tajékozottsag szintje
eltérd. gy vizsgélatra keriilt, hogy a vallalati tigyfelek milyen mértékben vannak tisztaban
a digitalis fenyegetésekkel, illetve, hogy milyen kiberbiztonsagi modszereket alkalmaznak
a kockazatok csokkentése érdekében, valamint, hogy milyen tényezék befolyasoljak a

kiberbiztonsaggal kapcsolatos felkésziltséguket.

C1l: A vallalati banki tigyfelek bankolési preferencidk alapjan torténd csoportositasa.
Annak érdekében, hogy azonosithassam a kiilonb6zd iigyfélszegmenseket, €s jobban

megérthessem az eltérd igényeket és elvarasokat a banki szolgaltatasokkal szemben.

C2: Annak vizsgalata, hogy a banki digitalizacid6 mindsége hogyan befolyésolja a
pénzintézetek hirnevét. Abbdl a célbol, hogy meghatarozzam, milyen mertékben jatszik
szerepet a digitalis szolgéltatdsok mindsége a bankok tigyfélmegtartasdban €s piaci
pozicidjuk erdsitésében.

C3: A banki digitalizaciéo fejlodésének hatasainak feltardsa a wvallalati szektor

bankvalasztasi donteseire és bankolasi szokasaira. A kutatas vizsgalja, hogy a digitalizacid



milyen médon befolyasolja a vallalati tigyfelek preferencidit és dontéseit, killonos tekintettel

a szolgaltatasok elérhetéségére és mindségére.

C4: A banki kapcsolattartdsi igények valtozasainak vizsgéalata a COVID-19 jarvany
hatdsara. Annak feltardsa, hogy a vildgjarvany hogyan forméalta &t az Ugyfelek
kapcsolattartasi preferenciait, és milyen mértékben valtak vonzobba az online és azonnal

elérhet6 digitalis megoldasok.

Cda: Annak vizsgalata, hogy a banki kapcsolattarto személyének fontossdga miként
véltozott meg a pandémia kovetkeztében. Ennek vizsgalata azert kiemelten fontos, mert a
digitalizacio ternyerése és a pandemia altal felgyorsitott valtozasok alapjaiban formalhattak
at a vallalatok és pénzintézetek kozotti kapcsolattartasi dinamikat. Annak megértése, hogy
a személyes kapcsolattartd szerepe hogyan moédosult, segithet feltarni, hogy a vallalati
ugyfelek mennyiben igénylik még a kdzvetlen kapcsolatot, illetve milyen hatassal van ez a
banki szolgaltatasok igénybevételére €s az ligyfélhiiségre. Emellett személyes érdeklédésem
is motivalt a téma mélyebb vizsgalatara, hiszen magam is vallalati Ugyfelek banki

kapcsolattartasaval foglalkozom 2014 6ta.

C5: A \vallalati ugyfelek tajékozottsaganak vizsgélata a kiberkockéazatokkal
kapcsolatban. A cél annak megallapitasa, hogy milyen mértékben vannak felkésziilve a
vallalatok a digitalis térben rejld kockazatokra, és milyen tényezdk befolyasoljak ezen
ismeretek szintjét. Annak érdekében, hogy a tanulmany javaslatokat fogalmazhasson meg,
a kiberkockéazatokkal szembeni tudatossag fejlesztésére.

A kutatds folyamatanak konnyebb értelmezhetdsége érdekében folyamatibran
abrazoltam a kutatas menetét (1. abra).
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1. dbra: Kutatas menete (Folyamatébra)*
Forrés: Sajat kutatas (2024)

L C=célkitiizés, H=hipotézis, M=modszer, E=eredmény

5



ANYAG ES MODSZER

A kvantitativ kutatas soran kérddives felmérést alkalmaztam, amelynek célja a vallalati
ugyfelek bankolasi szokésainak, a banki digitalizacié hatasanak és a kiberbiztonsagi
tudatossag szintjének vizsgalata volt. A kérdoiv strukturaja ugy lett kialakitva, hogy a kapott
adatok statisztikai elemzésére is alkalmas legyen, igy lehetévé valt a vallalati tigyfelek
szegmentacidja, a kiilonb6z6 banki preferenciak feltarasa, valamint a kiberbiztonséagi

tudatossag felmérése.

Az adatfelvétel online (Google Urlap) feliileten tortént. A kérdéiv 2024.03.02-t6l
2024.05.31-ig volt elérhetd a kitoltd magyar vallalatok szamara. A kérd6iv Osszesen 103

kérdést tartalmazott, amelyek kiilonb6z0 tipusu valaszlehetdségekkel voltak ellatva:

- Nomindlis valtozok: A valaszadok demografiai és vallalati hattérjellemzdit

rogzitették, példaul a vallalat mérete, {6 tevékenysége és bankkapcsolatok szdma.

- Likert-skalas kérdések: A banki digitalizacio mindségének megitélésére, a banki
reputacio értékelésére és a digitalis szolgaltatasokkal valé elégedettség mérésére
szolgéltak (példaul: ,,Mennyire van megelégedve bankja digitalis szolgaltatasainak
mindségével?” 1-t6l 4-ig terjedd skalan). A skdla meghatarozasanal kifejezetten
keriiltem a neutralis valaszok lehet6ségét, mert célom az volt, hogy a valaszadok
egyértelmiien kifejezzék véleménylket, ezéltal elkerlilve a kodzéputas, semleges
allaspontot. Ez a megkozelités lehet6vé tette, hogy a kapott adatok jobban tiikrozzék

a vallalatok allaspontjat, amely pontosabb elemzést tettek lehetové.

- Dichotém valtozdk: Igen/nem tipusu kérdések. (példaul: a vallalatok kiberbiztonsagi

felkésziltségével és az altaluk alkalmazott biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatban)

- Frekvenciaalapt kérdések: Példaul a banki kapcsolattartds gyakorisagat vizsgalo
kérdesek, amelyek segitségével Osszehasonlitottam a COVID-19 el6tti és utani
ligyintézési szokasokat (pl. ,,Milyen gyakorisaggal tartotta a kapcsolatot bankjaval az
alabbi csatornakon keresztiil?”” — naponta, hetente, havonta stb.).

- Valasztasos kérdések: Ugy, mint a bankvalasztas szempontjait vizsgald kérdések, ahol
a valaszadok megjeldlhették, hogy mely tényezdk fontosak szdmukra egy pénzintézet
kivalasztasanal (reputacio, szolgaltatdsmindség, digitalis platformok elérhetdsége
stb.).



A kutatas soran Gsszesen 462 magyar vallalkozas vett részt a kérdoiv kitoltésében. A
valaszadok 67%-a n6, mig 33%-uk férfi. Az életkor szerinti megoszlas alapjan 21% a 30 év
alattiak, 39% a 31-40 év kozotti korcsoportba tartozik, 24% a 41-50 évesek, mig 16% az 50
¢év felettiek aranya. A kit6ltok vallalati szerepkorét tekintve 69%-uk tulajdonosként, 14%-
uk els6é szamu vezetdként, 4%-uk pénziigyi vagy gazdasagi vezetdként, mig 13%-uk egyeb
alkalmazottként vett részt a felmérésben. A valaszaddk végzettsége szerint 16%-uk
kozépfoku képzettséggel, 15%-uk kozépfok( szakképesitéssel, 20%-uk fels6foku
szakképesitéssel, 21%-uk BA/BSc, mig 28%-uk MA/MSc diplomaval rendelkezik. A
vallalatok mérete alapjan 87%-uk mikrovallalkozas, 9%-uk kisvallalat, 2%-uk
kozépvallalat, mig 1%-uk nagyvallalat. A foglalkoztatottak szama szerint 87%-uk
egyszemélyes vallalkozas, 23% 2-9 6s, 4% 10-49 f6t alkalmaz, 2% 50-249 f6s, mig 0,5%
250 f6 feletti vallalkozas. Foldrajzi elhelyezkedés alapjan a vallalkozasok talnyomo
tobbsége (83%) Budapesten miikodik. A bankhasznalati szokasokat tekintve a vallalatok
T7%-a egyetlen banknal vezet szamlat, 18%-uk két pénzintézettel all kapcsolatban, 5%-uk

harom banknal rendelkezik szamlaval, mig 1%-uk haromnal tébb bankot vesz igénybe.
A kérddiv adatait MS Office és SPSS szoftver segitségével elemeztem.

A vallalati banki lgyfelek bankvalasztasi szempontjait és bankolasi preferenciait (H1)
faktoranalizissel vizsgaltam, amely harom f0 faktort azonositott: a banki szolgaltatds
szinvonalat, a banki vonzer6t és a banki kondiciokat. Az igy kapott faktorok alapjan
klaszterelemzést végeztem, amely négy Ugyfélszegmenst hatarozott meg. A csoportok

kozotti szignifikans eltérések vizsgalatara ANOVA és post hoc teszteket alkalmaztam.

A digitalis platformok mindségének és a banki reputdcionak az Osszefiiggéseit (H2)
Spearman-féle rangkorrelacidval vizsgaltam. A kutatas soran elemeztem a banki reputacié
megitélésének tényezoit, az ligyfelek elégedettségeét €s az altaluk hasznalt digitalis banki
platformok minéségét. Kiilon vizsgaltam a digitalis szolgaltatasokkal valo elégedettség és a
bankajanlasi hajlanddsag kapcsolatat, amely révén meghataroztam, hogy a reputacio

szempontjabol mely tényezok jatszanak meghatarozo szerepet.

A digitalis szolgaltatasok mindsége és a bankvaltasi szandek kapcsolatat (H3) dontési fa
elemzéssel, Spearman-féle rangkorrelacioval és kereszttabla elemzéssel vizsgaltam.
Elemeztem, hogy mely tényezdk befolyasoljak leginkabb a digitalis szolgaltatasok miatti
bankvaltasi szandékot, valamint, hogy az online platformok mindsége hogyan hat az

igyfélelégedettségre és az tigyfelek hiiségére. A kutatas sordn kiilon figyelmet forditottam



arra, hogy milyen szerepet jatszanak a bankvalasztasi szempontok (pl. reputacio, banki

kondiciok, szolgaltatasok mindsége) a bankvaltasok/ bankvaltasi szandék alakulasaban.

A banki kapcsolattartasi szok&sok valtozésat (H4) a COVID-19 el6tt és utan leird
statisztikai elemzéssel vizsgéltam. A kapcsolattartasi modok (pl. bankfidki latogatas,
telefonos és online Ugyintézés) gyakorisdgat klaszterelemzéssel értékeltem, amelynek
eredményeként 6t Ugyfélszegmenst azonositottam: digitalis prioritastak, digitalisan
elkotelezettek, korlatozott kapcsolattartok, kiegyensulyozott kapcsolattartok és személyes
interakciot preferalok. A kapcsolattartdsi modok és a digitdlis attitlidok kozotti
Osszefliggeseket kereszttabla elemzéssel vizsgaltam. Emellett elemeztem, hogy a személyes
kapcsolattartasi igény csokkenése milyen kapcsolatban all az online pénzugyi szolgaltatasok

igénybevételével, amelyet Spearman-féle rangkorrelacidval ellenériztem.

A véllalati ligyfelek kapcsolattartasi preferenciainak valtozasat és a banki kapcsolattartd
személyének fontossagat (H4a) kereszttabla-elemzéssel vizsgaltam. A kutatas soran
elemeztem, hogy a személyes kapcsolattartds gyakorisdga és az ugyfelek digitalis
szolgaltatasokkal valé elégedettsége milyen hatéssal van a banki kapcsolattartd szerepének
alakuldsara. Az elemzés kiterjedt arra is, hogy a digitalis platformokkal szembeni attitiid

hogyan befolyasolja a személyes banki kapcsolattarto jelentoségét.

A véllalatok kiberbiztonsdgi tudatossaganak mérésére (H5) egy ,.Kiberbiztonsagi
Indexet”  alakitottam ki, amely kompozit valtozoként a  kiberbiztonsagi
informécioforrasokat, a hasznalt védelmi intézkedéseket és a kockazatok ismeretét vette
figyelembe. Az index harom kategdridba sorolta a vallalatokat: alacsony (44 pont alatt),
kozepes (45-54 pont k6zott) €és magas (55 pont felett) kiberbiztonsagi felkésziltségi szinttel
rendelkez0 cégek. A kiberbiztonsadgi kategoridk és a vallalatok 4ltal tapasztalt
kibertamadasok kapcsolatat kereszttdbla elemzéssel vizsgaltam. Tovabba Spearman-féle
rangkorrelacié segitségével elemeztem, hogy milyen 6sszefliggés van a kiberbiztonsagi
felkészliltség és az online tAmadasok okozta karok kozott. Az 1. tablazat foglalja 6ssze a

statisztikai modszerek altalanos alkalmazhatosagat.



1. tablazat: Alkalmazott modszerek

Statisztikai médszer

Statisztikai mddszer alkalmazéasa

Faktor Analizis
(Factor Analysis)

A faktoranalizis egy adatredukcios technika, amelyet arra hasznéalhato,
hogy az eredetileg nagyszamu valtozot kevesebb szdmu, rejtett
dimenziora (faktorokra) redukélja. A modszer célja, hogy feltarja a
valtozdk kozotti korrelaciok mogotti kozos struktarat. A faktoranalizis
két f6 tipusa koziil a feltaro faktoranalizist (Exploratory Factor
Analysis, EFA) alkalmaztam, az adatok mogott &llé struktira
azonositasara (H1, H4). Az elemzés soran fékomponens-analizist
(PCA) hasznaltam varimax rotaciéval a konnyebb interpretécid
érdekében.

Klaszterelemzés
(Cluster Analysis)

A Klaszterelemzés célja az adatok csoportositasa hasonldsagi vagy
kiilonbozdségi alapon. A modszer lehetévé teszi homogén csoportok
kialakitasat egy valtozéhalmaz alapjan. A Klaszterelemzést a vallalati
ugyfelek csoportositasara alkalmaztam: bankvalasztasi szempontok
(H1), valamint kapcsolattartasi preferenciak (H4), alapjan. Az eljaras
soran hierarchikus és nem hierarchikus (K-means) maddszereket is
alkalmaztam a megfeleld ligyfélszegmensek meghatarozasa érdekében.

Varianciaanalizis
(ANOVA - Analysis
of Variance)

Az ANOVA-t a csoportok kozotti kilonbségek vizsgalatara
hasznalhat6. A mddszer azt elemzi, hogy egy fuggetlen valtozo
kiilonbozd kategoridihoz tartozd adatok szignifikdnsan eltérnek-e egy
fiiggd valtozo tekintetében.

A modszer lehet6vé tette annak meghatarozasat, hogy egy adott valtozo
értékei jelentdsen eltérnek-e a kiilonbozo bankvalasztisi szempontok
alapjan meghatarozott klaszterekben (H1).

Post Hoc Teszt
(Post Hoc Tests)

Mivel az ANOVA 6nmagéaban csak azt mutatja meg, hogy van-e
szignifikans kiulonbség a csoportok kozétt, de nem jelzi, hogy mely
csoportok térnek el egymastol. A post hoc teszteket arra hasznaltam,
hogy azonositsam a konkrét killénbségeket a csoportok kdzoétt (H1).

Spearman Féle
Rangkorrelécio
(Spearman’s Rank
Correlation)

A Spearman-korrelacié egy nem paraméteres moddszer, amely a
valtozdk kozotti monoton kapcsolatot méri. Akkor alkalmazzak, ha az
adatok nem normal eloszlastak, vagy ha az adatok rangsorolhatdk, de
nem folytonos skalan mértek. A Spearman-féle rangkorrelacios
egylitthato (p) -1 és +1 kdzott mozog, ahol a +1 tokéletes pozitiv, a -1
pedig tokéletes negativ kapcsolatot jelez.

A modszer lehetéséget biztositott arra, hogy az ordinalis vagy nem
normal eloszlast adatok esetében is vizsgaljam a valtozok kozotti
Osszefuiggéseket (H2, H3, H4 H5).

Dontési fa
(Decision Tree
Analysis)

A dontési fa egy olyan prediktiv modellezési technika, amelyet adatok
kategorizalasara és elorejelzésére hasznalhato. A modszer egy fa alaka
strukturdban mutatja be a dontési szabalyokat. A dontési fa elénye, hogy
konnyen értelmezhetd, ¢€s segit a fontos prediktorvaltozok
azonositasaban.

A dontési fa elemzést a vallalati Ugyfelek bankvalasztasi mintazatainak
vizsgalatara alkalmaztam. Az eljaras sordn a CART (Classification and
Regression Tree) algoritmust hasznaltam, amely segitett az
ugyfélszegmensek és dontési szempontjaik meghatarozasaban (H3).




Kereszttabla
Elemzés, Chi?Préba
(Crosstab Analysis,
Chi? Test)

A kereszttabla-elemzést  kategériavaltozok  kozotti  kapcsolat
vizsgalatara alkalmazhaté. A Chi? préba azt méri, hogy van-e
statisztikailag szignifikans oOsszefiiggés két nominalis vagy ordinalis
valtozo kozott. A modszert gyakran alkalmazzak kérddives kutatasok
soran a demografiai adatok ¢&s attitidvaltozok Osszefiiggéseinek
vizsgalatara.

A kategoriavaltozok kozotti kapcsolat vizsgalatara keresztablakat
készitettem, és Chi? probaval ellendriztem az Osszefliggések
szignifikanciajat (H3, H4, H4a, H5).

Leiro statisztika
(Descriptive
Statistics)

A leiro statisztikai modszerek célja az adatok jellemzéinek Gsszegzése
és vizualizalasa. Ide tartoznak a kozépérték-mutatdk (atlag, median,
modusz), a szOrédasi mutatok (szdras, variancia, interkvartilis
terjedelem), valamint a gyakoriséagi eloszlasok.

A modszert a banki kapcsolattartdsi modok hasznalatdnak
gyakorisadganak 6sszegzésére alkalmaztam, amely tartalmazta az atlag,
modusz, szoras, és gyakorisagi megoszlasok szamitasat (H4).

Kompozit valtoz6
Iétrehozésa
(Composite Variable
Creation)

A kompozit valtozo6 egy olyan Uj valtoz6, amely tobb eredeti valtozd
egyuttes informécidjat tartalmazza. A létrehozas célja lehet az 6sszetett
jelenségek mérésének egyszerlsitése. A kompozit valtozok 1étrehozasa
kiilonb6z6 modszerekkel torténhet, példaul egyszeri atlagolassal,
faktoranalizissel vagy sulyozott indexek kiszamitasaval.

Az elemzés soran tobb valtozobol (informéacidk forrasa, alkalmazott
kiberbiztonsdgi modszerek, kibertamadasi technikékkal kapcsolatos

ismeretek) egyetlen kompozit indexet hoztam létre (Kiberbiztonsagi
Index). A valtozok aggregalasat egyszerii matematikai Osszeadassal
végeztem, igy konnyen algoritmizalhaté és tovabbfejleszthetd (HS).
Forras: Tabachnick és Fidell (2019), sajat szerkesztés (2024)

A kvantitativ kutatast kiegészitendd, kvalitativ kutatast is végeztem. Online, illetve
személyes beszélgetések keretében szakmai interjut készitettem 10 vallalati bankkapcsolati
szakemberrel. A szakemberek kiilonb6z6 hazai, illetve kiilfoldi tulajdont, Magyarorszagon
tevékenykedd pénzintézeteknél dolgoznak. Mindegyikiik tobb, mint 7 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezik. Az interjuk személyesen, illetve online video hivasok keretében

keriilt sor.

Az interjuk elemzését kvalitativ tartalomelemzéssel végeztem, amelynek soran a
visszatérd témak ¢&s narrativak azonositisara torekedtem. Az interjuk alapjan nyert
informéacidk kiegeészitették a kvantitativ kutatas eredményeit, és segitettek értelmezni a

statisztikai 0sszefliggéseket.

A kutatas soran alkalmazott kombinalt modszertan lehetové tette a vallalati banki
ugyfelek digitalis preferenciainak és dontéshozatali szokasainak mélyebb megeértését,
valamint a vallalati Kiberbiztonsagi tudatossag felmérését a bank szempontjabdl is. A
kvantitativ és kvalitativ megkdzelitések egyiittes alkalmazéasa biztositotta, hogy az
eredmények atfogo képet adjanak a banki digitalizacio hatasairol, valamint a pénzintézetek
és ugyfeleik kozotti kapcsolat dinamikajarol.
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A kérdoives kutatas eredményei hozzajarultak a vallalati bankolési szokasok €s a banki
digitalizaci6 hatdsainak mélyebb megértéséhez, valamint lehetdséget biztositottak a

kvalitativ interjuk sorén feltart jelenségek statisztikai alatamasztasara.

A kutatds jelentdségét erdsiti, hogy a minta két szempontbdl is reprezentativ jellegii.
Egyrészt a vallalkozasok altal hasznalt bankok szama tekintetében, amelyet az ORBIS
adatbazis (2022) alapjan allapitottam meg. Ez biztositotta, hogy a vizsgalat soran a
kiilonb6z6 méretii és eltérd banki stratégiaval rendelkezd vallalatok egyarant képviseltetve
legyenek. Masrészt a vallalatok alkalmazotti Iétszama szerint, amelyet a KSH (2020) adatai

alapjan hataroztam meg.

A minta reprezentativitasa hitelesebbé és relevansabba teszi az eredményeket, hiszen igy
azok nemcsak az egyes vallalatokra vagy sziik szegmensekre, hanem a teljes vallalati banki
ugyfélkorre is alkalmazhatdk. EzAltal a kutatds megallapitdsai megalapozott
kovetkeztetéseket tesznek lehetové a banki digitalizacio {izleti hatéasairdl és a vallalatok

bankvalasztasi dontéseirdl.

A kérddives kutatds eredményei hozzajarultak a vallalati bankolési szokasok és a banki
digitalizacio hatasainak mélyebb megértéséhez, valamint lehetdséget biztositottak a

kvalitativ mélyinterjuk soran feltart jelenségek statisztikai alatdmasztasara.

A kutatds jelentdségét erdsiti, hogy a minta két szempontbdl is reprezentativ jellegi.
Egyrészt a vallalkozasok altal hasznalt bankok szama tekintetében, amelyet az ORBIS
adatbazis (2022) alapjan allapitottam meg. Ez biztositotta, hogy a vizsgalat soran a
kiilonbozé méretli és eltérd banki stratégiaval rendelkezd vallalatok egyarant képviseltetve
legyenek. Masrészt a vallalatok alkalmazotti 1étszama szerint, amelyet a KSH (2020) adatai

alapjan hataroztam meg.

A minta reprezentativitasa hitelesebbé és relevansabba teszi az eredményeket, hiszen igy
azok nemcsak az egyes vallalatokra vagy szlik szegmensekre, hanem a teljes véllalati banki
ugyfélkorre is alkalmazhatok. Ezaltal a kutatas megallapitdsai megalapozott
kovetkeztetéseket tesznek lehet6vé a banki digitalizacid iizleti hatasair6l és a vallalatok

bankvalasztasi dontéseirol.

11



EREDMENYEK

HIi: A vallalati banki iigyfelek jol elkiilonitheté csoportokba rendezhetéek bankoldsi

preferencidik alapjan.

Az elvégzett elemzés soran alkalmazott faktorelemzés harom jol koriilhatarolhatd
dimenziora bontotta az ligyfélpreferenciakat: a banki szolgaltatasok mindségének szintjére,
a bank iranti vonzerdre, valamint a kindlt pénziigyi szolgaltatasok feltételekre. Ezek a
faktorok vildgos struktirat kindlnak az iigyféldontések mogott huzodd motivaciok
megértés¢hez. A faktorelemzés modszertani feltételei maradéktalanul teljesiiltek, ami
biztositja az eredmények érvényességét €s megbizhatosagat. Az elemzés statisztikailag
szignifikans eredményeket hozott, amelyek pontos képet adnak az iigyfelek valasztasi

szempontjair6l.

A faktorok mentén végzett klaszterelemzés igazolta, hogy az iligyfelek egyértelmiien
elkiilonithetd csoportokba sorolhatok. A statisztikai elemzések négy klaszter 1étrehozéasat
tamasztottak ala. Az igy kialakitott tigyfélcsoportok - Nem befolyasolhatok, Vonzerd altal
befolyasolhatok, Mindséget preferdlok és Kondicid érzékenyek — preferenciai jelentdsen
eltérnek egymastol. Az ANOVA és a post hoc tesztek is megerdsitették ezen eltérések
szignifikancidjat, ami alatamasztja a kutatasi hipotézis relevancidjat, €s megerdsiti a
klaszterek kozotti kiillonbségek valos voltat.

H2: A bankok digitalis szolgaltatasainak mindsége nagyban befolyasolja a pénzintézet

s rer

A korrelacids vizsgalatok vilagosan ramutattak arra, hogy a digitalis banki csatorndk —
kiilondsen az internetbank, a mobilalkalmazdsok ¢€s a szamitogépes terminadlok -
kulcsszerepet toltenek be a banki reputidcid kialakulasdban. Az internetbank ¢és a
mobilapplikacié hasznéalhatdsdga kozepesen erds pozitiv Osszefliggést mutatott a bank
megitélésével (r = 0,665, illetve r = 0,695), mig a szamitogépes terminalok esetében ez a
kapcsolat még erdteljesebb volt (r = 0,794). Az eredmények egyértelmiien jelzik, hogy a

digitalis megoldasok fejlettsége nem csupan az iigyfélélmény mindségét befolyasolja,

crer

crer

0,753) és az tligyfélorientaltsag (r = 0,696) jelentds mértékben jarulnak hozza a kedvezd
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megitéléshez. A digitalis szolgaltatasok mindsége kozvetetten hat ezekre a percepcidkra: a
gyors, megbizhato miikodés és a felhasznalobarat kialakitas segiti eld, hogy az tligyfelek
bizalommal forduljanak a bank felé. Ez a hatas kiilondsen Iényeges a vallalati iigyfelek
esetében, akik szamadra az ilizletmenet folyamatossaga €s a szolgaltatasok megbizhatosaga

kiemelt fontossagu.

Az internetbank és a mobilapplikacio kiilondsen fontos szerepet tolt be a vallalati
igyfelek digitalis ligyfélélményében. A szakmai mélyinterjik megerdsitették, hogy ezek a
platformok a napi ligyintézés alapvetd eszkdzeivé valtak. A valaszadok szerint a COVID—
19 vilagjarvany jelentdsen felgyorsitotta az online csatornak iranti kereslet novekedését. Bar
a mobilapplikdci6 hasznélatdval vald elégedettség kisebb hatast gyakorol az Ossz-
elégedettségre (r = 0,442), mint az internetbanké, széles kort elterjedtsége miatt tovabbra is

kulcsfontossagu eszkoz a hossza tava ligyfélkapcesolatok fenntartasaban.

A kvalitativ kutatds emellett részletes képet adott a digitdlis fejlesztések jelenlegi
helyzetérol és stratégiai szerepérdl. Az interjuk ravildgitottak arra, hogy a digitalis
transzformacio szintje jelentds eltéréseket mutat az egyes bankok kozott, ami egyértelmiien
kihat a versenyképességiikre. Az ligyfelek tapasztalatai alapjan vilagossa valt, hogy a magas
szinvonalu digitéalis szolgéltatasok erdsitik a bank irdnti bizalmat és elismertséget. A banki
vezetdk is egyontetlien hangsulyoztak a digitalis fejlesztések stratégiai jelentdségét,
kiemelve, hogy ezek elengedhetetlenek a pozitiv ligyfélkapcsolatok fenntartasahoz és a

reputacid erdsitéseéhez.

H3: A banki digitalizacio fejlettségi szintje hatassal van a vallalati iigyfelek
bankvalasztasara. A digitalis szolgdltatasokkal elégedetlen iigyfelek nagyobb eséllyel

valtanak bankot, mint az elégedett tarsaik.

A kutatas soran alkalmazott dontési fa modellek €s korrelacios elemzések vilagosan
ramutattak arra, hogy a vallalati tigyfelek digitalis csatorndkkal szembeni elvarasai és azok
tényleges hatdsa kozott jelentds kiilonbségek tapasztalhatok. Az eredmények szerint a
digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedetlenség kozepesen erds vagy annal is erdsebb
kapcsolatot mutat a bankvaltasi szdndékkal — kiilondsen azon ligyfelek korében, akik
rendszeresen hasznaljak az internetbankot vagy a mobilalkalmazasokat. E platformok a
mindennapi bankolas integralt részét képezik, igy miikddésiik mindsége kozvetleniil

befolyésolja az tigyfélélményt és az elégedettséget.
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A vizsgalatok alapjan az internetbanki és mobilalkalmazasi rendszerek mindsége
kulcsszerepet jatszik az lgyfélelégedettség ¢s hliség kialakuldsaban. A napi szinten
digitdlisan bankol6 tigyfelek fokozott érzékenységet mutatnak a hibdkra és a
hasznalhatosagi problémakra. Ha ezek a nehézségek tartosan fennallnak, jelentds mértékben
megnovelhetik a bankvaltas valdsziniiségét. A mélyinterjuk aldtamasztottak, hogy a nem
megfeleld digitalis szolgaltatasok hossza tavon az tigyfélkor szlkiiléséhez vezethetnek. Ez
a jelenség kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok esetében figyelhetd meg, mivel ezek a
szervezetek jellemzden gyorsabban ¢és rugalmasabban reagilnak a szolgaltatasi

elégedetlenségre, mint a nagyvallalatok.

A dontési fa elemzések szerint a bankvaltasra irdnyuld dontéseket leginkabb a digitélis
szolgaltatasok elérhetésége és mindsége, a bank reputacidja, valamint az arazasi feltételek
hatarozzak meg. Az adatok azt mutatjak, hogy azok az ligyfelek, akik kiemelten fontosnak
tartjak a digitdlis csatorndk szinvonaldt, nagyobb valdszinliséggel maradnak hiiségesek
olyan bankhoz, amely megfelel ezen elvaradsaiknak. Ezzel szemben a digitalis
szolgaltatasokkal elégedetlen iigyfelek esetében az alacsony elégedettség erds
motivacioként jelenik meg a bankvaltas mellett. A kutatasi eredmények egyértelmiivé teszik,
hogy a digitalis platformok mindsége nemcsak az iigyfélmegtartast befolydsolja, hanem

stratégiai jelentdséggel bir a bankok versenyképességének megdrzése szempontjabol is.

H4: Avallalati tigyfelek kevésbé igénylik a személyes kapcsolattartast, és elonyben részestik

az online azonnal elérhetd szolgaltatasokat a COVID-19 utan.

A kutatds eredményei egyértelmilen ravilagitottak arra, hogy a digitalis banki
szolgaltatasok elérhetdsége és hatékonysaga a pandémia idején, valamint azt kovetden is
szamottevoen megndovekedett. A COVID-19 jarvany kovetkeztében bevezetett korlatozasok
¢és az online kommunikacio térnyerése jelentés mértékben atalakitotta az tigyfélkapcsolati
szokasokat: a személyes {ligyintézés visszaszorult, amit az empirikus adatok is
megerdsitettek. A hagyomanyos bankfioki jelenlét szerepét fokozatosan atvették az online
megoldasok, els@sorban az internetbanki feliiletek €s a mobilalkalmazasok. A digitalisan
aktiv ligyfelek szamara az azonnali elérhetdség, a gyorsasag €s a hasznalhatosag valtak
meghataroz tényezOkké. E fejlemények kiillondsen a digitalis szolgéltatasokat eldnyben

részesitd ligyfélcsoportok esetében igazoltak a vonatkozé kutatdsi hipotézist.
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Ugyanakkor az elemzés azt is kimutatta, hogy egyes ligyfélcsoportok — elsésorban azok,
akik a személyes kapcsolattartdst részesitik elonyben — tovéabbra is ragaszkodnak a
hagyomdnyos, emberi interakciokra épiild iigyintézéshez. Szdmukra a bizalom és a
személyes kapcsolat megléte kiilonosen fontos, féleg Osszetettebb pénziigyi dontések esetén.
A klaszterelemzés eredményei azt mutatjak, hogy bar az online csatornak hasznalata naluk
is emelkedett bizonyos teriileteken, az offline jelenlét tovabbra is kiemelt szerepet tolt be
szamukra. Ezzel szemben a digitalisan elkotelezett ligyfelek korében jelentdsen visszaesett
az igény a személyes interakcidra, mig a hagyomanyos szemléletli csoportok esetében

vegyes tendenciak figyelhetok meg.
H4 alhipotézis: Banki kapcsolattarto személyének fontossaga csékkent a pandémia utdan

A kutatas ramutatott, hogy egyes ligyfélcsoportok esetében valoban csokkent a személyes
banki kapcsolattartd szerepének jelentdsége. Azok az tligyfelek, akik elonyben részesitik az
online platformokat, egyre inkdbb Onalléan, digitalis csatorndkon keresztiil intézik
pénziigyeiket, igy kevésbé igénylik a dedikalt kapcsolattartok kozremiikodését. Ezzel
szemben azoknal az tligyfeleknél, akik tovabbra is értéket tulajdonitanak a személyes
interakcidonak, a kapcsolattartdé személye tovabbra is kulcsszerepet tolt be. Szamukra a
kozvetlen, emberi kapcsolatra épiild iligyintézés bizalmi tényezdt jelent, amely alapvetden

meghatarozza az altalanos tigyfélélményt.

H5: A vallalatok tobbségét érte mar kibertamadas, de a vallalati iigyfelek felkésziiltsége a

kiberkockazatokkal szemben alacsony.

A Kiberbiztonsagi Index alapjan végzett elemzések ravilagitottak arra, hogy a hazai
vallalatok jelentds része alacsony vagy legfeljebb kozepes szintli tudatossaggal rendelkezik
a kiberbiztonsag terén. Az Index harom f6 aspektust vizsgalt: az informacidforrasok
igénybevételét, a védelmi technologidk alkalmazasat, valamint a kiilonféle kibertdmadasi
modszerek ismeretét. Az eredmények azt mutatjak, hogy a cégek tobb mint fele nem hasznal
olyan alapvetd biztonsagi intézkedéseket, amelyek elengedhetetlenek lennének a megfeleld
védelemhez — ez kiilondsen kritikus azoknal a vallalkozasoknal, amelyek intenziven
hasznalnak digitalis szolgéltatasokat, és igy fokozottan ki vannak téve az online

fenyegetéseknek.

A kis- és kozépvallalkozasok korében, kiilondsen a mikrovallalkozasok esetében az olyan
alapszintli biztonsdgi megoldasok, mint az erds jelszavak hasznalata, a kétfaktoros

hitelesités, a tlizfalak, a VPN-ek alkalmazédsa vagy a rendszeres adatmentés sok esetben

15



hianyoznak. Ezek a cégek gyakran aldbecsiilik a kiberkockéazatokat, és nem fektetnek
elegendd erdforrast megeldz6 intézkedésekbe. Ezzel szemben a nagyobb vallalatok
fejlettebb kiberbiztonsagi stratégidkkal rendelkeznek, és gyakran kiilon szakértdi csapatokat
alkalmaznak a védekezésre. Fontos azonban megjegyezni, hogy még a magasabban védett
nagyvallalatok sem immunisak a célzott tdimadasokkal szemben, mivel értékes adataik

vonzo célpontot jelentenek a kiberblindzék szdmara.

Az elemzés azt is feltarta, hogy a véllalatok gyakran talértékelik sajat felkésziiltségiiket.
Sok, objektiven alacsony szintli tudassal rendelkezd cég sorolta magat kozepesen
tajékozottnak, ami arra utal, hogy nem ismerik fel sajat sériilékenységeiket. Ez az
onértékelési torzitas kiillondsen veszélyes, mivel az ilyen cégek kevésbé hajlamosak proaktiv
1épések megtételére. Mig az altalanos fenyegetések — példaul a spam vagy a smishing —
széles korben jelen vannak, a célzott timaddsok — mint a ransomware vagy a landzsas
adathalaszat (spear phishing) — komoly anyagi és adatbiztonsagi kockazatot hordoznak,
elsdsorban a nagyobb, digitdlisan aktiv szervezetek esetében. Az alacsony tudatossagl cégek
gyakran még az alaptamadasok felismerésére is nehezen képesek, ami tovabb ndveli a

sebezhetdségiiket.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

HI: A vallalati banki iigyfelek jol elkiilonitheté csoportokba rendezhetéek bankoldsi

preferencidik alapjan.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithato, hogy a hipotézis, miszerint a vallalati
banki iigyfelek jol elkiilonithetd csoportokba rendezheték bankolasi preferencidik alapjan,
megerdsitést nyert. Az elemzések eredményei vilagosan ramutatnak arra, hogy az tigyfelek
kiilonbozd preferencidi mogott azonosithatd és strukturalt mintazatok huzdédnak meg,
amelyek alapjan egyértelmiien meghatarozhatdéak a csoportok, melyet a szakirodalom is
alatamaszt: A bankvalasztasi dontéseket szamos tényez6 befolyasolja, példaul az arazés, a

szolgaltatasi mindség és a digitalis platformok hasznalhatosaga.

Az elemzés soran végzett faktorelemzés harom f6 tényezdt tart fel: a banki szolgéltatés
szinvonalat, a banki vonzer6t, valamint a banki kondiciokat. Ezek a faktorok az
igyfélpreferenciak mogottes dimenzidinak logikus és jol elkiilonithetd csoportositasat
adjak. A faktorelemzés elofeltételei teljesiiltek, amelyek a modszer alkalmazéasanak
megbizhatosdgat alatamasztjdk. Az elemzés eredményei szignifikansak, és hiteles képet

nyujtanak az tigyfelek dontéseit befolyasolo tényezdokrol.

A faktorelemzés alapjan elvégzett klaszterelemzeés eredményei megerdsitik, hogy az
igyfelek jol elkiilonithetd csoportokba sorolhatok. Négy elkiiloniilt csoport 1étrehozasa volt
statisztikailag is indokolt. A négy azonositott csoport — Nem befolyasolhatok, Vonzerd altal
befolyasolhatok, Mindséget preferalok és Kondicid érzékenyek — preferencidi egyértelmiien
eltérnek egymastol, amelyet az ANOVA analizis és a post hoc tesztek is szignifikdnsnak
talaltak. Ez a kiilonbség a klaszterek kozotti valos eltéréseket tiikrozi, amely tovabbi

megerdsitést nyujt a hipotézis alatamasztasdhoz.

A kutatas gyakorlati jelentdsége is kiemelkedd. Az ligyfelek eltérd preferenciai lehetévé
teszik a bankok szamara, hogy testreszabott szolgaltatdsokat kinaljanak. Példaul a
Mindséget preferalok szamara prémium szolgaltatisokat érdemes fejleszteni, mig a
Kondici6 érzékenyek szdmara kedvezd arképzési modellek lehetnek vonzdak. A Vonzerd
marketingkampanyok lehetnek a leghatékonyabbak. A kutatis eredményei emellett vildgos

iranyvonalat adnak a termékfejlesztéshez €s az ligyfélkapcsolatok optimalizalasdhoz.
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Az eredmények alapjan javasolt a tovabbi kutatasok végzése, amelyek még mélyebb
szegmentaciot tesznek lehetové, példaul az iigyfelek régidk vagy méret szerinti
csoportositasa altal. Emellett az eltérd csoportokhoz igazitott kommunikécios stratégiak
kidolgozésa is indokolt, mivel az {ligyfelek eltéré csatorndkat és {lizenettipusokat

preferalhatnak.

Az elemzések eredményei erds empirikus alapot Dbiztositanak a hipotézis
megerdsitéséhez. Ezért H1 teljes mértékben elfogadhatd, és a kutatds kovetkeztetései
egyértelmiien alatdmasztjak, hogy a vallalati iigyfelek bankolasi preferenciai alapjan jol
elkiilonithetd csoportokba rendezhetdk.

H2: A bankok digitdlis szolgadltatasainak mindsége nagyban befolyasolja a pénzintézet

crer

crer

eredmények és a szakmai interjuk egyardnt ezt tdmasztjak ala. Az eredmények alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a digitalis platformok mindsége szorosan dsszefiigg a bank

crer

megteremtéséhez.

A korrelacios elemzések egyértelmlien igazoljak, hogy az internetbank, a
mobilapplikaciok €s a szamitogépes terminalok mindsége kiemelt szerepet jatszik a banki
hirnév formaldsaban. Az internetbank és a mobilapplikdcido mindsége kdzepesnél erdsebb
termindl esetében ez az dsszefiiggés még erdsebb volt (0,794). Ezek az adatok alatamasztjak,
hogy a digitalis platformok fejlettsége nemcsak az tigyfélkapcsolatok mindségére, hanem a

bank hosszu tava piaci megitélésére is jelentds hatassal van.

A kutatasbol az is kidertilt, hogy az ligyfélelégedettség szorosan Osszefiigg a bank
(0,696) jelentés mértékben hozzajarul a pozitiv reputacid kialakuldsahoz. A digitélis
szolgaltatdsok mindsége pedig kdzvetleniil hat ezekre a tényezdkre. Példaul a gyorsasag, a
hibamentes miikddés és a felhasznaldbarat kialakitds mind hozzdjarul ahhoz, hogy az
tigyfelek megbizhatonak és tligyfélkozpontiinak itéljék a bankot. Ez kiilondsen fontos a
vallalati tigyfelek szdmara, akik szdmdra a megbizhatdsag és a hatékony szolgéltatasok

alapvet6 elvarasok.
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Az internetbank és a mobilapplikacio kulcsfontossagl szerepet jatszik a vallalati tigyfelek
szdmara nyujtott digitalis élményben. A szakmai interjuk is megerdsitik, hogy ezek a
platformok a mindennapi banki iigyintézés alapjat képezik. Az interjlialanyok szerint a
COVID-19 jarvany is jelentds szerepet jatszott abban, hogy az online ligyintézés iranti igény
drasztikusan megnovekedett. Bar a mobilapplikacioval vald elégedettség valamivel kisebb
hatast gyakorol az altalanos tligyfélelégedettségre (0,442), mint az internetbank, széles kort
elterjedtsége miatt mégis stratégiai jelentdségli, kiilondsen a jovobeli tigyfélkapcsolatok

fenntartasaban.

A szakmai interjuk tovabbi értékes betekintést nyujtottak a digitalis fejlesztések jelenlegi
helyzetébe és jelentdségébe. Az interjuk ravilagitottak arra, hogy a digitalis fejlesztések
mértéke jelentdsen eltér a kiilonb6zé bankok kozott, ami kozvetlentil befolyadsolja azok
versenyképességét. Az ligyfelek visszajelzései alapjan egyértelmii, hogy a magas szinvonalu
digitalis szolgaltatasok jelentdsen novelik a bank megbecsiiltségét és pozitiv megitélését. A
banki vezetdk egyértelmiien felismerték a digitdlis platformok fejlesztésének stratégiai
fontossagat, ¢és hangsulyozzak, hogy ezek nélkiilozhetetlenck az {igyfélkapcsolatok

fenntartasahoz és a pozitiv reputacid biztositasahoz.

A kutatési eredmények alapjan tobb fontos javaslat fogalmazhaté meg a bankok szamara.
Elsésorban a digitalis fejlesztésekre kell kiemelt figyelmet forditani, kiilonos tekintettel az
internetbank és a mobilapplikacidk folyamatos javitasara. A felhasznaldi élmény javitdsa, a
hibamentes miikddés biztositasa és az ligyfelek igényeinek figyelembevétele alapvetden
hozzajarulhat az ligyfélelégedettség és a banki reputdcid ndveléséhez. Emellett javasolt
rendszeres ligyfélvisszajelzések gytlijtése, hogy a fejlesztések valoban megfeleljenek az
igyfelek elvarasainak. Az innovacio gyorsitasa, kiilondsen azokban a bankokban, amelyek
digitalis fejlettsége elmarad a versenytarsakétol, szintén kiemelt jelentdségli lehet a
versenyképesség fokozasa érdekében. Valamint a fenntarthatdosdgra ¢€s tarsadalmi
felelosségvallalasra iranyuld intézkedések és kommunikécio kiemelt hangsulyt kaphat, hogy

novelje a bank hitelességét és vonzerejét.

fgy a kutatas egyértelmilen alatamasztja, hogy a digitalis szolgaltatasok mindsége
meghataroz6 tényezd a banki reputacid szempontjabol. Ezért a H2 hipotézis teljes mértékben
elfogadhatd. A digitalis platformok fejlesztése nemcsak az tigyfélkapcsolatok mindségét
javitja, hanem stratégiai eszkoz lehet a bank versenyképességének és iigyfélkorének

fenntartasaban is.
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H3: A banki digitalizacio fejlettségi szintje hatassal van a vallalati iigyfelek
bankvalasztasara. A digitalis szolgaltatasokkal elégedetlen iigyfelek nagyobb eséllyel

valtanak bankot, mint az elégedett tarsaik.

Az elemzések alapjan, a hipotézis, mely szerint a banki digitalizacio fejlettségi szintje
hatdssal van a wvallalati tgyfelek bankvalasztdsara, valamint, hogy a digitalis
szolgaltatasokkal elégedetlen iigyfelek nagyobb eséllyel valtanak bankot, mint elégedett
tarsaik, teljes mértékben elfogadhatd. A kutatasi eredmények €s a szakmai interjuk egyarant
alatamasztjak, hogy a digitalis szolgaltatdisok mindsége nem csupan az tigyfélhiiséget,

hanem a bankvaltasi dontéseket is jelentds mértékben befolyasolja.

A kutatdsok soran alkalmazott dontési fa modellek és korrelacids vizsgalatok
egyértelmiien ramutattak arra, hogy a vallalati ligyfelek kozott jelentds eltérések vannak a
digitalis platformokkal szembeni elvarasaik és azok tényleges hatasa alapjan. Az elemzések
szerint a digitdlis szolgéltatdsokkal valo elégedetlenség kozepesnél erdsebb korrelaciot
mutatott a bankvaltasi hajlandésaggal, kiilondsen azoknal az ligyfeleknél, akik gyakran
hasznéljak ezeket a szolgaltatasokat, mint példdul az internetbankot vagy a
mobilapplikacidkat. Az ligyfelek szdmara ezek a platformok nemcsak kényelmi eszk6zok,
hanem a napi bankolasi folyamatok alapvetd részei, igy ezek hidnyossagai kozvetleniil

befolyasoljak az elégedettséget.

A kutatas eredményei alapjan az internetbank és a mobilapplikaci6 mindsége kiilondsen
jelentds hatassal van az ligyfelek elégedettségére €s lojalitdsara. Azok az iigyfelek, akik napi
szinten hasznaljak ezeket a platformokat, érzékenyebbek a mindségi problémakra. Ha ezek
a problémak nem keriilnek idében megoldasra, jelentds eséllyel fordulhat eld bankvaltas. Az
interjik 1is megerdsitették, hogy a gyenge digitalis szolgéltatasok hosszi tavon
igyfélvesztéshez vezethetnek. Ez kiillondsen a kis- €és kozépvallalkozasok esetében
tapasztalhatd, hiszen méretikkb6él addoddan rugalmasabbak, és gyorsabban tudnak

alkalmazkodni a bankvaltassal jar6 valtozasokhoz, mint a nagyobb iigyfelek.

A dontési fa elemzések szerint a bankvaltasi dontéseket leginkdbb a digitalis platformok
elérhetdsége, mindsége, a bank reputacidja és az arazas befolyasolja. Az adatok vilagosan
mutatjak, hogy az ligyfelek, akik szdmara kiemelten fontos a digitalis szolgéltatdsok
mindsége, hajlamosak hliségesebbek maradni egy olyan bankhoz, amely megfelel ezeknek
az elvardsoknak. Ezzel szemben az elégedetlen iigyfelek esetében az elégedetlenség

erdteljes 0sztonzokeént hat a bankvaltas iranyaba. Az elemzések szerint a digitalis platformok
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mindsége nemcsak az iigyfélelégedettséget befolyasolja, hanem stratégiai tényezoként

jelenik meg a banki versenyképesség fenntartasaban is.

A kutatasi eredmények alapjan tobb gyakorlati javaslat is megfogalmazhaté a bankok
szamara, amelyek segithetik az ligyfélmegtartast és az elégedettség novelését. Digitalis
platformok fejlesztése: Az internetbank és a mobilapplikaciok folyamatos fejlesztése,
kiilonos tekintettel a felhaszndloi élmény javitasara, az egyszeribb navigacidra és a
hibamentes miikodés biztositasara, kiemelt fontossagu. Ugyfél visszajelzések gytijtése és
elemzése: Rendszeres visszajelzések biztositasa az ligyfelektdl, hogy a bankok azonositani
tudjak a fejlesztendo teriileteket, és célzott 1épéseket tehessenek az elégedettség ndvelése
érdekében. Szegmentalt Ttlgyfélkezelési stratégia: A nagyvallalatok ¢és a kis- ¢és
kozépvallalkozasok eltéré igényeinek ¢és elvardsainak figyelembevételével alakitott

szolgaltatasi csomagok kialakitasa.

A kutatés tehat egyértelmiien igazolja, hogy a digitalis szolgaltatasok mindsége kdzponti
szerepet jatszik a véllalati tigyfelek lojalitdsaban és bankvalasztdsi dontéseiben. Ezért a H3
hipotézis teljes mértékben elfogadhatd. Az elégedetlen tligyfelek elvesztésének
minimalizaldsa érdekében a bankoknak folyamatosan fejleszteniiik kell digitalis
platformjaikat, és proaktivan kell reagalniuk az tligyfelek visszajelzéseire. A digitalis
innovaciok nemcsak az tligyfélmegtartast, hanem az 0j tligyfelek vonzéasat is hatékonyan

szolgaljak, mikdzben hozzajarulnak a banki versenyképesség hosszu tavi fenntartasahoz.

H4: Avallalati tigyfelek kevésbé igénylik a személyes kapcsolattartast, és elonyben részestik

az online azonnal elérhetd szolgaltatasokat a COVID-19 utan.

A 4. hipotézis, amely szerint a vallalati ligyfelek kevésbé igénylik a személyes
kapcsolattartast, és eldnyben részesitik az online azonnal elérhetd szolgaltatdsokat a
COVID-19 utan, valamint az alhipotézis, miszerint a banki kapcsolattartd személyének
fontossaga csokkent a pandémia utdn, részben elfogadhatd. A kutatasi eredmények alapos
vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a COVID-19 vilagjarvany valoban jelentds
valtozasokat idézett eld az iigyfelek kapcsolattartasi szokdsaiban, de nem minden

igyfélcsoport esetében vezetett a személyes kapcsolattartas hattérbe szorulasahoz.

A kutatasbol kidertilt, hogy a digitalis szolgaltatasok elérhetdsége és hatékonysaga a
pandémia sordn és azt kovetden is jelentdsen ndvekedett. A koronavirus-jarvany miatt
bevezetett korlatozasok, valamint az online kommunikacid el6térbe keriilése drasztikusan

atalakitotta a banki tligyfélkapcsolati csatorndk hasznalatat. A bankfiokokban torténd
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személyes talalkozasok szama jelentdsen csokkent, amit a kutatdsi adatok is alatamasztanak.
Helytiket egyre inkabb az online platformok, példaul az internetbank és a mobilapplikaciok
vettek at. Az ligyfelek szamara az azonnali elérhetdség, a gyorsasag és a kényelmes
hasznalat valtak elsddleges szempontokkd, kiillondsen a digitalisan elkdtelezett tigyfelek
korében. Ezek a valtozasok kiilondsen a digitalis prioritdsu csoportokban igazoljak a

hipotézist.

Ugyanakkor a kutatds eredményei arra is ramutattak, hogy bizonyos tligyfélcsoportok,
példaul azok, akik a személyes interakciot preferaljdk, tovabbra is igényt tartanak a
személyes kapcsolattartasra. Ezek a csoportok a bizalomra ¢és a személyes kapcsolat
fontossagara helyezik a hangsulyt, kiilondsen bonyolultabb iligyintézések esetében. A
klaszterelemzések kimutattak, hogy az offline interakciok ezekben a csoportokban tovabbra
is alapvetd fontossaguak, bar az online csatornak hasznalata naluk is nétt bizonyos
terlileteken. A személyes kapcsolattartasi igény leginkabb a digitalis prioritasu iigyfeleknél
csokkent, mig a személyes interakciot elényben részesitok esetében az igény vegyesen

valtozott.
H4 alhipotézis: Banki kapcsolattarto személyének fontossaga csékkent a pandémia utan

A banki kapcsolattartd személyének fontossdga valdban csokkent bizonyos
iigyfélcsoportokban. Az online platformokat preferalo ligyfelek kevésbé tdmaszkodnak a
dedikalt kapcsolattartok jelenlétére, és inkabb a digitalis csatornakon keresztiil intézik
igyeiket. Azonban az ligyfélkapcsolati stratégia tovabbra is Iényeges szerepet jatszik a
személyes kapcsolattartast igényld tligyfeleknél, akik szdmara a kapcsolattartd személye

tovabbra is bizalmi tényez6t jelent, és alapvetden befolydsolja az ligyfélélményt.

A szakirodalmi forrasok is megerdsitik, hogy a COVID-19 pandémia felgyorsitotta a
digitalis szolgaltatasok térnyerését, de a személyes kapcsolattartas tovabbra is fontos maradt

bizonyos tigyfélkorok szamara.

A kutatds eredményei alapjan tobb gyakorlati javaslat fogalmazhaté meg a bankok
szamara. Elengedhetetlen, hogy az online csatornak, mint péld4ul az internetbank és a
mobilapplikacidk, folyamatos fejlesztés alatt alljanak. A felhasznéloi €lmény javitasa, a
gyors mitkddés biztositasa, valamint a hibamentes szolgéltatas nyljtasa az ligyfélmegtartas
szempontjabol kulcsfontossaguak. Ezzel parhuzamosan a bankoknak személyre szabott
ugyfélkapcsolati stratégidkat kell kialakitaniuk, amelyek figyelembe veszik az ligyfelek

eltérd preferenciait. A digitalis prioritasu tigyfelek szdmara automatizalt, gyors €s haté¢kony
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digitalis kommunikacios megoldasokat kell biztositani, mig a személyes kapcsolattartast
preferalo tligyfelek szamara tovabbra is biztositani kell a személyes kapcsolattartok

elérhetdségét.

Tovabbi kutatasokra is sziikség van annak feltarasara, hogy a digitalis szolgaltatasok
mennyiben képesek helyettesiteni a személyes kapcsolattartast a kiillonb6zo ligyfélcsoportok
korében. Emellett érdemes vizsgalni azokat a tényezoket, amelyek befolyasoljak a
személyes kapcsolattartds iranti igény valtozasat, kiilonds tekintettel az iigyfélbizalomra és

az ligyintézés Osszetettségére.

A kutatasi eredmények megerdsitik, hogy a COVID-19 utani idészakban a digitalis
szolgaltatdsok el6térbe keriiltek, és a személyes kapcsolattartds jelentdsége csokkent.
Ugyanakkor a valtozas mértéke tigyféltipusonként eltérd, ezért a H4 hipotézist és az
alhipotézist csak részben fogadhato6 el. A bankoknak tovéabbra is figyelembe kell vennitik az
igyfelek eltérd preferencidit, hogy fenntartsak a versenyképességiiket ¢s megfeleld

egyensulyt teremtsenek a digitalis és személyes szolgaltatasok kozott.

H5: A vallalatok tobbségét érte mar kibertamadas, de a vallalati vigyfelek felkésziiltsége a

kiberkockdzatokkal szemben alacsony.

A hipotézis, mely szerint a véllalatok tobbségét érte mar kibertdmadés, de a véllalati
igyfelek felkésziiltsége a kiberkockazatokkal szemben alacsony, teljes mértékben
elfogadhatd. A kutatasi eredmények, a szakmai interjik és a kapcsolddo szakirodalom is
megerdsitik, hogy a kibertamadasok szama novekszik, mikozben a vallalatok jelentOs része
nem rendelkezik megfeleld védelemmel ezek kezelésére vagy megeldzésére. Ez kiilondsen
igaz a mikrovallalkozésokra, ahol a kiberbiztonsagi tudatossag hidnyossagai és a megfeleld

védekezeési eszk0zok elérhetetlensége gyakran problémat okoz.

A Kiberbiztonsagi Index alapjan végzett elemzések ravilagitottak arra, hogy a vallalatok
tobbsége alacsony vagy legfeljebb kdzepes szintli tdjékozottsaggal bir a kiberbiztonsag
terén. A kutatds harom f6 dimenziot vizsgalt: az informacidforrdsok hasznalatat, a
kiberbiztonsadgi modszerek alkalmazasat és a kibertdmadasi technikdk ismeretét. Az
eredmények szerint a vallalatok tobb mint fele nem alkalmaz alapveté védelmi
intézkedéseket, amelyek nélkiilozhetetlenek lennének a hatékony védelemhez. Ez kiilondsen
a digitalis szolgéltatdsokat intenziven haszndld cégeknél veszélyes, hiszen az online

fenyegetések potencialis karokat okozhatnak.

23



A kutatas azt is kimutatta, hogy a mikrovallalatok esetében az alapvetd biztonsagi
megoldasok, mint példaul az erds jelszavak, kétfaktoros hitelesités, tlizfalak, VPN-ek
hasznalata és rendszeres adatmentések gyakran hidnyoznak. Ezek a véllalkozasok gyakran
alabecsiilik a kiberkockazatokat, ¢és nem forditanak kelld figyelmet a preventiv
intézkedésekre. Ezzel szemben a nagyobb vallalatok fejlettebb stratégidkat alkalmaznak, és
gyakran dedikalt szakértoket foglalkoztatnak a tdmadasok megeldzése érdekében.
Ugyanakkor még ezek a nagyvallalatok sem mentesek a célzott tamadasoktol, hiszen értékes

adataik és rendszereik vonzo célpontok a kiberbiin6zok szdmara.

Az elemzések arra is ravilagitottak, hogy a vallalatok gyakran talértékelik sajat
kiberbiztonsagi képességeiket. Az alacsony tajékozottsagu vallalatok jelentds része kdzepes
tajékozottsdginak sorolta magat, ami arra utal, hogy nem ismerik fel sajat
sériilékenységiiket. Ez a tudashiany kiilondsen veszélyes, hiszen az ilyen véllalatok
hajlamosak alébecsiilni a kiberkockazatok jelentdségét, €s nem tesznek megfeleld 1épéseket
a védekezés érdekében. Az olyan tdmadésok, mint a spam ¢és smishing, széles korben
elterjedtek, mig az olyan célzott tdimadasok, mint a ransomware ¢és a landzsas adathalészat,
jelentés anyagi karokat okozhatnak, kiilonosen a nagyobb, magas tadjékozottsagu
vallalatoknal. Az alacsony tajékozottsagu cégek esetében gyakran még a tdmadéasok

felismerése is problémat jelent, ami tovabb noveli a sebezhetdséget.

A kutatas eredményei alapjan tobb javaslat fogalmazhatdé meg. Kiemelkedden fontos,
hogy a vallalatok rendszeres, célzott kiberbiztonsagi képzéseken vegyenek részt, amelyek
segitenek a kibertdmadasok azonositasaban, megeldzésében és kezelésében. Kiilondsen a
mikrovallalkozasok esetében van sziikség arra, hogy a preventiv szemlélet kialakuljon, és
az alapvetd biztonsadgi megoldasokat, példaul erds jelszavakat, kétfaktoros hitelesitést,
tlizfalakat és rendszeres adatmentéseket alkalmazzanak. Ezenkiviil a bankok, nagyvallalatok
¢és allami szervezetek tdmogathatjak kisebb tligyfeleiket személyre szabott tanacsadéassal és

képzésekkel, amelyek eldsegitik a védekezési stratégiak kialakitasat.

Tovabba a Kiberbiztonsagi Index tovabbfejlesztése €s alkalmazasa hasznos eszkoz lehet
a vallalatok szamara, hogy objektiven felmérjék sajat kiberbiztonsagi allapotukat, és ennek
megfelelden fejlesszék stratégidikat. Az iparagi szereplok kozotti tapasztalatcsere és
egylittmiikddés pedig eldsegitheti a legjobb gyakorlatok elterjedését és a kockazatok

csokkentését.
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A kutatasi eredmények tehat megerdsitik, hogy a vallalatok nagy részét mar érte
kibertamadas, ugyanakkor a felkésziiltségi szintjiik jelentds eltéréseket mutat, melyet a
szakirodalmi attekintés is alatamaszt: A kiberbiztonsagi fenyegetések egyre nagyobb
kockazatot jelentenek a vallalatok szamara, mikozben a kiberbiztonsagi felkésziiltség szintje
jelentds eltéréseket mutat. A mikrovallalkozasoknal gyakran hianyoznak az alapvetd
biztonsagi intézkedések, mig a nagyobb cégek esetében gyakoribbak a célzott timadasok.
Az eredmények vilagosan mutatjadk, hogy a kiberbiztonsagi tudatossag ndvelése és a
preventiv intézkedések bevezetése elengedhetetlen a vallalatok biztonsdganak ndvelése
érdekében. Ezért a HS hipotézis teljes mértékben elfogadhatd, és egyértelmil iranymutatast
ad arra vonatkozdan, hogy milyen Iépéseket kell megtenni a vallalati szektor

kiberbiztonsaganak javitasa érdekében.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Disszertaciomban a banki digitalizacio és a vallalati bankvalasztas kodzotti kapcsolatot
vizsgaltam, kilonds tekintettel arra, hogy a digitalizalt banki szolgaltatasok milyen hatast
gyakorolnak a vallalati (gyfelek szokéasaira, preferenciaira és dontéshozatali
mechanizmusaira. A kutatas sorén tébbdimenzios megkozelitést alkalmaztam, és empirikus
elemzéseket végeztem, amelyek révén szamos (j tudomanyos eredmeényt sikerilt feltirnom

a bankszektor digitalizaciojanak hatasairol.

Empirikus kutatdisom eredményeként a vallalati banki tigyfelek jol elkiilonithetd
klaszterekbe sorolhatok bankolasi preferencidik és digitalis attitlidjik alapjan. A
klaszterelemzés alapjan harom f6 ligyfélszegmenst azonositottam. Az elsd csoportot a
digitalisan elkotelezett vallalatok alkotjak, amelyek els6sorban online banki szolgaltatasokat
vesznek igénybe, eldnyben részesitik az Onkiszolgaldo digitdlis megoldasokat, és
minimaliz&ljak a személyes banki kapcsolatokat. A mésodik csoport a hibrid bankold
vallalatoke, amelyek digitélis és személyes banki szolgaltatasokat egyarant hasznalnak, és
banki kapcsolattartasi preferenciaik a tranzakcié tipusatol fliggenek. A harmadik csoportba
azok a vallalatok tartoznak, amelyek tovabbra is a személyes kapcsolattartast részesitik
elényben, és fontos szamukra a banki kapcsolattarté személyes elérhetésége. Ez a
csoportositas lehetdséget nyajt arra, hogy a banki szolgaltatisok jobban igazodjanak a

kiilonbozo vallalati ligyfélszegmensek igényeihez.

Tézis 1: A vallalati tigyfelek banki preferenciai alapjan jol definialhat6 csoportokba
sorolhatok. A faktorelemzés harom f6 dimenziot tart fel (banki szolgaltatas szinvonala,
banki vonzerd, banki kondiciok), melyek strukturalt preferenciamintazatokat mutatnak. A
klaszterelemzés négy egyértelmiien elkiilonithetd tigyfélcsoportot azonositott, amelyeket az
ANOVA és a post hoc tesztek is szignifikdnsnak taldltak. Az eredmények gyakorlati
jelent6sége kiemelkedd, mivel lehet6vé teszik a bankok szamara a célzott, tigyfélkdzponti

szolgaltatasfejlesztést.

Statisztikai elemzésem kimutatta, hogy a bankok digitalis szolgaltatdsainak mindsége

crer

— beleértve az internet- és mobilbanki platformok funkcionalitasat, az online gyintézés
egyszeriiségét és a biztonsagot — jelentds mértékben befolyasolja a vallalati ligyfelek
lojalitasat és a bankkal kapcsolatos percepciojukat. A reputacié szempontjabol meghatarozé

tényezé a felhasznaldi élmény és a szolgaltatdismindség, mivel a konnyen kezelhetd,
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megbizhato digitalis platformok novelik az tigyfelek elégedettségét és erdsitik a bank
szerepet jatszanak, hiszen a véllalati Ugyfelek sz&méara kulcsfontossadgu a pénzlgyi és
adatbiztonsag garantaldsa. A reputacid tovabbi meghatarozd tényezbje az innovacios

képesség, amely eldnyt biztosit a bankok szamara a piacon, €s erdsiti tigyfélkoriiket.

Tézis 2: A banki digitalis platformok minésége erésen Kkorrelal a bank
osszefuiggésben all a digitalis szolgéltatasok szinvonalaval. A szakmai interjuk és a
kvantitativ elemzések egyarant megerdsitik, hogy a fejlett digitalis megoldasok stratégiai

szerepet jatszanak a bank piaci megitélésében és ligyfélmegtartasaban.

Kutatasom eredményei megerdsitették, hogy a digitalizacio fejlettségi szintje kozvetlen
hatassal van a véllalatok bankvalasztasi dontéseire. Az elemzések alapjan megallapitottam,
hogy azok a vallalatok, amelyek elégedetlenek digitalis banki szolgaltatasaikkal, nagyobb
eséllyel valtanak bankot, mig a magas szinvonalu digitalis szolgaltatdsok hozzajarulnak az
igyfélmegtartashoz. A banki digitalizacio fejlettsége kiilonosen fontos tényezové valt a kis-
és kozépvallalkozasok szdméra, mivel ezek a cégek Korlatozott er6forrasokkal
rendelkeznek, és gyors, hatékony online megoldasokat igényelnek. A bankok kozotti
versenyben a digitalis innovaciok meghatarozé szerepet jatszanak, €s egyre inkabb

differencial6 tényezOként szolgalnak a banki szolgaltatasok kivalasztasaban.

Tézis 3: A digitalis szolgaltatisok mindésége kozvetleniil befolyasolja a
bankvalasztasi dontéseket. A dontési fa modellek és a korrelacios vizsgalatok kimutattak,
hogy a digitalis platformokkal valo elégedetlenség jelentdés mértékben ndveli a bankvaltasi
hajlandésagot, kiiléndsen a digitalis szolgaltatasokat intenziven hasznalé tgyfelek korében.
A szakmai interjuk is megerdsitik, hogy a fejlett digitalis szolgaltatasokat nyujté bankok
ugyfélmegtartd ereje nagyobb, mig az elmaradott digitalis szolgaltatasokkal rendelkez6

bankok ugyfélvesztéssel szembesulnek.

Empirikus elemzésem arra is rdmutatott, hogy a vallalati Ugyfelek kapcsolattartasi
preferenciai jelentdsen megvaltoztak a vilagjarvany hatdsara. A személyes ligyintézést
korabban elényben részesit vallalatok egy jelentds része a pandémia hatasara részben attért
a digitalis tgyintézésre, és az online banki szolgaltatasok iranti kereslet a jarvany utan is
magas szinten maradt. Ugyanakkor azt is megallapitottam, hogy a banki kapcsolattartd

személyének szerepe nem vesztette el teljesen a jelentdségét. A nagyvallalatok tovabbra is
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fontosnak tartjak a dedikalt banki kapcsolattartot, kilondsen a komplex pénzigyi
tranzakciok esetében, mig a kis- és kozépvallalkozasok egyre inkdbb az 6nkiszolgalo
digitalis megoldasokat részesitik elényben, és kevesebb igényt mutatnak a személyes
ugyintézes irant.

Tézis 4: A COVID-19 vilagjarvany utian az online banki szolgaltatasok elétérbe
kerultek, és a személyes kapcsolattartas szerepe csokkent a digitalisan elkotelezett
tgyfelek korében. Ugyanakkor a klaszterelemzés és a szakmai interjuk alapjan
megéllapithatd, hogy bizonyos ugyfélcsoportok tovabbra is igénylik a személyes

interakciot, kilonosen dsszetettebb pénzigyi dontések esetén.

A Kkiberbiztonsagi tudatossag vizsgalata soran sajat Kiberbiztonsagi Indexet hoztam létre,
amely a vallalatok kiberbiztonségi felkésziltsegének szintjét méri. Az Index 6sszeéllitasa
soran figyelembe vettem a vallalatok altal alkalmazott kiberbiztonsagi intézkedések korét, a
kiberfenyegetesekkel kapcsolatos tapasztalatokat, valamint az ismeretek forrasat. Az Index
segitett feltarni, hogy a vallalatok milyen mértékben érzékelik a kiberkockazatokat, és
milyen tipusU biztonsdgi megoldasokat alkalmaznak a digitéalis kérnyezetben. Az Index
rugalmasan alkalmazhat6 az Uzleti szférdban, mikdzben atfogd képet nyujt a kiberkockézati
tényezOkrol, a kiberbiztonsagi eljardsokrol, valamint a témaban vald elmélyiiléshez
sziikséges forrasok jelentds részérdl. Modularis felépitésének koszonhetéen konnyen

bdvithetd, igy a folyamatos technologiai fejlodéshez is igazithato.

Kutatasom eredményei azt is kimutattdk, hogy bar a vallalati Ugyfelek egyre
tudatosabbak a kiberbiztonsagi fenyegetésekkel kapcsolatban, jelentds eltérések
mutatkoznak a vallalatok felkésziiltségi szintjében. A vizsgalatok alapjan megallapitottam,
hogy a nagyvallalatok altaldban jobban felkészultek a kibertdmadésokkal szemben, és
sokszor rendelkeznek dedikélt 1T-biztonsagi stratégidval. Ezzel szemben a kis- és
kozépvallalkozasok korében, kulondsen a mikrovallalatoknal gyakori a kiberbiztonsagi
kockéazatok alulértékelése, és sok esetben hianyoznak az alapveté védelmi mechanizmusok.
A bankoknak kiemelt szerepik van a véllalati Ggyfelek Kiberbiztonsagi tudatossaganak

novelésében, példaul edukacios programok és erdsebb adatvédelmi intézkedések révén.

Tézis S: A vallalatok jelentés részét érte mar Kkibertimadas, mikozben a
Kiberbiztonsagi Index alapjan a felkészultségi szintjuk alacsony. A Kkis- és
kozepvallalkozasok, azon belul kulondsen a mikrovéallalkozasok sériilékenyek, mivel

gyakran hiinyoznak naluk az alapvet6 védelmi intézkedések. A nagyvallalatok
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fejlettebb stratégidkat alkalmaznak, de célzott timadasoknak vannak kitéve. A kutatas
alapjan sziikséges a kiberbiztonsagi tudatossag ndvelése, preventiv intézkedések bevezetése

és a bankok aktiv szerepvallalasa az tgyfelek edukéaciojaban.

Kutatdsom 0 tudomanyos eredményei ravildgitottak arra, hogy a digitalizacié milyen
mélyrehato hatassal van a bankszektorra és a vallalati tigyfelek dontéshozatalara. Az altalam
kialakitott Ugyfélszegmentaciés modell, valamint a digitalizacié és a banki reputacio
kapcsolatanak feltarasa hozzajarulhat a banki szektor fejlddéséhez és a pénzintézetek
stratégiai dontéseinek megalapozasahoz. Eredményeim alapjan egyértelmiivé valt, hogy a
digitalis transzformacido nem csupan technologiai, hanem stratégiai kihivas is, amely
elengedhetetlen a versenyképesség fenntartasahoz és az lgyfélmegtartas biztositasahoz a

vallalati bankolas tertletén.

A Kkutatas eredmeényeinek hitelességét és altalanosithatésagat tovabb ndveli, hogy a minta
két szempontbdl is reprezentativ. Egyrészt a vallalkozasok altal hasznalt bankok szama
alapjan, amelyet az ORBIS adatbazis (2022) segitsegével hataroztam meg, biztositva, hogy
a kiillonb6zé méretli és eltérd banki stratégiat kovetd vallalatok megfeleld aranyban
jelenjenek meg a vizsgalatban. Masrészt a véllalatok alkalmazotti Iétszdma szerint,

amelynek reprezentativitasat a KSH (2020) adatai alapjan allapitottam meg.
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