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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

A gazdasag fejlodése szempontjabol kiemelkedden fontos szerepe van a
folyamatosan és nagy mértékben ndvekvo turizmusnak, ugyanis a szektor tobb
orszagban hozzajarul a fejlddéshez. A turizmus gyors iitemi fejlédése az adott
teriileteken miikodd szolgaltatok szamara eldnyos, valamint a fogadotertilet
fejlodését is tamogatja, amennyiben az attrakcidkat jol kezelik turisztikai
szempontbol (Kantor, 2021). A COVID-19 megjelenését és elterjedését
megelézéen mar a GDP egytizedét tette ki a turisztikai szektor az Eurdpai
Unidban, 23 millio allashellyel, amellyel az 0sszes foglalkoztatott 12%-at
foglalkoztattak (Eurdpai Bizottsag, 2020).

Az el6z6 néhany évtizedben lényeges valtozason ment 4t a falusi turizmus
fogalma. Gannon (1994) szerint, aki szorakoztatd programok és szolgaltatasok
Osszességekeént tekint a falusi turizmusra, amelynek a célja az, hogy a turistakat
az adott telepiilésre csabitsak. A szolgaltatok helyi lakosok, akik a falusi
turizmus révén jovedelmet kivannak szerezni. E megfogalmazasban a falusi
turizmus nem csupdn az agroturizmust ¢s az ahhoz kapcsolodo szallasadast
foglalja magaban, hanem a természetkozeli vakacidzas lehetdségét, a vidéki
hangulatot és olyan tovabbi szolgaltatasokat, mint példdul kiilonb6z6é hobbi
tevékenység, amilyen a kerékparozas, a horgéaszat vagy a lovagléas, a
gasztrondmia, valamint mezdgazdasagi vagy kézmiives termékek arusitdsa
vagy ¢éppen a vidéki egészségturizmus. Ahogy a falusi turizmus elemei
mutatjak, a turistak a vidéki életmod atélése miatt veszik igénybe ezeket a
szolgaltatasokat. A falusi turizmusnak két csoportjat kiilonboztethetjiik meg
Perales (2002) szerint: a tradicionalis, valamint a modern falusi turizmust. Az

elsd esetben az adott szallashely stilusa a falusi turizmus alapja, mig a méasodik



esetben a turistdk azt igénylik, hogy alaposabban megismerjék az épitészeti

orokséget és a természetben is jobban elmélyedjenek (in. Kulcsar, 2013).

Hazankban a turistdk elsdsorban természetjarassal, valami rekreacidval
kapcsolatos tevékenységeket keresnek, emellett népszeri a borturizmus,

valamint a fesztivalturizmus is.

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége is ezeknek a gondolatoknak
tulajdonit nagyobb jelentOséget, a falusi turizmus nem egyértelmiien
lehatarolhatd turizmus terméktipusként jelenik meg, inkdbb komplexitas
jellemzi, melyben a vidéki természeti €rtékek, a targyi- és szellemi orokségek,
az agrarium értékei és termékei, tovabba egyéb specialis ajanlatok jelennek

meg (Szabo 2006, FATOSZ 2012, Kulcsar 2013).

A falusi turizmus egy olyan teriilet, amely az esetek tobbségében kiegészitd
jovedelemforrasként szolgal a szallashely tulajdonosdnak, legalabbis a
multban ez volt a leginkabb jellemz6 ezen a teriileten. Manapsag egyre tobb
olyan vallalkozas jon 1étre, amely csak ezen tevékenységi kor koré szervezddik
¢s csak ebbdl igyekszik a megélhetését megoldani. Ehhez mar nem elég az,
hogy egy néhany féréhelyes vendéghdzzal rendelkezzen wvalaki, hanem
valamilyen kapcsolodd szolgaltatast is kell nyQjtania mellé, avagy tobb

szallashellyel is kell rendelkeznie, hogy a megélhetése biztositott legyen.

Szalok Csilla (2016) Falusi és Agroturizmus Orszagos Szdvetségének
(FATOSZ) akkori elndke szerint a falusi turizmus soran a turistaknak
lehetdsége van arra, hogy megismerjék a helyi szokasokat és kulturat, a helyi
¢letkoriilményeket és hagyomanyokat, €s ezekben részt is vegyenek. Ebbol
adoédoéan a falusi turizmus olyan helyszinekhez kotédik, ahol ezen
tevékenységekre lehetdsége van a turistdknak, igy elsdsorban tanyédkon,
falvakban, valamint kisvarosokban tudjak igénybe venni a falusi turisztikai

szolgaltatasokat a latnivalok. A FATOSZ legfrissebb falusi turizmus
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értelmezése a falusi szallashellyel kapcsolatban az, hogy olyan komplex
szolgaltatast nyujt falusi kornyezetben, ami magaba foglalja a
vendégfogadassal, a szallasszolgaltatdssal, az étkezési szolgaltatassal,
valamint a programszolgaltatassal kapcsolatos tevékenységeket. Az el6zéeken
tal a falusi turizmus lehetdséget nyjt a turistaknak arra, hogy megismerjék,
hogy milyen koriilmények kozott élnek a helyiek, hogy milyenek a szokésaik,
a kultarajuk, a mezdgazdasagi hagyomanyaik, tovabba arra is lehetdségiik van,

hogy ezen tevékenységekben részt vegyenek.

Célkitiizések és hipotézisek

A kutatasi téma megvalasztdsaban nagy hatassal volt ram az, hogy a BSc
tanulmanyom elvégzése oOta mar kozel egy évtizede dolgozok a turizmus
szektorban ¢és magaval ragad minden teriilete, féleg a falusi turizmus vilaga,
hangulata. Mar a BSc és MSc szakdolgozataimat is a turizmushoz kétédéen
irtam meg, viszont az évek folyaman csak méginkabb belefolytam a turizmus
¢s szallashely szolgéltatds vilagaba. Mindig is szimpatikus vallalkozasi forma
volt ez gazdasagi szektor szamomra. Természetesen, mint minden teriiletnek a
turizmusnak ¢és vendéglatasnak sem csak szép ¢s 6romteli oldala van, hanem
sok arnyoldala is. Nem minden vendég elégedett az utazasaval, kivalasztott

crer

amit magam is megtapasztaltam az évek soran.

Ennek okidn a kutatisom sordn a falusi turizmusban az wutazédsi és
szallashelyvalasztasi szokasokat vizsgaltam meg a Békés Varmegyei
Ertéktarral kapcsolatban, amely mint vonzeré szerepel a térségben, valamint,
hogy egy nagy horderejii infrastrukturdlis beruhdzds milyen tarsadalmi

megitéléssel bir egy turisztikailag jelentds térségben és milyen hatassal van a



falusi turizmusra, amelyekhez primer kutatas keretében online kérdéivezést

folytattam.

A kutatasom soran az alabbi célkitiizéseket hataroztam meg:

K1: Célkitlizésem a dolgozatom soran, hogy bemutassam, hogy az
infrastrukturalis fejlesztés, nevezetesen az M44 gyorsforgalmi autout
megépitése, milyen tarsadalmi megitéléssel bir, és milyen hatast gyakorol
Békés varmegye turizmusara. Az M44 gyorsforgalmi autoéut véleményem
szerint jelentdsen ¢€s pozitiv iranyba valtoztatja meg Békés varmegye
turizmusat a vendégforgalom tekintetében, a teljes Utszakasz elkésziiltével.
Mindazonaltal nem csak a turizmusra fejti ki hatasat, de meglatdsom szerint a
munkaba ingazok szama a fejlettebb régiokba is novekedésnek fog indulni,
ugyanis egységnyi id0 alatt messzebb is, akar a fovarosba is elutaznak az
emberek dolgozni, akar §sszefogva tobben egy-egy gépjarmiiben. Ugyanigy a

cégek szamara is kedvezdbb befektetési Ovezetté valhat a ,,Viharsarok™.

K2: Célom megvizsgalni az utazasi szokasokat egy bizonytalan idszakban,
amikor minden folyamatosan valtozik, COVID-ot okozé virus kdvetkeztében
1étrej6tt jarvany utdn vagyunk és haboru zajlik egy szomszédos orszagban. A
vilagjarvany alatt a belfoldi uticélok, els6sorban a vidéki térségekben
elhelyezkedd uticélok felértékelddtek. Célom megvizsgdlni, hogy a

szallashelyvalasztasban tovabbra is domindlnak-e ezen célteriiletek?

K3: A belfoldi uticélok kozott kiemelkednek azon célteriiletek, ahol a térségi
egylittmiikddést helyi attrakciokra és értékekre alapozzak. Ennek ismeretében
célom volt, hogy megvizsgaljam a nemzeti értékekkel kapcsolatos attitidoket.
Azt, hogy a lakossag a nemzeti értékeknek szamito termékek €s szolgaltatasok
vasarlasa soran mely szempontokat tartja fontosnak, nevezetesen a

lakéhelyemhez tartozé Békés Varmegyei Ertéktar vizsgilataval timasztom
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alad. Mivel a nemzeti értékek, mint utazési motivacidé vagy vonzerd a falusi
turizmushoz és a desztinaciovalasztdshoz erdsen kapcsolodnak, ezéltal a

szallashelyvalasztast és az utazasi szokéasokat is jelentdsen befolyasoljak.

A kutatasom soran az alabbi hipotéziseket hataroztam meg:

H1: A koronavirus hatdsara a belfoldi uticélok felértékelddtek, igy a kis
kapacitassal rendelkezd szallashelyek  kiilonosen. Az utazék a
szallashelyvalasztas soran fontosnak tartjak a vidéki teriileteken 1évo, helyi

értekeken alapuld szallashelyeket.

H2: Az M44 autout teljes utszakaszanak elkésziilése szignifikansan hozzéjarul
a Dél-Alfold, ezen beliil Békés varmegye turizmuséanak fellendiiléséhez és

népességmegtartd erejéhez.

H3: Az M44 autéut miatt a munkaba jar6 ingazok szama novekedésnek indul,
mert lerdovidiil az ingazasi 1d6 és egységnyi 1d6 alatt tdvolabb is hajlandoak

munkat vallalni — mely Békés varmegyére is hatast gyakorol.

H4: Az utazok fontosnak tartjak a szallashelyvalasztas soran, hogy turisztikai
attrakciok, programlehetdségek, tovabba széleskori szolgaltatasok legyenek a

kivalasztand6 szallashely kozelében.

HS: A vidéki turizmusban jelentds a helyi értékekre valo alapozés, amely a

Békés Megyei Ertéktaron keresztiil turisztikai attrakciok sokasagat nyujtja.



A kutatasi kérdéseim harom nagyobb témakdrt érintenek, melyek
Osszefliggenek a vidéki térség turizmusanak vizsgélatdban, azonban az
eltérések miatt érdemes harom kiilon részre osztani 6ket. A kvantitativ kutatas
megfeleld lehet, hogy kellden nagy mintat tudjunk megkérdezni a rurdlis
térségekben torténd valtozasokrol. A kutatasi kérdéseimben a belfoldi,
els6sorban vidéki desztinaciokba torténd utazasi ¢és szallashelyvalasztasi
tényezOk domindlnak, ezt kovetden egy sziikebb térségre a Dél-Alfoldre
sziikitem a kutatasi teret. A D¢€l-Alfold turisztikai versenyeldnye, hogy a helyi
adottsagokra alapoz, melyek a turisztikai teljesitményben is megmutatkoznak.
Az utazasi ¢és szallashelyvalasztasi szokasok nagyban fiiggenek a
megkozelithetdségtol, ami Békés varmegye tekintetében is igaz. A nemrégiben
elkésziilt M44-es autout nemcsak a térség turizmusaban, hanem az ott ¢lo
emberek életvitelében is valtozast okoz. Ennek a harom kutatisnak az
Osszefiizése megmutatja, hogy a vidéki térségek mennyire tudnak alapozni a
helyi erdforrasokra. A kutatdssal az a célom, hogy a kis kapacitassal
rendelkezd szallashelyek ¢és a kevésbé ismert turisztikai térségek
felértékelddjenek ¢és  tovabbi  beruhdzasokra/fejlesztésekre alkalmassa
valjanak.

Az elso kutatasi kérdésem a megkozelithetdségre és a kozlekedésre fokuszal,
melyet a H2 és H3 hipotézissel tesztelek.

A helyi értékekre alapozott turisztikai desztinadcid megvilagitasa soran Békés
Véarmegye Ertéktara keriil felfedésre, melyet eldszor szekunder adatgyfijtésben
rendszerezek, majd kvantitativ kutatds keretében a lakossdg megitélését
vizsgalom. A helyi értékekhez a H5-0s hipotézisem kapcsolodik.

Véglil, a teljes kutatas 6sszefoglalasa kapcsan feltett kérdés, mely az utazasi és
szallashelyvalasztasi preferencidkat hivatott keresni, a H1 és H4 hipotézisekkel

kertil vizsgélat ala.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A kvantitativ kutatas modszertani hattere

Primér kutatas keretében kvantitativ, kérdoives modszert alkalmaztam. 3
kérdoivet készitettem, amelyet online social média feliileteken és kiilonb6z6
turisztikai csoportokban osztottam meg. A harom kérddéivre Osszesen 1 144

fot6l érkezett valid valasz.

A minél nagyobb mintaelemszam elérése érdekében olyan portalokon és
csoportokban is kozzétettem a kérddivemet, melyek tartalmukbol adoddan
foglalkoznak szallashelyekkel. Igy esett a valasztasom a ,Vidéki

2

vendéghazak™ csoportra, illetve egy zart csoportra, ahol olyan személyek
cserélnek informaciot, akik valamilyen okbdl nem tudnak elmenni az eldre
lekotott szallashelyre, ezért felajanljadk maésoknak kedvezményesebb arért.
Ezen feliil tobb, egyetemi oldalon és szakmai szervezet social média feliiletén
is kozzétették a kérddivet, mely nagyban hozzajarult a nagy kit6ltdszamhoz. A
kérdoiv kitdltése soran biztositottam valaszadoimat, hogy 6nkéntes és anonim
kérdobivet toltenek ki. Az dnkényes mintavétel Iényege, hogy a valaszaddt nem
kotelezem a kitoltésre és nem sziirdm, hogy ki toltheti ki. A modszer elénye,

hogy kevésbé iddigényes, azonban nem reprezentativ, tovabba erdsen torzitja

az eredményeket.

A kérddives megkérdezések, definicidjuk alapjan, strukturdlt kérddivek,
amikre a sokasdg egy mint4ja valasszal szolgal. Malhotra (2017) szerint a
kérddives felméréssel az a cél, hogy a megkérdezettdl szamszeriisithetd,
altalanosithatd  informacidkat tudjon meg a kérdéiv  készitdje.
Az egyik legnépszeriibb adatgyiijtési moddszer, hogy a megkérdezettel
kérddivet toltetnek ki. A kérdések tobbsége zart, ahol eldre meghatarozott

valaszok koziil valasztanak a kitoltok. A kérddives megkérdezésnek sok
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eléonye van. Tobbek kozott egyszeri alkalmazni, masodsorban az adatok
megbizhatéak. Az elézetesen megfogalmazott vélaszok csokkentik a
kérdezdbiztos okozta torzuldst. Ezen feliil a kapott vélaszokat viszonylag
egyszerii kodolni és értelmezni. Az elénydkon tal azonban a modszernek
hatranyai is vannak. Ilyen hatrany, hogy a valaszadok nem biztos, hogy
akarnak valaszolni a kérdésekre. Tovabba nehéz motivacids tényezoket
kérdezni, ugyanis a valaszaddé nem biztos, hogy tisztaban van azzal, hogy mi
huzdodik meg a cselekedeteiben. Az altalam készitett kérdéivekben is ez okozta
a legnagyobb kihivast. A kérddivnek hatranya tovabba, hogy a valaszaddk
bizonyos kérdéseket nem szeretnek megvélaszolni. Erre egy kivalo példa a
nyilt kérdések, amikor a valaszaddk inkdbb nem valaszoljak meg ezeket. A
nyilt kérdések azonban -elengedhetetlenek, hiszen a zart kérdések
csokkenthetik a kutatds érvényességét. Egy tovabbi kihivas, hogy a kérdések
megfogalmazasa idéigényes feladat (Malhotra, 2017).

Fontos kiemelni, hogy a kérddives vizsgalat a leggyakrabban hasznalt primér
kutatasi, informacidszerzési technika, amely alkalmas leird, magyarazé és
felderitd célokra. Gyakran hasznalt modszer, kiilondsen olyan fogalmak
vizsgalata esetén, mint pl. elégedettség, fajdalom, stressz, életmindség.
Informacidk gytijthetdk tovabba attitidok, ismeretek, vélemények, elvarasok,
tapasztalatok a lakossdg magatartasara vonatkozoan. Elénye, hogy viszonylag
konnyen kivitelezhetd, tobbnyire nem terheli a megkérdezetteket, de a
megfeleléen szerkesztett ¢és kitoltott kérddivek relevans informéciokat
szolgaltathatnak, ezaltal bizonyos kutatasi témak esetén gyakran az egyetlen
alkalmazhaté lehetOséget jelentik. Hatranya a kutatd ¢és a megkérdezett

szubjektivitasa, esetenként az Oszinteség hianya.

A kapott eredményekkel IBM SPSS program segitségével tobbvaltozos

elemzéseket futtattam le, faktorelemzést, illetve klaszteranalizist hajtottam
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végre. A vizsgalathoz az informaciosiiritésre is alkalmas R-tipusa
faktorelemzést alkalmaztam (Sajtos-Mitev 2007). A modszer lehetdséget ad az
egyes valtozok stulyozdsara, azok fontossaganak megallapitasara (Lukovics,
Kovacs, 2011).

A klaszterelemzési metodusok koziil a hierarchikus megoldast valasztottam,
az 0sszevond modszerek koziil pedig a Ward-féle eljarast hasznaltam. Az
eljards a varianciahomogenitason alapul, igy feltételezhetjiik, hogy homogén

klaszterek jonnek létre.

2.2. Nemzeti értékek vizsgalata

Az els6é kérddives felmérésem soran a Békés varmegyei nemzeti értékeket
vizsgaltam meg, amely sordn alapvetden a nemzeti értékekkel kapcsolatos
attitidoket vizsgaltam. Mégpedig azt, hogy a lakossag a nemzeti értékeknek
szamitd termékek €s szolgaltatasok vasarlasa sordn mely szempontokat tartja
fontosnak. A felmérés soran tobb, egyéb jelenség feltarasat is elvégeztem,
példaul a kitdltdk szociodkondmiai statuszara, lakhelyére, a nemzeti és a
varmegyei értéktarra vonatkozo ismereteire vonatkozdéan. Ehhez primér
forrasbol gytijtéttem adatokat, online (Google) kérddiv segitségével, amelyet
Osszesen 223-an toltottek ki 2020.09.15 - 2020.09.30. kozott.

A helyi termékekkel és a piackutatassal kapcsolatos attitidok mérését, a
kérdésekre adott valaszt Likert-skala segitségével értékelhették a kitoltdk. A
valaszok 1-4 terjedelem kozott szoérodhatnak (egyaltalan nem fontos, kevésbé
fontos, viszonylag fontos, nagyon fontos), annak érdekében, hogy a valaszado
hatéarolja el magat valamelyik irdnyba, ne a kényelmes semleges valasz legyen
a jellemzé. Tehat a £6 kérdés a kovetkezoképpen szolt: ,,On szamara az alabbi
szempontok mennyire fontosak vagy lennének fontosak egy nemzeti értéknek

szamitd termék/ szolgaltatas vasarlasakor?”
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Arra voltam kivancsi, hogy az alabbi szempontok mennyire fontosak a kito1tok

szamara, amikor egy-egy nemzeti értéknek szamito terméket vagy szolgaltatast

vasarolnak;

Q161 - A termékek mindsége

Q162 - A termékek ara

Q163 - A termékek frissessége

Q164 - A helyi termel6k, ezaltal a helyi gazdasag tdmogatasa
Q165 - A termékek magyar eredete

Q166 - Van-e lehetdség akcios termékek vasarlasara

Q167 - Az eladd/termeld személyesen informaciot nytjt a termékekrol
Q168 - Az iizletnek van sajat honlapja/ Facebook oldala
Q1609 - Van étkezési/kdstolasi lehetdség

Q170 - A kornyezet kulturalt, tiszta

Q171 - A bankkartyas fizetés lehetdsége biztositott

Q172 - A termeld személye

Q173 - A vasarlas ¢lménye, hangulata

Q174 - Az, hogy a termeld ismeri az On vasarlasi szokasait
Q175 - A termékek nem tartalmaznak adalékokat

Q176 - A termék csomagolasa

Q177 — Markanév

Q178 — A termék/szolgaltatas marketingje

Q179 - Elelmiszer esetén a termék ize

Q180 - Kozszerepld altal javasolt termék/szolgaltatas

Q181 - Masok véleménye
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2.3. Az M44 autout épitése és Békés varmegye turizmusanak kapcsolata

A masodik, az utazasi szokasokhoz kapcsolodo kutatdsom sordn az M44 autout
tarsadalmi megitélése és hatdsa Békés varmegye turizmusara volt porondon,
amihez primér forrdsbol gyljtottem adatokat. Ehhez online kérddivet
készitettem. A kérdbivet kiilonbozd social média oldalakon és turisztikai
csoportokban tettem kozzé, amelyet Osszesen 516 {6 toltott ki névtelen

formaban 2021. februar 18 - 2021. marcius 4. kozott.

A beérkezd adatokbol kiilonbozé diagramokat és abrakat készitettem, hogy
minél inkabb szemléltetni tudjam a valaszokat. A kérddiven voltak zart és
nyitott kérdések, hogy minél szélesebb képet kapjak a valaszadok
véleményérdl az M44 autouttal és annak turisztikai hatdsaval kapcsolatosan,
azaz hogyan gondolja a lakossag, milyen hatdst gyakorol és fog gyakorolni a

turizmusra a teljes utszakasz elkésziilése utan.

2.4.Utazasi és szallashelyvalasztasi szokasok vizsgalata

Végezetil a harmadik kérddives kutatdsom 2022. szeptember 9 - 2022.
november 25. kozott keriilt lebonyolitasra. A kérdéivet Google Forms
segitségével készitettem el, illetve a probakérdezéseket is itt folytattam le. A
probakérdezés 2022. szeptember 01 — 08. k6zott tortént. Ennek soran tizenot
fét kértem meg, hogy kérddiv Kkitoltésiiket kovetden fogalmazzadk meg
szdmomra, mely részek modositdsdra és pontositasara van sziikség. A
probakérdezés alapjan a varosi €s a vidéki utazdshoz kapcsoldédd harmadik
kérdés esetében pontositanom kellett a megfogalmazast és a kérdoiv
beallitasait. A valasz sordn a kitoltonek sorrendet kellett felallitania. A hibas
valaszok elkeriilése érdekében bedllitottam a soronként kotelezd valaszt. A

kérdés megfogalmazasaban pedig felhivtam a valaszado figyelmét, hogyan
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tudja ellendrizni a valaszait. A probakérdezés soran mind a vérosi, mind a
vidéki utazdshoz kapcsolodéan a masodik kérdésben arra voltam kivancsi,
hogy hany alkalommal vettek igénybe széllashelyet egy atlagos évben. Arra
viszont nem gondoltam, hogy egy-egy utazas alkalmaval tobb szallashelyet is
igénybe vehet az utazo, igy a kérdés megfogalmazasaban ezt korrigaltam.
Végiil a probakérdezés soran arra kértek, hogy a bevezetdben pontositsam,
hogy a kérdéiv hogyan épiil fel. A kérddivek tesztelését kovetden ennek
értelmében javitottam a hibakat. A kérddiv tobbi részével kapcsolatban nem
meriilt fel egyéb kérdés, a probakérdezés alanyai szerint a kérdések érthetdk és
vilagosak voltak. A javaslatok alapjan korrigalt kérddivemet kozzétettem,

melyet dsszesen 415-en valaszoltak meg.

Az adatbazis letoltését kovetden az adatokat Excelben kodoltam, ezaltal
elokészitettem az adatok SPSS Statistics 27 program hasznalatahoz. Az
elokészités soran adattisztitast, a hidnyzo értékek kezelését, a nyitott kérdések
kodolasat végeztem el. A sziir6kérdéseknek itt vettem hasznat, hiszen akik
nem vettek igénybe szallashelyet, azok valaszat nem tudtam feldolgozni.
Voltak olyanok, akik az els6 szlir6kérdésen még az igen opciot jeldlték meg,
tehat vettek igénybe szallashelyet, azonban a masodik szlir6kérdésen
(véarosi/vidéki szallashely igénybevétele) mar nem ,jutottak at”. A
sziirokérdések hasznosnak bizonyultak, mert igy kizarolag olyanok toltotték ki
a kérddbivet, akik valoban vettek igénybe ilyen tipusu széllashelyet. A tisztitast

kovetden 405 valid valasszal dolgoztam.

Az els6 kérddivben a hangsulyt arra helyeztem, hogy a fogyasztok utazasi és
szallashelyvalasztasi preferenciai miként alakulnak, milyen azonossagokat és
kiilonbségeket mutatnak. A kvantitativ kérddives moddszer segitségével
szamszaki adatokhoz tudok hozzdjutni, amelyeket statisztikai moddszerek

segitségével vizsgalok meg.
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A kutatas szempontjabol a strukturalt adatgytijtés legfobb elonye szdmomra,
hogy viszonylag egyszerlien kodolhatok és értelmezhetdk az utazési és
szallashelyvalasztassal kapcsolatos kérdések. Az emlitett két elem tényezdinek
vizsgélatat mérni tudd skaldk alkalmazasaval megvaldsithatd interneten
keresztiil a kitoltés, igy elérhetd a hazai lakossag azon része, akik az elmult

egy évben szallashelyet vettek igénybe.

Deduktiv modszert haszndltam, tehat a specifikus kérdéseket a kérdoiv
masodik felében kérdeztem. A kérddiv elején szlirOkérdést alkalmaztam, mely
a valaszadd elmult egy éves utazdsara vonatkozott. Ezzel a kérdéssel
szikitettem a valaszokat, hiszen aki szabadidGs célzati utazast tett az elmult
egy évben, azok szdmara folytatodott a kérddiv. A kérddiv elsd felében az
altalanos utazéasi dontésre €s az uti cél valasztasara irdnyuld kérdéseket
gyljtottem Ossze. A kérdések kozt feltettem, hogy milyen gyakran utazik a
véalaszadd egy atlagos évben. Ezt koveten a belfoldi és a kiilfoldi uticélok
meglatogatasara irdnyult a kérdésem, vagyis arra, hogy inkabb melyik felé
tolodik el a valasztasa. Ezt kovetden a valaszadonak egy otfoku Likert-skalan
kellett értékelnie, hogy mennyire jatszik fontos szerepet a dontése soran a
megfeleld szallashely kivéalasztasa. A kérddiv készitd program segitségével
ugy tudtam bedllitani, hogy a valaszok alapjan a megfeleld tartalmi egységre
ugorjon a kérdoiv. Végezetiil egy Likert-skala értékeléssel ellatott otfoku
értékelésre  kértem a kitoltoket. Az értékelésben az utazassal és
szallashelyvalasztassal kapcsolatban kérdeztem a valaszadot. A valasztassal
kapcsolatos  kérdéseinek megfogalmazasakor a modellben szerepld
tényezoket, a szakmai ¢letbdl vett gyakorlati példakat és a kvalitativ kutatas
eredményeit vetettem Ossze, igy keriiltek megfogalmazéasra az értékelési
szempontok. Osszességében elmondhatd, hogy tdbbnyire zart kérdéseket
alkalmaztam, a konnyebb érthetdség ¢s az elemezhetdség miatt. Azoknal a

kérdéseknél, ahol a valaszlehetéségek sorrendje nem mutatott logikai
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kapcsolatot, ott a program segitségével véletlenszerli sorrendet hataroztam
meg, hogy minél alacsonyabb sorrendi torzitas keletkezzen. A célcsoport és a
mintaclemszdm meghatarozasa kapcsan is feltételeket rogzitettem. A
minimalis nagyminta elemszadm statisztikai szempontbol a 60 6. Ettdl
magasabb érték nagyobb megbizhatosdgot nydjt az elemzések soran. A
kérdbivre Osszesen 405 valid vélasz érkezett. A kérdéivem célcsoportjaként
azokat az utazdkat céloztam meg, akik szabadidés utazasaik soran vettek

igénybe szallashelyet varosi vagy vidéki térségben.

2.5. Faktorelemzés

A faktorelemzést arra haszndlom, hogy a kérddives felmérés soran az adott
valaszok kozotti Osszefliggéseket kimutassam, tovabba, hogy a kiilonb6z6
attitidok kozotti kapcsolatokat és Békés varmegye turizmusara gyakorolt

hatasokat bemutassam.

A faktoranalizis soran a végso cél altalaban minél kevesebb olyan, egymastol
fliggetlen faktor eldallitasa, amelyek képesek kozelitdleg reprodukalni a mért
adatok kozti 0sszefiiggéseket. El6fordulhat azonban, hogy a vizsgalatot végzo
személy ugy itéli meg, hogy a kérdéses jelenségnél nem zarhato ki, hogy a
hattérben zajlo folyamatok Osszefiiggenek. Ekkor 4altaldban a jobb
értelmezhetdség kedvéért az elemzes soran kapott faktorokat tigy forgatjuk el,
hogy a faktorokat meghatarozo tengelyek ne legyenek egymasra merdlegesek,
azaz a faktorok korrelalnak. Ezt nevezziik a faktorok ferde elforgatasanak vagy
rotalasanak (oblique rotation of factors). Amennyiben megenged;jiik a faktorok
kozotti korrelaciot, akkor sziikségszertien magyarazatot kell adnunk a kozottiik
fennallo Osszefiiggésekre. Az egyik lehetdség, hogy a faktorok kozotti
korrelacios egyiitthatokat tartalmazo6 matrixbol kiindulva ijabb faktoranalizist

hajtunk végre. Amennyiben az igy kapott faktorok szintén Osszefiiggenek,
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akkor az eljaras folytathatd egészen addig, amig korrelalt faktorokat kapunk,
vagy az elemzés eredményeképpen csak egyetlen faktor marad. A fenti eljaras
a faktorok egyfajta hierarchidjahoz vezet, ezért ezt a modszert hierarchikus
faktoranalizisnek nevezziik. Ez az egyszerusitett megkdzelités csak arrol ad
tajékoztatast, hogy a kozvetleniil egymas felett elhelyezkedd szintek hogyan
viszonyulnak egymashoz, azt azonban homaly fedi, hogy példaul a legalsé
szinten elhelyezkedd mért valtozok milyen kapcsolatban allnak a két szinttel
feljebb elhelyezkedd faktorokkal (1. abra). Az aldbbiakban bemutatott

megoldas erre a kérdésre is valaszt ad.

1. abra: Hierarchikus faktorelemzés hagyoméanyos modszere

Forras: Schmied et al. (1957)

Schmied ¢és Leiman (1957) modszere a hierarchikus faktoranalizis
tokéletesitésére egy mara mar klasszikussa valt tanulmanyban egy teljesen 1ij
eljarast mutatott be. Bar az eljaras matematikai bizonyitdsa meghaladja a jelen

dolgozat hatarait, azt az érdeklddd olvasd megtalalhatja Schmied és Leiman
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irasadban. Itt most csak az eljards menetét szeretném roviden bemutatni. Az
eljaras elsd fele tulajdonképpen megegyezik a bevezetésben vazolt modszerrel,
tehat nem mas, mint a faktoranalizis ujabb és ijabb alkalmazasa az egyre

magasabb szintii faktorok kozotti korrelaciés matrixokbol kiindulva.

2.6. Klaszterelemzés

Arra hasznalom a klaszterelemzést, hogy a kérddives felmérés utan lefuttatott
faktorelemzés eredményei alapjan a valaszadokat Osszefiiggd csoportokba

tudjam besorolni, és célzott marketing tizenetek tarsitasat tudjam elvégezni.

A klaszteranalizis egy  olyan  dimenzidcsokkentd — eljaras, amellyel
adattomboket tudunk homogén csoportokba sorolni, klasszifikalni. Ezeket a
csoportokat nevezziik klasztereknek. Az egyes klasztereken beliili adatok
valamilyen dimenzi6 szerint hasonlitanak egymashoz, és e dimenzié mentén
kiilonboznek a tobbi klaszter elemeitdl. Minél homogénebbek a csoportok
(azaz nagyobb az elemeik hasonlosaga), és minél nagyobb kozottik a
kiilonbség, annal pontosabbnak mondhaté a klaszteranalizis maga. A

csoportositas alapjat kiilonb6zo tavolsag- vagy hasonlosagmértékek képezik.

Mivel az adatok értelmes szétvalasztasa, csoportba sorolasa fontos célja
szamos tudomany-, iizleti- ¢s informatikai teriiletnek, azért a klaszteranalizis
gyakran hasznalt megoldasa az adatbanydszatnak, a minta felismerésnek, a
képelemzésnek, az informacié eldhivasnak, a bioinformatikdnak, az

adattomoritésnek és a szadmitogépes grafikanak.

Fiilop (2006) elmondésa alapjan a klaszteranalizis nem egy bizonyos konkrét
eljards, hanem egy csoportosité megoldds, ami az eredeti adatokat értelmes
vagy hasznos csoportokra (klaszterekre) bontja — a kivant végcéltol fliggden.

(Filop, 2006) Ez alapjan a klaszterek kialakitasara sok kiilonbozd, a klaszter
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fogalmat egymastol Iényegesen eltéréen definiald eljards hasznalhatd. A
népszerl klaszterelképzelések kozé tartoznak az egymastol kis tavolsagra levd
csoporttagokat tartalmazo klaszterek, a siliriibben elhelyezkedd adatok
halmazait bekerité terliletek, szakaszok vagy bizonyos meghatarozott
statisztikai eloszlasok. Igy a klaszterezés tobbcélu optimalizalasi problémava
tud valni. Az, hogy mi a legjobb klaszterezési algoritmus és hogy milyen
paramétereket javasolt hasznalni, ideértve példaul a tdvolsdg funkciot, a
stiriségi hatarértéket, vagy azt, hogy mi az elvart klaszterszam, az attol fligg,
hogy mi az elérni kivant szandék a klaszterezési eljarassal. A klaszteranalizis
nem egy automatizalt feladat, hanem az ismétl6do tudas kinyerésére iranyuld
vagy probakat és kudarcokat is tartalmazod, interaktiv optimalizacid
folyamat. Az alkalmazasa alatt gyakran sziikséges, hogy médositva legyenek
az adatok és a modell paraméterek egészen addig, amig az eredmény a kivant
tulajdonsagokat tiikrozi. A lentebbi abran lathatd, az adatok egy tipikus
halmaza — ezek kiilonb6zd klaszterezési eljarasokkal kiilonbozo klaszterekbe
sorolhatok. Igy az eljaras elétt fontos definialni, hogy mi a célunk, mi a klaszter

pontos fogalma szamunkra.

20



3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. Békés Varmegyei Ertéktar elemzés

3.1.1. Ertéktar faktorelemzés

Kutatdsom ezen szakaszaban a nemzeti értékeket vizsgaltam, mégpedig azt,
hogy a lakossdg mennyire van tisztdban a sajat lakokornyezetében 1évo
értekekkel. A valaszadok altal kapott adatokat eldszor faktoranalizissel
redukaltam. A kérddivben a valaszlehetdségeket a kitoltok értékelték az
alapjan, hogy mennyire fontos a szamukra.

A kitoltok tobb megyébdl érkeztek: a tobbség Békés varmegyei (55,6 %-o0s

megoszlassal), illetve a szomszédos megyékben lakik.

Kivancsi voltam arra, hogy a kitdltdk a kérdéiv kitoltése sordn egy nyitott
kérdés alkalméaval a Békés varmegyei értéktarban szerepld tételek koziil
maguktol tudnak-e felsorolni elemeket. Megallapithato, hogy a legtdbben a
Csabai kolbaszt emlitették meg a kérddiv kitoltése soran. Az utazasi szokasok
¢s a szallashely-foglaltsagi adatok is megerdsitik azt, hogy amikorra a Csabai
Kolbészfesztivalt szervezik, Békéscsaban és a kornyékbeli telepiiléseken a
szallasok kapacitasanak majd 100%-a betelt mar hetekkel az esemény eldtt, a

helyi TDM ¢és Tourinform irodak kozlése szerint.

Ezt a tételt kovette a Gyulai kolbasz, a Gyulai Var, a Kords Maros Nemzeti
Park Igazgatosadga, MezOhegyesi Ménesbirtok. Ezeknél kevesebb alkalommal
emlitették a Békés Tarhosi Zeneiskolat, az Istvan Malmot, az Oroshazi

buzacsiramalét és az oroshazi liba és kacsamajat vagy példaul Gyoparosfiirddt.
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KMO és Bartlett-féle gombolyliségi teszt:

1. tablazat: KMO ¢és Bartlett- féle gombdlyliségi teszt eredménye a mintaban

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,904
Adequacy.
Bartlett’s test of Approx. Chi-Square 2421,310
Sphericity
df 210
Sig. ,000

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. téblazatban a Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a valtozok az
alapsokasagban korrelalatlanok-e (nullhipotézis), azaz azt teszteli, hogy a
korrelacios matrixnak a féatlon kiviili elemei csak véletleniil térnek-e el a
nullatél. A nullhipotézist szeretnénk elutasitani, hiszen a faktoranalizis
feltétele, hogy korrelaljanak egymassal a valtozok, lehetdleg minél erésebben.
Jelen esetben a Bartlett-proba nullhipotézisét (a kiinduld valtozok kozott nincs
korrelacio) el lehet vetni, mivel a szignifikanciaszint kisebb 0,05-nél, azaz a

valtozok alkalmasak a faktorelemzésre.

A Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium az egyik legfontosabb mérdszam
annak megitélésében, hogy a valtozék mennyire alkalmasak a faktorelemzésre.

A KMO mutatoszam ,,josagat’ a kovetkezképpen itélhetjiilk meg:

e KMO > 0,9 kivalo
e KMO > 0,8 nagyon jo
e KMO > 0,7 megfeleld
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e KMO > 0,6 kdzepes
e KMO >0,5 gyenge
o« KMO <0,5 elfogadhatatlan (Kassai, 2009)

A KMO értéke 0,904, eszerint kivald alkalmassagot tapasztalhatunk a nemzeti
értékek esetében a vizsgalt teriiletekre vonatkoztatva. A kommunalitdsokra
vonatkozo6 értékeket a 2. tablazatban szemléltetem.

2. tablazat: Kommunalitasok értékei

Kezdeti | Terhelések
Qlel 1,000 ,649
Q162 1,000 ,681
Q163 1,000 ,633
Qlo4 1,000 ,705
Q165 1,000 ,703
Q166 1,000 ,786
Q167 1,000 ,640
Q168 1,000 ,630
Q169 1,000 ,619
Q170 1,000 ,648
Q171 1,000 ,676
Q172 1,000 ,694
Q173 1,000 ,671
Q174 1,000 ,632
Q175 1,000 ,640
Q176 1,000 ,618
Q177 1,000 , 734
Q178 1,000 , 7187
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Q179 1,000 ,759
Q180 1,000 ,628
Q181 1,000 ,538

Extraction Method: Principal
Component

Forras: sajat szerkesztés

A kommunalitasok értékei (Communalities, Extraction oszlop) azt mutatjak,
hogy a megfigyelt valtozokat miként magyardzzdk a fOkomponensek. Az
Initial oszlopban 1,000-et taldlunk, mieldtt beléptetjiik a mutatokat az
elemzésbe, mindegyik valtozé 100%-nyi informaciot hordoz. Az ,, Terhelések”
Osszes valtozonak a faktorelemzésben maradd

oszlop szerint az

informéciotartalma elegendd mértéki.

3. tablazat: Variancia-elemzés 0sszesito tablazat

Kezdeti sajatértek Négyzetes t"erhelés.ek kivonasi | Forgatasi tf:rhelés'ek kivonasi
osszegei osszegei
Faktor Total Variancia | Halmozott Total Variancia | Halmozott Total Variancia | Halmozott
% % %o %o %o %o
1 8,202 39,059 39,059 8,202 39,059 39,059 4567 21,746 21,746
2 2,317 11,034 50,093 2,317 11,034 50,093 3,232 15,389 37,134
3 1,361 6,483 56,576 1,361 6,483 56,576 2,720 12,950 50,085
4 1,180 5,619 62,195 1,180 5,619 62,195 2,023 9,632 59,717
5 1,010 4,808 67,003 1,010 4,808 67,003 1,530 7,287 67,003

Forras: sajat szerkesztés

A "Variancia" tablazat a faktorok szamanak meghatarozéasat segiti eld (3.
tablazat). Egyrészt a faktorok sajat értékei tajékoztatnak errdl. Ezek értékeinek
meg kell haladniuk az 1-et. Ha ennél kisebb sajat értékkel talalkozunk, akkor
a faktorban kevesebb informacidt siirit magaban, mint egy valtozo. A faktorok

szamat meghatarozhatjuk a variancia 0sszesitett (kumulalt) szazaléka alapjan
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is, azaz annyi faktort hozunk létre, hogy elérjiink egy minimalis Gsszesitett
varianciaszintet, amelyre szamos  hiivelykujjszabdly  létezik. A
természettudomanyokban az elfogadott varianciahdnyad minimalisan 95%,
mig a tdrsadalomtudomdanyi kutatasokban mar 60 % is elfogadhat6. A faktorok
altal magyarazott varianciat az SPSS alapesetben megadja. A tablazatot harom
harmas egységre lehet osztani, az elsd a kezdeti értéket (kezdeti sajatérték), a
masodik a faktorelemzés utani értékeket (négyzetes terhelések kivonasi
Osszegei), a harmadik pedig a rotacidé utani értékeket (forgatasi terhelések
kivonasi Osszegei) tartalmazza. A ,, Total” oszlop a sajatértéket mutatja, a
,»Variancia %” az adott faktor altal magyarazott varianciahanyadot a teljes
variancian beliil, mig a ,,Halmozott % oszlop az — adott faktorig - dsszesitett

varianciahanyadot mutatja (Kassai, 2009).

Az ,Kezdeti sajat érték” oszlopok a faktorok informéciotartalmat mutatjak be
standardizalt formaban, azaz itt annyi sort (komponenst) lathatunk, mint
amennyi kiindulé valtozonk volt, és a sajatértékek Osszege megegyezik a
komponensek szaméval. A tablazat ,kezdeti” és a ,faktorelemzés utani”
oszlopai majdnem teljesen megegyeznek egymassal, ugyanakkor az utdbbi
mar csak az altalunk kért, 1-nél nagyobb sajat értékli faktorokat tartalmazza.
Az elemzés a faktorokat a magyarazott variancia nagysaganak sorrendjében
mutatja (Kassai 2009). Elséként a legnagyobb sajat értékkel/ magyarazott
varianciaval rendelkezd faktor jelenik meg (4,57 / 21,75%), majd ezt kdveti a
masodik: 3,23 / 15,39 %. (A sajat érték és a variancia egymassal egyenesen
aranyos.) Az ot faktor dsszesen 67,00 %-nyi informacidt Oriz meg, amely
meghaladja a minimalisan elérni kivant 60%-ot.

A rotalas (forgatds) segitségével a faktorok 4ltal magyarazott variancia
aranyosabba tehetd és az értelmezés megkonnyithetd. Az elemzés soran
eléfordul olyan eset, amikor olyan mutatok korrelalnak az adott faktorral,

amelyeknek semmi koziikk egymashoz, ezaltal az értelmezés problémas. A
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forgatas soran a faktorok tengelyeit elforgatjuk ugy, hogy egyszeriibb és
értelmezhetébb faktormegoldas sziilessen. A "Rotation Sums of Squared
Loadings" blokkban a rotalas utani értékek talalhatok. A sajat értékek ¢és a
varianciahdnyad esetén minimalis atrendez6dés tapasztalhatd. A megdrzott

informacié mértéke nem valtozik.

3.1.2.Rotalt komponens matrix

A komponens ¢és a rotalt komponensmatrix mutatja a megfigyelési valtozok
kapcsolatrendszerét, ismerteti az egyes valtozok faktoronkénti helyét és stlyat.
Azt, hogy melyik valtozé melyik faktorhoz tartozik, arra az tn. faktorsuly utal.
A faktorsuly az eredeti valtozé €s az adott faktor kozotti korrelaciot mutatja,
amelynek értéke a korrelacios egyiitthatokhoz hasonloan -1 és 1 kozott
valtozhat. Minél nagyobb a faktorsuly, annal nagyobb részt fog magyardzni a
faktor a valtozo szordsdban. A faktorsuly megbizhatosaga a minta-elemszam
fliggvénye. Jelen elemzés megfigyelési egységszama mellett minden faktor

esetében szignifikans sulyokrol beszélhetiink (4. tablazat).
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4. tablazat: Rotalt komponens matrix

Faktorok
1 2 3 4 5
Q179 ,817 ,144 ,103 2211 ,155
Q165 ,766 ,148 ,304 ,024 ,021
Q164 ,751 ,115 ,345 -,087 ,038
Q161 ,748 ,065 -,077 ,237 ,153
Q163 ,728 ,091 079 ,180 ,238
Q170 ,630 ,088 ,226 416 ,139
Q175 ,619 ,232 ,436 ,107 -,032
Q177 ,159 ,822 ,159 ,086 -,022
Q178 ,313 ,787 ,122 ,188 -,141
Q180 -,106 ,602 ,323 ,099 ,254
Q176 ,289 ,635 ,349 ,059 ,080
Q181 ,019 ,633 ,038 ,132 ,343
Q174 ,010 ,348 ,694 ,097 ,141
Q172 ,344 ,185 ,660 ,320 -,064
Q167 ,370 ,162 ,642 ,134 217
Q173 ,308 ,246 ,606 ,381 -,061
Q171 ,134 -,051 ,344 ,723 ,117
Q168 ,219 ,359 ,033 ,672 ,035
Q169 ,186 ,409 ,205 ,581 ,192
Q166 ,181 ,144 ,302 ,068 ,798
Q162 ,420 ,110 -,167 ,181 ,657
Kitermel6 mddszer: Fékomponens analizis. Forgatdé modszer: Varimax Kaiser
normalizécidval
a 9. iteracidban konvergalt forgatas

Forras: sajat szerkesztés

A rotalds utdni matrixot vesszilk goércsé ald, hiszen ez a tisztabb,

értelmezhetdbb struktiara. Az elsd faktorba a termék ize, a termékek magyar
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eredete, a helyi termeldk tamogatdsa (ezaltal a helyi gazdasagé), a termék
mindsége, a termékek frissessége, a kornyezet kulturalt és tiszta és a termékek
nem tartalmaznak adalékokat kérdésekre adott valaszok keriiltek be. Ezen
mutatok kozott fedezhetok fel magasabb korrelacios kapcsolatok, illetve
eredményeink szerint ezek iilnek a legnagyobb erdsséggel az adott faktoron. A
1étrejott faktor a Termék fokomponens elnevezést kapta, a valaszok pozitivan
mozognak egyiitt, vagyis aki fontosnak tartja a termé¢k izét, annak ugyanugy
fontos a termékek magyar eredete, a helyi termeldk tdmogatdsa, a termék
mindsége, a termékek frissessége, a kornyezet kulturdltsaga, valamint
tisztasadga, valamint az, hogy a termékek nem tartalmaznak adalékokat.

A masodik faktorban a markanév, a termék/szolgéltatds marketingje, a
kozszerepld altal javasolt termék/szolgaltatas, a termék csomagolasa, masok
véleménye taldlhatd, mindegyik erdsen kapcsolddik a latens valtozéhoz. A
1étrejott masodik faktor a Marketing szempontok elnevezést kapta. A faktorban
talalhatd valtozok szintén egyiitt mozognak, akinek az egyik jelenség fontos,
vele egyetemben a tobbi is.

A harmadik faktorba a kdvetkezd szempontok keriiltek: a termeld személye, a
véasarlds élménye, hangulata, az, hogy a termeld ismeri az On vésarlasi
szokasait, az elado/termeld személyesen informaciot nyujt a termékekrdl. Ez a
faktor a Termeldi faktor nevet kapta. Az el6z6hoz hasonléan, minden valtozo
pozitiv eldjellel szerepel a faktorban. Egyiitt mozognak a fobb valaszok.

A negyedik faktort harom szempont alkotja, amelyek kozott nagyon erds és
pozitiv kapcsolat fedezhetd fel, mégpedig a bankkartyas fizetés lehetdsége
biztositott, az iizletnek van sajat honlapja/Facebook oldala, valamint van
¢tkezési/kostolasi lehetéség. Ezek alapjan a negyedik faktor az Extrdk
elnevezést kapta, mivel ezek olyan tényezdk, amelyek nem alapfeltételei egy

iizlet miikddésének, hanem extra szolgaltatasként jelennek meg.
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Végil az 6todik faktorba két valtozod keriilt bele, a termékek ara €s a van
lehetdség akcids termékek vasarladsara. Ezek szintén pozitivan fiiggenek 0ssze,
mindkett6 eldjele azonos. A faktor az Arérzékenység elnevezést kapta, mivel a

termékek, szolgaltatasok araival van szoros kdlcsonhatasban.

3.1.3. Klaszterelemzés - Nemzeti értékek

Az els6 klaszter 32, a masodik 30, a harmadik 31, a negyedik 4, az 6todik 51,
a hatodik 35, a hetedik pedig 10 elembdl all. A klaszterek homogénnek
tekinthetdk, belsé szorddasuk egy faktor esetében nem felel meg a statisztikai
kitételeknek. (A negyedik klaszterben az Extrdk faktor esetén.)
Egyszempontos variancia-elemzés szerint mindegyik faktor szignifikansan
kiilonbozik az egyes csoportok esetében. A legjelentdsebb differencialtsag a
termékmindség mentén figyelhetd meg, majd az arérzékenység, a termeldi
faktor, az extrak megléte és végiil a marketing szempontok kovetkeznek.

Az els6 klasztert kiilondsen a marketingjellemzdket tartalmazé faktor, de
emellett a termeldi, az extrak és az arérzékenység faktor hatarozza meg, az
atlagnal fontosabbak ezek a tényezOk a helyi termék valasztisa esetén.
Erdekes, hiszen a termék minéségére (iz, eredet, minéség, adalékanyagtol vald
mentesség) vonatkozo jellemzok éatlag alattiak. Ez a klaszter a ,,Piaci
szempontok™ elnevezést kapta.

A masodik csoportot alapvetden a marketing szempontok és az extrak
hatdrozzak meg. EIObbi jellemzd mélyen atlag alatti — vagyis nem fontos
jellemzd —, mig a bankkartyas fizetés, a honlap/Facebook oldal elérhetdsége €s
a kostolas/étkezés lehetdsége fontos. A termékmindség fontossaga
kismértékben atlag feletti, mig az arérzékenység is lényeges tényezd. A
termel6i faktor atlag alatti, a helyi termékek vasarlasakor nem dontd a termeld

hozzaallasa. A klaszter az ,,Elménycsomag” elnevezést kapta.
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A harmadik vésarléi klaszterre az extra lehetdségek megléte kiilondsen nem
hatdrozza meg a vevléi magatartast, a termelére és a termék mindségre
vonatkoz6 viszont anndl inkdbb. A marketingeszk6zokhéz kapcsolodo,
valamint az arérzékenység attitlidjei atlagosak, ez alapjan a ,,Mindségi
fogyasztok” elnevezést kapta.

A negyedik klaszter csekély elemszamu (4 f6t érint), 6k kiugrd csoportot
képviselnek. A vizsgalt mintdban két faktor tekintetében lathato jelentds
eltérés a tobbihez képest. A helyi termékekhez kapcsolodd marketing
egyaltalan nem szamit semmit, annal hangsulyosabb viszont a termeld
hozzaallasa az eladas és informalas soran. Ezen kiviil a vasarlok szamara az
arak is meghataroz6 tényezok a vasarlaskor. A termékmindség és az extrak
megléte atlag koriil szorddik a csoport esetében. A klaszter a ,,Human tényez6”
elnevezést kapta.

Az otodik vasarloi kor esetén az alacsony arérzékenység az egyik
legmeghatdrozobb faktor, emellett a termék mindsége perdontd. A tdbbi
tényezd atlagos, az extrak elérhetdésége enyhén meghaladja a szamitott
kozépértéket. A klaszter az ,, Arérzéketlenek” elnevezést kapta.

A hatodik csoportban a termeldi tényezének nagyon alacsony a szerepe,
valamint az arérzékenység befolyasolja jelentés mértékben a vasarloi
dontéseket. Emellett az extrak és a marketing faktorok mélyen atlag alattiak,
ezek a tényezok nem fontosak a vésarlok szamara. A termékmindsé€g iranti
igény atlagos. A klaszter az ,,Arérzékenyek” elnevezést kapta.

Az utolso, hetedik klaszter csekély mértéki a 1étszam tekintetében, nem éri el
a minta 5%-at. Minden tényez0 tekintetében atlag alatti attitlid fedezhetd fel,
de kiugranak a tobbi csoporthoz képest a termékmindségét érintd jellemzok,
valamint az arérzékenység és az extrak megléte sem jelentds faktor a helyi

termékek beszerzésekor. Utobbi csoportot ,.Erdekteleneknek” neveztem el.
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3.2. Az M44 gyorsforgalmi autéut hatasa Békés vairmegye turizmusara

A masik kérddives, kvantitativ felméréssel egyidejlileg késziilt el az M44 és a
turizmus kapcsolatarol szolo elemzés is. A kérddives felméréssel az volt a
célom, hogy egy komoly, infrastrukturalis fejlesztés hatasara, foként a helyi
lakossag hogyan itéli meg kornyezetének valtozasat €s a turizmus helyzetének
koriilményeit. A turizmus alapvetéen is egy rendkiviil sériilékeny, és sok
tényezonek kitett iparag, mely azonnal reagél a kiilsé hatasok valtozasara. A
kérdbives felmérést online Google Forms haszndlataval készitettem el. A
kérdbivet a legismertebb kozdsségi média feliileten keresztiil osztottam meg,
a sajat profilomon és a kornyék telepiiléseinek informacids csoportjaiban.
Ennek azért volt nagy jelentdsége, hiszen a helyi lakosok jobban érzik a hatas
valtozasat és jobban ismerik az M44-es elézményeit, kdvetkezményeit.
Szamukra a mindennapos életvitel sordn kardinalis a jelentésége az autout

megépitésének.

Kérdodives felmérésem soran eldszor a demografiai adatokat veszem gorcso
ala, és azokat vizsgalom meg részletesebben. Miutdn a kitoltok Osszetétele
vilagossa valik, az M44 autdutra vonatkozo kérdések ¢€s a kitdltoknek azokhoz
valo viszonyuldsa lesz a fokuszban. A kérddiv szerkesztése elbtt teszteltem a
kérdéssort. Néhany esetben finomitani kellett a kérdéseken, hogy azon kit6ltok
szamadra is érthetd legyen, akik nem a térségben ¢élnek, de kapcsolatuk van az
uttal. A kérddivet a korabban jelzett idopontban tettem kozzé, majd marcius
elejéig volt nyitva kitoltésre. 516 wvalid valaszbol 12 esetben, rossz
beéllitasoknak koszonhetéen, nem megfeleld valaszt kaptam. Ekkor

korrigaltam és onnantol kezdve szdmitanak az elemzésbe bevont adatok.

A kérdoéiv elsd része tehat a demografiai adatokkal kezdddik. Az elsd kérdés

az elsd blokkbol a kitolté nemére vonatkozott. Az 516 érvényes valasz kozel
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fele-fele aranyt hozott, ugyanis 44,19%-a volt férfi, mig 55,81% nd. A
kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdltd hol lakik. A varmegyei
bontast segitve a kérdéivben mind a 19 megyét felvezettem, igy a valaszadok
egyszerii valasztasi lehetdséggel tudtak a lakohelyiiket jelolni. A legtobben
Békés varmegyébdl valaszoltak, a kitolték 62,21% volt. Addig a masodik
legnagyobb részesedéssel Jasz-Nagykun-Szolnok és Csongrad varmegye
kovetkezett. Az M44-es épitésében ¢és mindennapos hasznalatdban ezen
varmegyei lakosok a legjobban érintettek, igy jogosan feltételezhetd, hogy a

valaszuk valdban redlis kovetkeztetéseket eredményez.

A lakohely mellett annak tipusa is elemzésbe bevont tényezd volt. A 13. abra
szemlélteti, hogy a kitoltok koziil a legtobben kisvarosban és faluban élnek.
Tanyén a kitoltok 1,94%-a, 5000 6 alatti kozségben 31,98%-a, 5000 és 20 000
6 kozotti kisvarosban 48,45%-a, 20 000 és 100 000 6 kozotti kozépvarosban
12,60%-a, 100 000 f6 feletti varosban 2,71%-a, addig a févarosban 2,33%-a
kitoltoknek.

A kovetkezd tablazatban (5.tablazat) Osszesitettem, hogy a kiilonb6zd
korcsoportokban hogyan oszlott meg a kitoltések aranya. A 18 év alatti kitoltok
kevesebb, mint 1%-ot tettek ki a minta egészéhez viszonyitva. A 18-23 év
kozottiek 10,85%-ot, a 24-30 év kozottiek 11,43%-ot tettek ki. Legmagasabb
aranyban a 31-40 és a 41-50 év kozottiek voltak. Elobbi 18,41%-kal, mig
utobbi 27,13%-ot tett ki a mintaban. A kitoltések normal eloszlast kovettek,
hiszen a kozépsé értékek kiemelkedOk voltak, a legfiatalabbak és a

legidésebbek pedig kevesebben.
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5. tablazat: A kérdoivet kitoltok korosztalyi megoszlasa

18 év alatt 0,78%
19-23 év kozott 10,85%
24-30 év kozott 11,43%
31-40 év kozott 18,41%
41-50 év kozott 27,13%
51-60 év kozott 17,05%

60 év felett 14,34%

Forrdas: sajat szerkesztés

A kitoltdk munkaerdpiaci statuszara is kivancsi voltam. Itt a kitdltonek
lehetdsége volt tobb valaszlehetdség megadasara is. Kozépiskolai tanuld a
kitolték minddssze 1,82%-a, felsdoktatdsi intézmény nappali tagozatos
hallgatoja, aki nem dolgozik a tanulmanyai mellett, a kitolték 2,73%-a.
Hasonlodan felsGoktatési intézmény hallgatoja, viszont dolgozik a tanulmanyai
mellett 2,55%-a, felsGoktatdsi intézmény levelezd tagozatos hallgatoja, aki
dolgozik is az iskola mellett 3,28%. Alapfokii végzettséggel rendelkezd
alkalmazotti statuszban a kitoltok 4,74%-a volt. Legmagasabb ardnyban a
kozépfoku és felséfoku végzettséggel rendelkezd kitoltok voltak jelen a
mintaban. Kozépfokt végzettségii 24,59%, felsdfokn végzettségii 30,78% volt.
Magasabb ardnyban a vallalkozok és a nyugdijasok voltak, kozel 10-10%-kal.

Az Altalanos demografiai adatokat kovetden specifikusabb kérdések
kovetkeztek. A kérdés arra vonatkozott, hogy a kitolték mivel jarnak a
munkahelyiikre (14. abra). A valaszlehetoségek koziil tobb megjeldlése is
lehetséges volt. A legtobben gépjarmivel jarnak munkdba, mig a mésodik
legnépszeriibb valasz a kerékpar volt. Az M44-es ut varhaté hatdsainak
elemzése szempontjabol kedvezd, hogy a kitdltdk kozel fele egyedil jar a

gépjarmijével dolgozni.
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3.2.1. Faktorelemzés — M44
A komponens matrix eredményeként az alabbi faktorok jottek 1étre. Két faktor
kiiloniilt el egymastol. Az elsd 4 érték tartozik az elsé faktorba, majd az utolso

harom sor a 2. szdmu faktorhoz kapcsolodik (6. tablazat).

Az elsd faktort infrastrukturalis feltételek névvel lattam el, mig a maésikat

fejlédési potencial névvel.

6. tablazat: Rotalt komponens matrix

Component
1 2
Mai kor mindségi ,605 ,169
kovetelménye
Elegendd leagazasi ,597 ,057
csomopont
Ingazas munkaba ,543 -,020
Alsébbrendi thalozat ,491 ,323
mindsége
Dél-Alfold turizmushatas -, 174 ,804
Befektetési célpontok 211 ,631
Vidék népességmegtartd ,410 ,613
ereje
Modszer: Fékomponens analizis

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.2. Klaszterelemzés- M44 autout

A faktor analizist kdvetden klaszterelemzést végeztem Ward-eljarassal. A

Ward-elemzés szolgalja a legjobban a klaszterek kialakitasat (7. tablazat).

7. tablazat: Klaszterelemzés-M44 autout

1 2 3 4 5 6
Mai kor min6ségi | = 719 0,636 0,691 0,654 0,652 0,71
kovetelménye
Fontossag 0,807 0,885 0,992 0,743 0,79 0,932
Vidék
népességmegtarto 1,106 1,187 1,093 1,073 1,008 0,734
ero
Del-Alfold 0,637 0,49 0,774 0,555 0,668 0,636
turizmushatas
Befektetési 0,482 1,393 0,417 0,382 0,452 0,451
célpontok
Elegend6
leagazasi 0,626 0,658 0,678 0,621 0,655 0,718
csomoépont
Alsobbrendii
uthalozat 0,873 0,862 0,82 0,869 0,835 0,648
minésége
Ingazas munkaba 0,645 1,274 0,818 0,579 0,837 0,587
Mmta’ 24,81 % 1822% 14,34 % 17,64 % 13,18 % 11,82 %
megoszlasa
Elemszam 128 94 74 91 68 61
Klaszter Eléremutaté Fejlods o 1o s G 3 Vidéki Apré6
elnevezése lehetdség vidék e VI lehetdségek  elégedetlenség

Forras: sajat szerkesztés
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A modszertan hasznalataval hat db klasztert hoztam létre. A Ward-metodussal
létrehozott tablazat segitségével létrehozott klaszterek az alabbi elnevezést
kaptak: eléremutato lehetdség, fejlodoé vidék, praktikussag, gyorsasag, vidéki

lehetdségek, apro elégedetlenség.

Az elso klaszter jellemzdje, hogy az autoutakat, mint a mai kor kdvetelményeit
fontosnak tartjdk a benne szereplok. Az infrastrukturalis adottsdgai (mint
benzinkut, pihendhelyek stb.) fontos szerepet tdltenek be abban, hogy az adott
személy valasztja-e az utat. Ezen feliil fontos, hogy a kialakitott ut biztonsagos
¢s jo allapotu burkolattal legyen fedve. Az eléremutato jelz6 abban nyilvanul
meg, hogy a vidék népességmegtartd erejében is biznak a kitoltok. Az autéutak
fejlodésének elvart hatdsa, hogy bizonyos szinten a helyi népesség szamara
biztosit olyan feltételeket, ami miatt nem elvandorolnak az emberek, hanem
inkdbb napi szinten ingaznak csak, hogy életvitelszerlien is
megmaradhassanak a vidéki térségekben. Az alsobbrendii uthélozatok
mindsége az utazdkat az autout felé tereli. Mivel az aszfalt mindsége nem
mindenhol olyan mindségli, hogy az alacsonypadlos gépjarmiivekkel is
konnyedén jarhassanak, igy az autdut egy biztonsdgosabb és kiszamithato
lehetdséget rejt magaban. A mintaban 24,18%-0s részesedést tesz ki, ami 128

fot jelent.

A masodik klaszter a fejlodd vidék elnevezést kapta. A mintaban dsszesen 94
f6 van, mely részesedését tekintve 18,22%-ot tesz ki. Szamukra fontos az
autoépalyak mindsége €s azoknak a folyamatos fejlddése. Hasonldan az elsd
klaszterhez a vidék népességmegtartd erejében hisznek. Az autopalyara gy
tekintenek, hogy azokat a nagy vallalatok befektetési céllal hozzak létre, az
olcsé helyi munkaerd igénybevétele miatt. Az autdpalydkat pedig jobban

preferaljak az alacsonyabb rendli utvonalaknal. A maésik fontos ismérve a
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klaszternek, hogy a munkdba vald ingazast alapul veszik, igy fontos az

autoutak mindsége és az altala megtakaritott ido.

A harmadik klaszter a praktikussag elnevezést kapta. A minta egészébodl 74-en
képezik ezt a csoportot, mely 14,34%-ot tesz ki. Szintén fontos szdmukra, hogy
1étrejojjenek ilyen 0j helyek, amelyek alkalmasak a kozlekedésre. Ahogyan az
Osszes klaszterben megmutatkozik, igy itt is kiemelkedik, hogy a vidék
népességmegtartd ereje boviiljon. Az alsobbrendii utak elkeriilésével az

ingazas jobban megoldott, €s szivesen térnek at az autopalyara.

A negyedik klaszter 17,64%-0s részesedéssel volt jelen a mintaban, amely 91
f6 valaszat hordozza magéaban. A legfontosabb ismérve, hogy az alsobbrendii
utakat elkertiilje. A klasztert gyorsasagnak neveztem el, hiszen a legjobban ugy
lehet oket jellemezni, hogy egyik helyr6l a masikra hogyan lehet a
leggyorsabban eljutni. A mintaban jellemzden férfiak voltak tulnyomo részt, a

fiatalabb 30 éves korosztalybol.

Az 6todik klaszter a vidéki lehetdségek elnevezést kapta, részesedését tekintve
13,18% volt, mely dsszesen 68 ot jelent. Ok a vidéki 1étformaban a legjobban
azt emelték ki, hogy az autéutak fejlesztésével koltoztek vidéki telepiilésre, igy

a munkdaba jaras megoldott, kevesebb 1d6t vesz igénybe.

Végiil a hatodik klaszter az apr6 elégedetlenség nevet kapta, hiszen az itt 1évo
emberek elégedetlenek az elkésziilt infrastrukturaval, annak a kialakitasaval és
a megvaldsitasaval. A mintdban 61 {6 szerepel, akik 11,82%-o0s részesedést

jelentenek.

A klaszterelemzésrdl elmondhatd Osszességében, hogy a 6 db klaszterbdl jol
latszik, milyen elégedettségek ¢és elégedettlenségek vannak a minta
szerepldiben. Szamos jo lehetdséget hozott az autdpalya kialakitdsa (pl: a

turizmusra gyakorolt hatas). Azonban tudatosabb tervezés altal még jobban és
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igényesebben is ki lehetett volna alakitani. Egy masik észrevétel, hogy a helyi
kulcsszereplok és a lakossag bevonasaval pedig még inkdbb tarsadalmilag

elfogadott és kedvelt beruhazas lehetett volna.

3.3. Utazasi szokasok és szallashelyvalasztas

3.3.1. Faktoranalizis — Utazasi szokasok és szallashelyvalasztas

Osszességben elmondhat6, hogy a leird jellegii statisztikak segitettek jobban
megérteni az utazok szallashelyvalasztdshoz fiz6d6 viszonyat és altalanos
utazasi szokasait. A tovabbiakban matematikai-statisztikai modszerekkel

kibdvitve vizsgadlom tovabb a minta jellemzdit.

Elmondhat6, hogy a leird jellegii statisztikakkal egy altalanos képet kaptam a
varosi ¢s a vidéki desztinacio- ¢és szallashelyvalasztds tényez6irdl. A
kovetkezdkben tobbvaltozos elemzéssel tarom fel a mélyebb Osszefiiggéseket.
Els6 1épésben megvizsgalom, hogy az altalam meghatarozott matematikai-
statisztikai modszer, a faktoranalizis alkalmas-e az adatok elemzéséhez. A
faktorelemzés nem mas, mint egy kolcsonos 0sszefiiggésen alapulé modszer,
ahol nagyszdmu kiinduld valtozo6 keriil bevonasra az elemzésbe, nincsenek
fliggd- és fiiggetlen valtozok (Malhotra, 2017). A célom a faktoranalizis
alkalmazaséaval, hogy adatcsokkentést alkalmazhassak. Azonban ennek
hasznalatdhoz az alabbi feltételeknek kell teljesiilniiik. A valtozok kivalasztasa
sordn figyelni kell arra, hogy metrikus valtozokat hasznaljak. A valtozok
eloszlasaval kapcsolatban a normalitastol és a linearitastol valo eltérés fontos,
ugyanis e feltételek megsértésével csokken a valtozok kozti korrelacios
egylitthatd értéke (Sajtos et al., 2007). A valtozok kozti kapcsolat és a
multikollinearitds kivanatos feltételnek tekinthet6. Ennek teljestilését a
valtozok kozotti korrelacios matrix segitségével ellenérzom. A minta

homogenitasa fontos, ezért is végzem el a kutatdsomat kiilon varosi és vidéki
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mintara vonatkozoan. A mintanagysag megallapitasa soran minél nagyobb a
mintaelemszdm, annal megbizhatobb az eredmény. Nincs -elfogadott
vélemény, de egyes kutatok azt mondjak, hogy minimum 3-szor tobb legyen
az elemszam, mint a valtozok szama. Az elemzéshez el6hivom a korabban
ismertetett valaszokat, igy a kérddivben szerepld metrikus adatokat elébb a
varosi, majd a vidéki mintara végzem el. A valaszadok egy otfoku skalan
fejtették ki a véleményliket, ahol az egyes jelentette, hogy egyaltalin nem
befolyésolja a dontését, mig az 6tds, hogy teljes mértékben befolyassal volt a
dontésére. A vizsgalatom soran a fékomponens-elemzést valasztottam, hiszen
a valtozok szamat szeretném csokkenteni minimalis informacid veszteséggel.

Ezt kdvetden az adataim alkalmassagat vizsgaltam meg.

Eldszor a Kaiser Meyer-Olkin mutato értékét néztem meg, melynek értéke:
0,766. Ez a legfontosabb mérészdm a faktorelemzés soran, ugyanis innen
ittlem meg, hogy a valtoz6im mennyire alkalmasak a faktorelemzésre.

Ertékem megfeleld, tehat alkalmas az elemzésre.

Ezt kovetéen a Bartlett-féle gdmbolyliségi teszt szignifikancia-szintjének
vizsgalata torténik, ennek értéke: 0,000. Osszességében a korrelacio jelenléte,
a KMO értéke és a Bartlett-teszt alatamasztja, hogy a valtozok alkalmasak a
faktorananalizis elvégzésére. Az idedlis faktorszdm meghatdrozasdhoz a

Kaiser-kritériumot hasznalom.

Ez azt mondja ki, hogy a faktorhoz tartozé sajatértéknek egynél magasabbnak
kell lennie. Ez alapjan szamomra az ideélis faktorszamnak a hat mutatkozik. A
magyarazott varianciahdnyad alapjan, tehat hogy a faktorok altal magyarazott
variancia legalabb 60% kell, legyen, ezért az idedlis faktormegoldas szintén
hat. Megvizsgalhatd6 még a sajatérték abra, mely azt mutatja meg, hogy az
idedlis megoldas szintén hat, hiszen itt van egy meredekebb torés. Varimax

rotalt megoldés alkalmazésat kovetden, tehat ezek az eredmények sziiletnek.
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fgy minimum egy valtozé tartozik minden faktorhoz. A kommunalitdsok is
jok, nincsen 0,25 alatti érték. Minden megoldés idedlis, ezért a faktorok
elnevezése kovetkezik. Ha egy valtozd negativ sullyal szerepel, azt

ellentétesen kell értelmezni.

A fokomponens modszer hasznalataval és a kordbban mar ismert feltételek
megismerését kovetden vilagos, hogy az adatok alkalmasak a faktoranalizisre.
A kiilonb6zd numerikus értékek bevonasa mellett a faktorok a fent lathato
tablazat szerint alakultak. A 10 db faktor sorén az els¢ faktorba a jovedelem, a
kitoltd végzettsége, az utazasi eszkdz, melyet gyakran hasznal utazasaihoz, az
¢letvitelszerti lakohelye, ¢és a szallashely kotelez0 mindsitésben elért
csillagjainak a szama keriilt be. A kozos szempontokat figyelembe véve €s a
tényezok redukaldsa soran ezt a faktort kényelmi szempontisagnak neveztem

el.

Ezt kovették a masodik faktorba bevont tényezdk, mint a vendégélmények
vizsgalata egy adott szallashelyrdl, a szallashely infrastrukturalis felszereltsége
¢s a szallashely kategorianak ismerete. Itt egy rovid kitekintést is tennem kell.
A 239/2009.Kormanyrendelet, mely a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl szol, megkiilonbozteti a hazai szallashelypiac tipusait.
Ennek értelmében a jol koriil hatarolhato szalloda mellett panziok, kempingek,
udiiléhaztelepek, kozosségi szallashelyek, illetve magan-és egyéb
széllashelyek talalhatok hazankban. A kormanyrendelet jol azonositja, hogy
milyen paraméterekkel kell rendelkeznie egy-egy szallashelynek az adott
kategérianak vald megfeleléshez. A hazai turizmusiranyitassal kapcsolatos
kommunikacioban nem tesz nagy kiilonbséget a szallashelytipusok kozott, igy
a fogyasztoknak kevésbé egyszerli megkiilonboztetniiik a szallashelyeket.

Azok kozott azonban, akik ezt magas értékkel jelolték, tudatos utazok vannak.
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A széllashely kategoria alapjan vald dontés, a vendégélmények értékelése és a
szallashely felszerelése keriilt egy faktorba, ezeket Osszefoglaldé néven

objektivitas névvel lattam el.

A harmadik faktorban a szallashely ilizemeltetés szempontjai keriiltek
fokuszba. Amikor készitettem a kérddivet, hatarozott elképzelésem volt, hogy
olyan kérdéseket is beépitek a kérddives megkérdezésbe, amelyeket olyanok
is ki tudnak tolteni, akik esetleg mar tapasztaltak a szallashely operativ
iizemeltetésében, vagy vettek mar részt ebben, hiszen az ¢ véleményiik is
alakitja a szallashelyvalasztassal kapcsolatos véleményeket. A faktorba igy
olyan tényezOk keriiltek be, mint: szallashely tulajdon, szallashely munkahely
¢s a Magyar Turisztikai  Mindségtantsitd  Testiilet  mindsitési
kovetelményeinek valé megfeleltetés. A faktort ennek alapjan szallashely

tapasztaltsagnak neveztem el.

A negyedik faktorban olyan allitas keriilt bevonasra, mely soran az utazonak
fontos, hogy a sajat anyanyelvén tudjon kommunikélni a munkatarsakkal vagy
éppen, hogy legyen érvényes utasbiztositdsa kikapcsoléddsa soran. Ezt a

faktort biztonsag névvel lattam el.

A kovetkezd, o6todik faktorba bevont tényezOk a reggeli valasztasanak
lehetdsége, a wellness-szolgaltatasok voltak jelen. Emellett érdekes, hogy ezen
faktorba keriilt bevonasra, hogy a nyaralds lemondésat adott esetben a
gazdasagi helyzetre vald tekintettel le is mondjak. Ennek a faktornak az
elnevezését tehat kényelmesség névvel lattam el, hiszen itt abszolut keretek
kozott gondolkodnak a turistak: legyenek fix szolgéltatasok, melyek rugalmas

feltételek mellett rogzitettek.

A hatodik faktorban a csomagmegdrzés, a recepciés magatartasa €s a

szallashelyhez kozel 1év6 attrakciok megléte dominalt. Ezen jellemzdk olyan
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plusz szempontok a szallashely valasztasa soran, hogy magat a faktort is ennek

alapjan neveztem el, hiszen a legjobban igy magyarazhatoak ezen tényezok.

A hetedik faktorban a recepcids kedvessége €s a szallaskategoria kiilonbségek
kertiltek bevonasra, a tényezdk a kiilonbségek koré szervezddnek, igy a hetedik

faktort eszerint neveztem el.

A nyolcadik faktorban a desztinacié keriilt fokuszba, hiszen a social média
szerinti értékelések gyakran fontos szerepet toltenek be a valasztasukban, ezen
feliil a masik tényezd az online értékelések vizsgalata. Ennek ismeretében a

desztinaciokozpontusag elnevezést hasznaltam.

A kilencedik faktorban az életkor, az éjjel-nappal elérhetd recepcio elérhetdség
¢s a COVID utani utazasok helyessége szerepelt. Mivel a dontésben itt a virus
utani utazas bekertilt, illetve néhany biztonsagi szempont is, igy ezt a faktort

COVID-safe névvel azonositottam.

Végiil, az utols6 faktorban a foglalds modositasanak feltétele volt a bevont
tényezd, ezt egyéb jelzdvel illettem, igy a faktor elnevezése is ehhez

kapcsolddott.

A faktorelemzéssel a numerikus értékekkel rendelkez6 tényezok redukalasa
megtortént, igy a faktorok a tovéabbiakban alkalmasak Ilehetnek a
klaszterelemzéshez. Eredményiil a faktorok elnevezésére az alabbiakat
hasznaltam: kényelmi szempontisag, objektivitas, szallashely tapasztaltsag,
biztonsag, kényelmesség, plusz szempontok, kiilonbségek,

desztinaciokézpontusag, COVID-safe és egyéb.
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3.3.2. Klaszterelemzés — Utazasi szokasok és szallashelyvalasztas

1) Az els6 klaszter a szolgaltatascentrikus utazok elnevezést kapta, ugyanis
jellemzd rajuk, hogy objektiv szempontok szerint értékelik a szallashelyeket,
¢s a valasztas soran is igyekeznek ilyen tényezok szerint sorrendet felallitani,
majd azt kovetden valasztani. Ezen feliil a plusz szempontokra, mint a
kiilonbozd szolgaltatasok: wellness lehetdség, reggelizési lehetdség stb. nagy
figyelmet forditanak. A szolgéltatasok mellett a desztinéci6 elhelyezkedése és
annak megitélése a social médiaban és a vendégértékelések alapjan is
rangsorolnak az utazok. Fontos tovabba, hogy rugalmas feltételek mellett
tudjanak foglalni. Szamukra a booking.com altal nyujtott kedvezd feltételek
jelenthetik az egyik foglalési lehetdséget. A mintdban 21,48%-0s részesedéssel
vannak jelen. Osszesen 87 utazéra volt jellemzd, igy a szolgaltatascentrikus
utazok a masodik legnagyobb arannyal képviseltették magukat a kitoltok

kozott.

2) A masodik legnagyobb aranyban a biztonsagos utazok képviselték magukat,
igy a masodik klasztert biztonsagos utazoknak neveztem el. Jellemzd rajuk,
hogy a kényelmi szempontoknak erdsen kitettek, objektiv szempontok alapjan
valasztanak, és a desztindcid meghatarozo jelleggel van jelen a dontésben.
Ezen felil a COVID miatt atértékelték az utazasaik szamat ¢és annak
gyakorisagat. A mintaban 28,89%-ban voltak jelen a biztonsagos utazok, akik
numerikusan kifejezve 117-en voltak. A biztonsagos utazok olyan
szallashelyet valasztanak, ahol eldre tisztazottak a lemondési és a foglalasi
feltételek, a személyzet hozzédéllasa pozitiv a vendégekhez, a kozdsségi
médiaban erdsen jelen van a szallashely. Altaldban a valasztasaik mogott a
biztonsag miatt szalloddk és panzidk kapnak helyet, ugyanis itt érzik azt a

biztonsagot, amit nytjtani tud a hely és a mogotte 1évé marka.
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3) Szintén magas megoszlassal, a harmadik klaszter magas aranyt képvisel a
mintaban. 17,04%-ban a nyugalmi utazok szerepelnek a klaszterben. A
nyugalmi utazdk hasonléak a biztonsdgos utazokhoz, azonban szdmukra a
nyelvtudas, az utasbiztositas, a Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet
altal mukodtetett kotelezd csillagos mindsités értékelése is szamit. A 2022
januarjaban bevezetett kotelez6 mindsités célja, hogy a szallashelyeket
objektiv szempontrendszer alapjan értékelje és komfortfokozatba sorolja. A
2022 utan piacra Iépett szallashelyek esetén mar kotelezd a csillagos mindsités.
A szallodak és panziok esetében pedig a mar korabban is besorolt szallashelyek
megkaptdk a csillagokat, melyeket 3 évig haszndlhatnak. A klaszterben
szerepld utazok szdmara a szallashely kivalasztdsandl az online

vendégértékelések mellett a szallashely csillagos mindsitése is szempont.

4) A negyedik klaszter részesedése 10,37%, ez Osszesen 42 utazd véleményét
jelentette. Ebben a klaszterben igazan kiilonleges helyzet alakult ki, hiszen a
kitoltok egyszerre lizemeltetnek szallashelyet €s vesznek részt az utazasban is
maganszemélyként. A széllashely tulajdonosok utazdként szintén a kényelmi
szempontokat helyezik el6térbe. Erdekes, hogy 6k a szallashelymindsités
rendszerét €s az ott szerzett csillagokat kevésbé veszik figyelembe, szamukra

ez nem annyira befolyasolo tényez0, mint a tobbi utaz6 esetében.

5) Az 6todik klaszterbe az abszolut objektiv utazok keriiltek. Részesedésiik a
teljes mintdban 3,70%, dsszesen 15 f6. Lényegi elemiik, hogy mindent objektiv
szempontok: mindsités, vélemények, leirasok alapjan tesznek. A
szallashelyvalasztas soran és utazéasaik alkalmaval ezeknek a tényezdoknek

vannak kitéve.

6) A hatodik klaszterben a tudatos utazdk keriiltek. A tudatos utazdk a
szolgaltatasokat és minden egyéb tényezdt figyelembe vesznek, gondosan

végig gondoljak, hogy milyen pro €s kontra érveket tudnak egy-egy ut mellett
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felsorakoztatni. Részesedésiik a mintaban 10,37%. Osszesen 42 {6 tartozik

ebbe a csoportba.

7) Végiil, a hetedik klaszterbe az analitikus utazok keriiltek. Rajuk jellemzd,
hogy a tudatos utazékhoz hasonléan sorra veszik az érveket a
szallashelyvalasztasnal és végiil azt valasztjak, amely nemcsak ar alapjan, de

minden mas tényez6 mellett is a legkedvezdbb.

A klaszterelemzés soran megallapitast nyertek azok a szegmensek, amelyek a
szallashelyvalasztas soran megkiilonboztethetok. A szegmensek azonositasa
tobbek kozott azért is hasznos, mivel igy szamukra konkrét ajanlatokkal,

iizenetekkel lehet késziilni, melyek specifikusan megszolitjak oket.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatas kezdetén az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

H1: A koronavirus hatisara a belfoldi uticélok felértékelddtek, igy a kis
kapacitassal —rendelkezd szallashelyek  kiilonosen. Az utazék a
szallashelyvalasztas soran fontosnak tartjak a vidéki teriileteken 1évo, helyi

értekeken alapulo szallashelyeket.

H2: Az M44 autout teljes utszakaszanak elkésziilése szignifikansan hozzéjarul
a D¢l-Alfold, ezen beliil Békés varmegye turizmuséanak fellendiiléséhez és

népességmegtartd erejéhez.

H3: Az M44 autéut miatt a munkaba jar6 ingazok szama novekedésnek indul,
mert lerdvidiil az ingazasi 1d6 vagy egységnyi id0 alatt tavolabb is hajlandoak

munkat vallalni — ami Békés varmegyére is hatast gyakorol.

H4: Az utazok a szallashelyvalasztas soran fontosnak tartjdk, hogy a
kivalasztando szallashely kozelében turisztikai attrakciok,

programlehetdségek, tovabba széleskorli szolgaltatasok legyenek.

HS: A vidéki turizmusban jelentds helyi értékekre valo alapozas a Békés

Megyei Ertéktar kapcsan turisztikai attrakciok sokasagat nyujtja.

A kutatdsom soran megallapitottam, hogy a falusi turizmus a vidék
megtartoerejét jelenti, tovabba a falusi kis- és kozepes vallalkozésok
miikodoképességét segiti. A szolgaltatok kore nem csak a falusi szallasadokra
terjed ki, de kiilonb6z6 egyéb szolgaltatasokat nytjtokra, mint példaul
turaszervezokre, kerékpar vagy csonakkolcsonzokre, lovas szolgaltatokra, de
a biogazdakra és dstermeldkre is. A falusi turizmus teriiletén fontos szerepet

tolt be a mar kiépiilt Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének halozata,
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amely tapasztalt szakemberek vezetése altal, Frankod Pal elnok, vezetése és
iranymutatasa altal professzionalizmussal menedzseli a helyi és a varmegyei
falusi szervezeteket, desztinacidkat. Ezért véleményem szerint a tovabbi
fejlodés szempontjabol a szervezetet mindenképpen tamogatni sziikséges a
jovoben is.

Mindenképp sziikség van egy olyan szervezetre a jovOben, mint a Falusi és
Agroturizmus Orszagos SzoOvetsége, amely Osszefogja a varmegyei falusi
szervezeteket, ezaltal a helyi szolgaltatokat. Annak érdekében, hogy a falusi
turizmusban tovabbi novekedés mutatkozzon, fontos a fiatalok bevonzasa a
szakmaba, ehhez pedig sziikség van a Magyar Turisztikai Ugynokség feltétlen
tdmogatasara. A falusi szallashely tulajdonosok, akiknek egy vendéghazuk
van, nem tudjak onmagukat egyénileg képviselni felfelé a vezetés iranyaba. A
FATOSZ egy olyan tamasz, amelynek az elkdvetkezendd években egyre
nagyobb szerepet ¢s jogosultsagot kellene adni, ugyanis a konkrét
problémakkal 6k szembesiilnek elsddlegesen a tagok részérdl.

A falusi szallasadoknak is torekednitik kell a mindségi turizmus kialakitasara.
Hiaba itéli oda a FATOSZ a 4 napraforgds jelolést és a Magyar Turisztikai
Ugynokség a magas csillaggal ellatott értékelést, egy szolgaltatonak annak
folyamatosan meg is kell felelnie a mindsitéseket kdvetden is, hiszen ad hoc
jellegli ellendrzéseket az MTU mindsitéi barmikor végezhetnek a

vendéglatohelyeken.

A kutatasi célokhoz igazodoan 6t kutatasi hipotézist fogalmaztam meg. Az elsé
hipotézisem a belfoldi utazasi ¢s szallashelyvalasztasi szokasokhoz
kapcsolodott. Megfogalmazdsom kozéppontjaban az allt, hogy a COVID-19
vilagjarvany kovetkeztében a hatarok lezardsa miatt az utazok nem tudtak
utazni. A jarvanyhelyzet miatt sokan elkeriilt¢k a nagyobb tomegeket és a

zsufolt helyeket. Ez arra 0sztonozte az embereket, hogy inkabb belfoldi
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uticélokat valasszanak, amelyek altalaban kevésbé zsufoltak és nyugodtabbak
voltak. Ennek eredményeként a vidéki teriiletek és kis telepiilések vonzereje
nétt, mely a vendégforgalmi adatokban is megmutatkozott. A kis kapacitassal
rendelkezd szallashelyek altaldban kevesebb szobat vagy lakoegységet
kinalnak, ami lehet6vé teszi a vendégek szamara a tavolsagtartist és a
biztonsagosabb kornyezetben vald tartézkodast, ami fontos szempontot
jelentett a jarvanyidészakban. A koronavirus jarvany alatt az emberek nagyobb
hangsulyt fektettek a természet kozelségére €s a nyugodt kdrnyezetre. A vidéki
teriiletek ilyen értékeket kinaltak és kinalnak jelenleg is, és igy vonzobba
valnak azok szdmara, akik ki akarnak szakadni a varosi nylizsgésbol és friss
levegdre vagynak. Az emberek egyre inkabb értékelik az autentikus helyi
¢lményeket és kultarakat. A vidéki teriileteken talalhatod kis szallashelyek
gyakran kozvetlen kapcsolatot kindlnak a helyi kozosségekkel és kultaraval,
amelyek megfelelnek az utazok ezen igényeinek. Az elsd hipotézisem az alabbi
volt: A koronavirus hatisara a belfoldi uticélok felértékelddtek, igy a kis
kapacitassal rendelkezd szallashelyek  kiilonosen. Az utazék a
szallashelyvalasztas soran fontosnak tartjak a vidéki teriileteken 1évo, helyi
értekeken alapuld szélladshelyeket. Az elsé hipotézisemet, mely szerint a
koronavirus hatasara a belfoldi uticélok felértékelédtek, igy a Kis
kapacitassal rendelkez6é szallashelyek kiilonosen. Az utazék a
szallashelyvalasztas soran fontosnak tartjak a vidéki teriileteken 1évo,
helyi értékeken alapulé szallashelyeket - statisztikai modszerekkel (Levene-

teszt) vizsgaltam, melynek eredményeként az allitisom igazolasra keriilt.

A masodik ¢és harmadik hipotézisem, az els¢ kutatdsi kérdésemhez
kapcsolodott. A mdasodik hipotézis az aldbbi volt: az M44 autéut teljes
utszakaszanak elkésziilése szignifikansan hozzajarul a Dél-Alfold, ezen
beliil Békés varmegye turizmusanak fellendiiléséhez és népességmegtarto

erejéhez. Az M44 autout teljes utszakaszanak elkésziilése nagyobb
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hozzaférést biztosit a régid turisztikai célpontjaihoz. Fontos felmérni, hogy ez
hogyan befolyésolja a turizmus fejlédését, 0j latogatok vonzasat és a turisztikai
infrastruktira fejlédését a régioban. Ennek kapcsan fogalmazddott meg a
kutatasi kérdés és a kapcsolodd hipotézisek. Az ut elkésziilése lehetdséget
teremt az 1) vallalkozdsoknak ¢és befektetéseknek a régidban. Az 1j
infrastruktura és a turizmus fellendiilése munkahelyeket teremt a régidban, ami
hozzajarulhat a lakossdg elvandorlasanak csokkentéséhez ¢és a helyi
kozosségek népességmegtartd erejének novekedésehez. Az utépitésnek és a
turizmus fellendiilésének lehetnek kornyezeti hatasai is, amelyeket fontos
figyelembe venni a régido fenntarthatdo fejlédése szempontjabol. A
hipotézisvizsgalatot valasztottam a tézis tesztelésére. A masodik hipotézisem
ennek alapjan igazolasra keriilt. A M44 autout elkésziilte hatast gyakorol a

D¢l-Alfold turisztikai teljesitményére.

Harmadik hipotézisem szerint az M44 autéut miatt a munkaba jaro ingazék
szama novekedésnek indul, mert lerovidiil az ingazasi id6 vagy egységnyi
ido alatt tavolabb is hajlandéak munkat vallalni az ingazok — ami Békés
varmegyére is hatast gyakorol. Az M44 autdéut megnyitasa rovidebb utazasi
1ddt eredményezhet a munkavallalok szamara, akik Békés varmegyében vagy
annak kornyékén dolgoznak, és a régioban élnek. Ennek eredményeként
vonzobb lehetdség lesz szamukra a tdvolabbi munkahelyek elfogadéasa, mivel
az 0j utvonal leroviditheti az ingdzasi id6t. Az 01j autout megnyitasa lehetdvé
teszi a munkavallalok szamdra, hogy konnyebben elérjék a tavolabbi
munkahelyeket is, amelyek korabban nehezebben voltak elérhetdk. Ez
lehetdvé teszi szamukra, hogy szélesebb korben keressenek allaslehetdségeket,
ami novelheti az ingdzok szamat a régidban. Az 0j autéut hozzdjarulhat a
gazdasagi fejlédéshez és az ipari novekedéshez a régioban. Uj vallalkozasok
jelenhetnek meg, ) munkahelyek johetnek Ilétre, és a meglévd cégek

boviilhetnek. Ennek eredményeként novekszik azoknak a munkavallaloknak a
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szama, akik Békés varmegyében keresnek munkat, és az 1) autout segitségével
konnyebben elérhetik az 0j munkahelyeket. A hipotézisvizsgalat soran

azonban a harmadik allitasom is igazolasra Keriilt.

A negyedik hipotézisem szerint a szallashelyvalasztas soran az utazok
fontosnak tartjak, hogy a kivalasztando szallashely kozelében turisztikai
attrakciok, programlehetoségek, tovabba széleskori szolgaltatasok
legyenek. Az utazok gyakran olyan helyszint keresnek, ahol kényelmesen
tudnak pihenni ¢és kikapcsolodni, de ugyanakkor koénnyen hozzaférhetnek
kiilonbozd programlehetdségekhez és szolgaltatasokhoz anélkiil, hogy hosszu
tavolsadgokat kellene megtenniiik. Egy olyan szallashely, amely kdzel van a
turisztikai latnivalokhoz és egyéb tevékenységekhez, idedlis valasztas lehet az
ilyen utazok szdmara. Az utazdk szamara fontos, hogy iddét és pénzt
takaritsanak meg a programok ¢és latnivalok elérésében. Ha a szallashely kozel
van ezekhez, akkor csokkenthetd az utazasra forditott id6 és koltség, valamint
konnyebben beilleszthetok a programok a napi tervekbe. Ha a szallashely
kozelében széleskorl szolgaltatasok allnak rendelkezésre, az lehetdvé teszi az
utazok szdmara, hogy rugalmasabban tervezzenek. Példaul, ha egy étterem,
bolt vagy turisztikai iroda kdnnyen megkozelithetd a szallashelyr6l, az segit az
utazoknak abban, hogy gyorsabban ¢és egyszeriibben kielégitsék az igényeiket
¢s a vagyaikat. A turisztikai attrakciok és programlehetdségek kozelsége
gazdagabbd teszi az utazas ¢élményét. Az utazdk szeretnek 0j dolgokat
felfedezni, kiilonleges helyszineket meglatogatni és érdekes tevékenységeket
kiprobalni, és egy olyan szallashely, amelynek kozelében szamos ilyen
lehetdség kinalkozik, vonzobba teheti az utazast. Célkitlizésem az volt, hogy
meghatarozzam azokat a tényezoket, amelyek szoros Osszefiiggésben vannak
egy utazas tervezésekor és lefoglalasakor, illetve melyek azok, amik igazan
fontosak ¢és dontdek a vendégek szamara az utazas lefoglalasakor és egy

széallashelyen. A hipotézisem igazolasra Keriilt, melynek értelmében az
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utazoknak fontos, hogy a szallashely kozelében legyenek kiemelkedd

turisztikai attrakciok.

Végiil, az 6todik hipotézisem értelmében azt vizsgaltam, hogy a vidéki
turizmusban jelentés helyi értékekre valo alapozas a Békés Megyei
Ertéktar kapcsan turisztikai attrakciok sokasagat nyujtja. Itt tobbek
kozott az 1s a célom volt, hogy a nemzeti értékekkel kapcsolatos attitidoket
megvizsgaljam. A Békés Megyei Ertéktarban szerepld kulturélis és torténelmi
értékek jelentds turisztikai vonzer6t jelenthetnek. Példaul mizeumok, varak,
kastélyok, templomok, népi épitészeti emlékek stb. Ezek a latnivalok vonzzak
az érdekloédoket, akik szeretnék felfedezni a régid kulturdlis 6rokségét és
torténelmi hatterét. A Békés Megyei Ertéktarban szerepld helyi ételek, italok
¢s gasztrondmiai hagyomanyok is fontos turisztikai vonzerét képviselhetnek.
A régiodban késziilt hagyomanyos ételek és helyi specialitdsok kostolasa és
megismerése vonzo lehet az érdeklddok szamadra, akik szeretnék élvezni a
helyi kulinéris élményeket. A helyi kézmiivesek altal készitett termékek
megvasarlasa és megismerése, valamint a helyi termeldk altal eldallitott
termékek kostolasa és vasarlasa fontos része lehet egy utazas élményének. A
Békés Megyei Ertéktarban szereplé kulturalis és folklor értékek kiilsnbozd
rendezvények ¢és fesztivalok inspiracidés forrasai lehetnek. Példaul
néptancfesztivalok, helyi tinnepek, kézmiives vasarok stb., amelyek vonzzak a
latogatokat és lehetdséget nyujtanak a helyi kultira és hagyomanyok

megismerésére ¢s atélésére. Az 6todik hipotézisem igazolasra Keriilt.

A szolgaltatok ¢€s érintett desztinacidk 0Osszefogasdban tovabbi fontos
szereplok még egyszer a FATOSZ, a helyi Turisztikai Desztinacid
Menedzsment Szervezetek, a hagyomanyorzo egyestiletek és mas alulrol jovo
civil kezdeményezések is. Fontos, ezeknek a szervezeteknek a feliilrdl torténd

tamogatasa ¢és javaslatom szerint a magasabb szintli bevonasa a
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dontéshozatalokba, hiszen az ¢ 6sszefogd munkajuk és tevékenységiik nélkiil
a falusi szolgaltatok nem jutnanak érdekképviselethez és sok informéciotol

lennének megfosztva.

A kutatasunk célja a helyi értékek ¢és turisztikai attrakciok kapcsolatanak
feltarasa és elemzése volt, valamint annak megértése, hogy ezek milyen moédon
jérulnak hozzd a vidéki turizmus fellendiilés¢hez és a régié gazdasagi
fejlodéséhez. A kutatds soran tobb fontos kutatasi kérdést vizsgaltam meg,
melyek a kdvetkezok voltak:

Hogyan befolyasoljak a Békés Megyei Ertéktarban szerepld helyi értékek és
turisztikai attrakciok a régid turisztikai vonzerejét és latogatottsagat?

Milyen hatassal van a vidéki turizmusra az M44 autout teljes utszakaszanak
elkésziilése, kiilonds tekintettel a munkaba jar6 ingadzok szamanak
novekedésére?

Milyen modon jarulnak hozzé a kis kapacitéssal rendelkezd szallashelyek a
vidéki turizmus fellendiiléséhez, és miért valnak vonzobba az utazok szamara
a vidéki teriileteken 1€v0, helyi értékeken alapul6 szallashelyek?

Hogyan lehet hatékonyan felhasznalni a Békés Megyei Ertéktarban szerepld
helyi értékeket és turisztikai attrakciokat a turizmus fejlesztése és promdcioja

terén?
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kutatasom soran feltartam az utazok turisztikai preferencidit és trendjeit a
vidéki turizmusban, ideértve a szallashelyvalasztasi szempontokat, az utazok

igényeit és elvarasait a turisztikai élményekkel kapcsolatban.

H1-> E1: A koronavirus hatasara a belfoldi uticélok felértékelodtek, igy a
kis kapacitassal rendelkezé szallashelyek kiillondsen. Az utazok a
szallashelyvalasztas soran fontosnak tartjak a vidéki teriileteken 1évo,
helyi értékeken alapulo szallashelyeket. A kutatasaim azt mutatjak, hogy
milyen konkrét igények és preferencidk jellemzik az utazok korét a beltoldi
utazasok soran. Ezen beliil kiemelkedd lehet a vidéki teriileteken 1évo
szallashelyek vonzereje és az olyan helyi értékek, mint példaul a hagyomanyos
étkeztetés, a természeti latnivalok kozelsége stb. A kutatdsom segit megérteni
a turisztikai trendek és valtozasok dinamikajat, kiilonosen a koronavirus
jarvany hatasara. Az 0j kutatasi eredmények feltarjak, hogy milyen mértékben
¢s milyen forméaban valtoztak az utazok preferenciai vidéki térségekbe torténd
utazasuk soran a pandémidt kdvetden, valamint milyen hossza tdva hatasai
lehetnek ezeknek a valtozasoknak a turizmusra. Az 1j kutatdsi eredményeim
alapjan  kialakithatok hatékonyabb turizmusfejlesztési stratégiak ¢és
intézkedések, amelyek célja a kis kapacitasu szallashelyek tdmogatasa és a

vidéki turizmus fellenditése. Ennek részeként kiemelt figyelem iranyulhat a

crer

Statisztikai magyarazat:

A Levene-teszt sig: 0,273, igy tovabb folytattam a hipotézisvizsgalatot. Az F-
proba értéke: 1,291. A hozza kapcsolodo szignifikancia-szint: 0,243. Az eta?
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értéke: 0,41. A kapcsolat igy a két valtozd kozott kozepesnek mindsiil.
Igazolasra keriilt a feltevésem, miszerint a koronavirus hatasara a belfoldi
uticélok felértékelddtek, igy a kis kapacitassal rendelkezd szélldshelyek
kiilonosen. Az utazok a széllashelyvalasztas soran fontosnak tartjak a vidéki

teriileteken 1évo, helyi értékeken alapulo szallashelyeket.

H2->E2: Az M44 autonit teljes utszakaszanak elkésziilése szignifikansan
hozzajarul a Dé¢l-Alfold, ezen beliill Békés varmegye turizmusanak
fellendiiléséhez és népességmegtarté erejéhez. A kutatdsom sorén
megallapitottam, hogy az M44 gyorsforgalmu autéut nagyban hozzajarul mar
most Békés varmegye fellendiiléséhez, turisztikai fejlddéséhez. A teljes
palyaszakasz elkésziilte utan pedig ugrasszerien megindulhat a Békés
varmegy¢ébe utazok ¢és latogatok szama. Ugyanakkor a turisztikai befektetések
mennyisége is emelkedésnek indulhat, hiszen az orszadg egyik végétol, pl.
Gyortdl, a masik végéig, Gyuldig el lehet majd autdpalyan jutni, ami régi
vagyalma a ,,Viharsaroknak”. Mdr jelenleg is rengetegen latogatnak el Békés
varmegyébe is az M44 autoéut eddig elkésziilt szakaszan, hiszen igazi
gyongyszemek vannak ebben a varmegyében, gy, mint Szarvas vagy épp
Gyula természeti €s épitett nemzeti kincsei. A Szarvasi Arborétumot vendégek
ezrei latogatjdk meg hetente a nyar folyaman, illetve a Vizi Szinhazba is
érkeznek még Mosonmagyarovarrol is azért, hogy egy este a kedvenc szinpadi

eldadasukat megnézzek, és ezaltal még vendégéjszakat is generalnak.
Statisztikai magyarazat:

A Levene-teszt sig. értéke 0,723. Ennek értelmében a HO hipotézist nem vetem
el, hanem az F-proba értékének a szemiigyre vétele kovetkezik. Az F-proba
értéke: 4,243 és a hozza tartozo sig: 0,425. Ezt kovetden mar csak a kapcsolat

erésségének megallapitisa kovetkezik. Az eta’: 0,14, mely gyenge
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kapcsolatnak mindsiil. Az M44 autout teljes utszakaszanak elkésziilése igy
hozzajarul Békés varmegye turizmusanak fellendiiléséhez, illetve

népességmegtartd erejéhez.

H3->E3: Az M44 autout miatt a munkaba jaro ingazok szama
novekedésnek indul, mert lerdovidiil az ingazasi id6 vagy egységnyi ido
alatt tavolabb is hajlandéak munkat vallalni — mely Békés varmegyére is

hatast gyakorol.

A harmadik hipotézisem igazolésra keriilt. Az M44 gyorsforgalmu autéutnak
koszonhetden az ingazdk szama ndvekedésnek indul, mert lerdvidiil az
ingazasi ido, illetve ugyanannyi id6 alatt tavolabb is eljut munkaba a Békés

varmegy¢ében €16 lakossag, valamint a termékek szallitasi ideje is lerovidiil.

Ezt bizonyitja az is, hogy mdar most sokan eljarnak Békés megyébdl
Kecskemétre a Mercedes gyarba dolgozni. Sokan foglalkoznak azzal, hogy
szervezetten szallitjak a dolgozokat a cégekhez, ezaltal is koltséget sporolva.
Ugyanakkor nem csak Kecskemétig tudnak majd gyorsabban eljutni az
emberek, hanem Budapestre is, ugyanis mar most is sokan ingéznak, pedig a
teljes utszakasz még nincs atadva. Ez biztosan novekedésnek indul majd, ha
konkrétan Gyulatél a fOvarosig gyorsforgalmi tton lehet eljutni.
Hipotézisemet aldtamasztja, hogy a primér kutatasom eredményeképp
meghataroztam egy olyan klasztert, amelybe tartozoknak az a legfontosabb,
hogy az alsdbbrendii utakat el tudjak keriilni. Ezt a klasztert ,,gyorsasdgnak”
neveztem el, hiszen a legjobban ugy lehet dket jellemezni, hogy egyik helyrdl

a masikra hogyan lehet a leggyorsabban a legrovidebb 1d¢6 alatt eljutni.
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Statisztikai magyarazat:

A hipotézisvizsgalat eredményeként az elemzésbe bevont valtozd, az A
hipotézis vizsgalatdra valasztott moddszer az ANOVA. A Levene-teszt
nullhipotézise bizonyitasra kertilt, ugyanis a szignifikanciaszint értéke 0,800.
Ennek értelmében az F proba elvégezhetd, melynek értéke: 4,344, sig. értéke:
0,435. Ennek értelmében az eta2 érteke: 0,34, mely kozepesnél gyengébb

kapcsolatra enged kovetkeztetni.

H4->E4: Az utazok fontosnak tartjak szallashelyvalasztas soran, hogy a
kivalasztando szallashely kozelében legyenek turisztikai attrakciok,

programlehetéségek, tovabba széleskori szolgaltatasok.

A létrehozott klasztert a ,,szolgéltatascentrikus utazok™ elnevezéssel lattam el,
hiszen jellemz6 rajuk, hogy valdban objektiv szempontok szerint értékelik a
szallashelyeket, és a vélasztds sordn is azon vannak, hogy a kivélasztott
szallashely ezeknek a szempontoknak megfeleljen. Ezen feliill a plusz
szempontokra is figyelnek, mint a kiilonb6z6 szolgaltatasok, példaul a
wellness, a reggelizési lehetdség stb., amire nagy figyelmet forditanak. Ezeken
a szempontokon kiviil a szolgaltatasok mellett a desztinacio elhelyezkedése, a
social médiaban rangsorolt népszertisége €s a rugalmas foglalasi és lemondasi
feltételek is fontosak és dontdk. Tapasztalatbol is ala tudom tdmasztani, hogy
a vendégek szamara kifejezetten fontos, hogy a szallashely kdzelében legyenek
azok a programlehetdségek és turisztikai vonzerdk, attrakciok, amelyeket 6k
elozetesen kinéztek, amikor az adott telepiilésre az utazast tervezték.
Szamtalanszor érdeklddnek a vendégek, hogy példaul milyen tdvol van gyalog
a Szarvasi Arborétum és a Mini Magyarorszag Makettpark a szallastol vagy

inkabb személygépkocsival induljanak el. Féként a 60+ korosztaly szokott

56



hezitalni, hogy belevagjon-e egy 30-40 perces sétaba vagy autdval tegyék meg,

esetleg taxit hivjanak.
Statisztikai magyarazat:

A két valtozo a szallashelyvalasztas ¢és az attrakciok, szolgaltatdsok kozti
kapcsolat. A kivalasztott modszerrel a célom, hogy megvizsgdljam van-e
kiilonbség a csoportatlagok kozott. Az elemzésem tesztje az F-proba, melynek
a nullhipotézise szerint: HO: A csoportok atlaga nem tér el szignifikansan. Ha
az F-proba eredményeként a HO elvetése mellett dontok, akkor szignifikans a
kiilonbség a csoportok atlaga kozdtt. Amennyiben ez fennall, akkor az eta?
mutatoval a mértékét is meg tudom hatarozni. A varianciaclemzés azonban
csak akkor végezhetd el, ha a szordshomogenités teljesiil, amit a Levene-
teszttel vizsgalok. A Levene-teszt nullhipotézise az, hogy a szorasnégyzetek
egyenldk. Tehat, ha a Levene-teszt HO hipotézise nem kertil elvetésre, vagyis
az érték, ami hozza tartozik, nagyobb 0,1-nél, akkor az F-proba elvégezheto.
A Levene-teszt sig. értéke 0,755, tehat tovabb vizsgalodom, hiszen a HO
hipotézist nem vetem el, vagyis a szOrashomogenitds fennall, a
varianciaelemzés F probaja elvégezhetd. A sig. értéke: 0,054, az F értéke:
0,948. Az eta’ értéke magas: 0,78. Mivel a valtozok kdzott erds kapcsolat van,
igy igazolasra keriilt a hipotézisem, mely szerint a szallashelyvalasztas soran
az utazok fontosnak tartjak, hogy a turisztikai attrakciok, programlehetdségek,
tovabba a széleskori szolgaltatasok a kivalasztandd szallashely kozelében

legyenek.
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H5->ES5: A vidéki turizmusban jelentés helyi értékekre valo alapozas a

Békés Megyei Ertéktar kapesan turisztikai attrakciok sokasagat nyujtja.

A kutatdsom sordn lehetdség nyilt azonositani és értékelni a Békés Megyei
Ertéktarban szerepld helyi értékeket, beleértve a kulturalis, torténelmi,
gasztrondmiai ¢és természeti értékeket. Ezek az eredmények segitettek
megérteni az értékek turisztikai vonzerejét és jelentdségét. Az eredmények
alapjan feltérképezésre keriiltek a Békés Megyei Ertéktarban szerepld helyi
értékek turisztikai vonzerdi, valamint ezekkel kapcsolatban az utazdk
preferencidi. Ez segithet a turisztikai célpontok fejlesztésében ¢és
részvétele és érdeklddése a Békés Megyei Ertéktarban szerepld helyi
értékekkel kapcsolatban, valamint a fenntarthatdé turizmusfejlesztés
lehetdségei €s kihivasai is értékelhetok. Ez lehetdséget ad a helyi kdzosségek

bevondsara €s a turizmus hossza tavl fenntarthatdsaganak biztositasara.
Statisztikai magyarazat:

A hipotézisvizsgalat eredményeként az elemzésbe bevont valtozdé a Békés
Megyei Ertéktarban 1évé turisztikai attrakciok ismertsége és a helyi értékek
jelentdségének gyakorisaga. Mivel az egyik érték egy ordinalis valtozo, a
masik pedig egy numerikus érték, igy a hipotézis vizsgalatira valasztott
modszer az ANOVA. A Levene-teszt nullhipotézisét elfogadom, ugyanis a
szignifikanciaszint értéke 0,823. Az F proba értéke 3,345, sig. értéke: 0,543. A
két valtozo kozti kapcesolat eréssége, az eta alapjan: 0,31, mely egy kdzepesnél

gyengébb kapcsolatra utal.
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1. tablazat: A hipotézisvizsgalat eredményei

Hipotézis

A szamitas
eredménye

Dontés

H1: A koronavirus
hatasara a belfoldi
uticélok felértékelodtek,
igy a kis kapacitassal
rendelkezo
szallashelyek kiilonosen.
Az utazok a
szallashelyvalasztas
soran fontosnak tartjak
a vidéki teriileteken
1évo, helyi értékeken
alapulo szallashelyeket.

egy szempontos
ANOVA
Levene-teszt sig:
0,723
F proba: 1,291
sig: 0,243
eta’: 0,41

A valtozok kozott
kozepes kapcsolat
van
IGAZOLASRA
KERULT

H2: Az M44 autout
teljes utszakaszanak
elkésziilése
szignifikansan
hozzajarul a Dél-Alfold,
ezen beliil Békés
varmegye turizmusanak
fellendiiléséhez és
népességmegtarto
erejéhez.

egy szempontos
ANOVA
Levene-teszt sig:
0,723
F proba: 4,243
sig: 0,425
eta’: 0,14

A valtozok kozott
kozepesen gyenge
kapcsolat
van
IGAZOLASRA
KERULT

H3: Az M44 autout
miatt a munkaba jaro
ingazok szama
novekedésnek indul,
mert lerovidiil az
ingazasi ido vagy
egységnyi ido alatt
tavolabb is hajlandoéak
munkat vallalni — mely
Békés varmegyére is
hatast gyakorol.

egy szempontos
ANOVA
Levene-teszt sig:
0,800
F proba: 4,344
sig: 0,435
eta’: 0,34

A valtozok kozott
kozepesnél gyengébb
kapcsolat van
IGAZOLASRA
KERULT
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Hipotézis

A szamitas
eredménye

Dontés

H4: Az utazok
fontosnak tartjak a
szallashelyvalasztas

egy szempontos

R hogy a SIS . A valtozok kozott erds
kivalasztando Levene-teszt sig: 2 kapcsolat
szallashely kizelében 0,755 (GAZ (I;L CSRA
legyenek turisztikai F-proba: 0,948 KERULT
attrakciok, sig: 0,054
programlehetoségek, eta’: 0,78
tovabba széleskori
szolgaltatasok.
HS: A vidéki
turizmusban jelentos egy szempontos
s . ANOVA A valtozok kozott
helyi értékekre valo .
. o Levene-teszt sig: gyenge kapcsolat
alapozas a Békés
Megyei Ertéktar 0,823 van,
Kka cgsz’m turisztikai F proba: 3,345 IGAZOLASRA
pesan oA sig: 0,543 KERULT
attrakciok sokasagat eta: 0.31

nyujtja.

Forras: sajat szerkesztés
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