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Jelolések, roviditések jegyzéke

ANN: artificial neural network, mesterséges neuralis halozat

ANOVA: analysis of variance, varianciaanalizis

AOI: area of interest, érdeklddési tertilet

B: fekete étlap

C: MTL/szines étlap

CAS: chemical abstract service, kémiai nyilvantart6 szolgalat

CBCA: choice-based conjoint analysis, valasztas - alapt conjoint elemzés
CO: cardiac output, sziv perctérfogat

CRRN: compare ranks with random numbers, rangsorok véletlen szamokkal val6 6sszehasonlitasa
D: desszert

DC: dwell count, visszatekintések szdma

DD: dwell duration, visszatekintések idGtartama

EEG: electroencephalography, elektroenkefalografia

ECoG: electrocorticogram, elektrokortikogram

EKG: electrocardiography, elektrokardiograf

EMG: electromiogram, elektromiogram

EF: executive function, végrehajto funkciod

El: energy influence, energiajel6lés befolyasold hatasa

Esp: spanyol

EU: energy useless, energiajelolés hasznossaga

FACS: facial action coding system, arckifejezések kodolasi rendszere

FC: fixation count, az alternativara torténd fixaciok szama

FD: fixation duration, az alternativara torténd fixaciok teljes hossza

FFD: first fixation duration, az alternativara torténd elsé fixalas id6tartama
FN: false negative, hamis negativ

FoPL: front-of-pack label, frontoldali cimke

FP: false positive, hamis pozitiv

fMRI: functional magnetic resonance imaging, funkcionalis magneses rezonancia képalkotas
GC: gas chromatography, gazkromatografia

GDA: guideline daily amount, iranyadé napi beviteli érték

Ger: német

GSR: galvanic skin response, galvanikus bérellenallas



H: magas kaldriatartalmu étel

HNA: health and nutritional awareness questionnaire, egészség- és taplalkozas tudatossagi
kérdoiv

HRYV: heart rate variability, szivfrekvencia variabilitas

HS: headspace, minta feletti 1égtér

Hun: magyar

Ita: olasz

k: kontroll

kcal: kilokaloria

KNN: k-nearest neighbors, legkozelebbi szomszéd modszer

Lo: alacsony kaloriatartalmu étel

L: label, cimke

LDA: linear discriminant analysis, linearis diszkriminancia analizis

m: meal, étel

M: kozepes kaloriatartalmu étel

MC: foétel

MCA: multiple correspondence analysis, tobbszords korrespondencia - elemzés
MCDM: multicriteria decision making, tobbkritériumos dontéshozatali

MS: mass spectroscopy, tomegspektrometria

MTL: multiple traffic light

NIST: National Institute of Standards and Technology, Nemzeti Szabvanytigyi és Technoldgiai
Intézet

NLM: National Library of Medicine, Nemzeti Orvosi Konyvtar

NS: Nutri-Score

P: product, termék

PCA: principal component analysis, fékomponens analizis

PCCR: pupil centre corneal reflection, pupilla és szaruhartya reflexios mdodszer
PEP: pre-ejection period, pre-ejekcios periodus

PET: positron emission tomography, pozitronemisszids tomografia

PGR: psychogalvanic reflex, pszichogalvanikus reflex

RF: random forest algorithm, véletlen erdd algoritmus

RI: Kovats retention index, Kovats-féle retencios index

I'T: retention time, retencios id6

RMANOVA: repeated meausered analysis of variance, ismételt méréses varianciaanalizis



S: eléétel/leves

SAFE: solvent-assisted flavor evaporation, oldoszerrel segitett aromaparologtatas
SBSE: stir bar sorptive extractions, keverépalcas szorpcios extrakcio
SCL.: skin conductance level, bér konduktancia szintje

SCR: skin conductance response, bér vezetoképességének valasza
SPME: solid phase microextraction, szilard fazisi mikroextrakcio
Sy: szimbdlum étlap

SRD: sum of ranking differences, rangsorolasi kiilonbségek 0sszege,
SVM: support vector machine

TIC: total ion chromatogram, teljes ionkromatogram

TN: true negative, valodi negativ

TP: true positive, valodi pozitiv

TPR: total peripherial resistance, teljes periférias ellenallas

TTFF: time to first fixation, els6 fixacioig eltelt id6

UPF: ultra processed food, ultra-feldolgozott ¢lelmiszer

Z.Zene



1. BEVEZETES

Masok viselkedésének megértése €s megfejtése az emberi fejlodés €s természet alapvetd része. Ez
kiilondsen igaz az iizleti és vasarloi magatartasra, ahol masok viselkedésének felmérése, megértése
a piac elorejelzését és a nyereség novelését jelenti. A neuromarketing a tudas egy
interdiszciplinaris dga, amely idegtudomanyi fogalmak, elméletek €¢s modszerek (vagy az agyi €s
idegi aktivitasok viselkedés kdzbeni rogzitésére szolgald eszkozok és technikak) hasznalatan
alapszik, az agy ¢s az idegrendszer tanulmanyozasara, az 0sztonds (vagy természetes) emberi
viselkedés megismerésére ¢€s érzelmekre fokuszal, valamilyen marketingingerre reagalva, mely
soran a neuromarketing vizsgélatbol szdrmaz6 tudas hozzajarul a marketingelmélet fejlodéséhez
és elérehaladasahoz (LIM 2018, Internet 1). Ahogy a marketing a termékkzponti megkozelitésrol
az élménykozpontubbra valtott, a neuromarketing azért alakult ki, hogy mérni tudja a fogyasztoi
dontéshozatal soran felmeriilé érzelmeket, érzéseket és észleléseket, ezzel kozelebb keriilve a
folyamat megértéséhez. A neuromarketing nem helyettesiti a hagyomanyos marketinget, ehelyett
részletes neuralis és biometrikus elemzésekkel - amelyek feltarjak a kimondatlan gondolatokat -
tovabbfejleszti azt. EszkOzeinek segitségével az emberi agy tudattalan részét vizsgalhatjuk
(LAZAR 2020), hogy olyan valaszokra tegyiink szert, amelyekre a hagyoméanyos marketing- és
kutatasi eszk6zok nem képesek. Tovabba, az eszk6zok hasznalatanak 1étjogosultsdga abban is
rejlik, hogy ma mar sokkal nehezebb megjosolni a fogyasztok viselkedését, mivel a piac egyre
szegmentaltabba valt és sokkal soksziniibb igényei vannak a fogyasztéi tarsadalomnak. igy a
klasszikus kutatasi modszerek helyett sziikség volt egy olyan eszkdzrendszerre, amivel ezt a

nehézséget at lehetett hidalni (SOSTAR és RISTANOVIC 2023) .

Ahhoz, hogy teljes mértékben megértsiik e tudoméanyag mechanizmusait és alkalmazésait, fontos
felismerni, hogy az egyének nem mindig fejezik ki valddi gondolataikat vagy érzéseiket.
Szamtalan olyan faktor van, mely befolyasolja a mindennapi valasztasainkat és dontéseinket. A ki
nem mondott gondolatok teriilete sokkal tagabb, mint a kimondott és ismert gondolatoké, és ez az
a teriilet, ahova a neuromarketing behatol. Tovabba szdmos olyan tényezd van, amely
megvaltoztathatja és torzithatja az emberi észlelést, és ezek koziil soknak az egyének nincsenek
tudataban. A neuromarketing azonban képes azonositani és mérni ezeket a tényezdket, ami
hihetetleniil hatékony eszk6zzé teszi. A neuromarketing ) megkdzelitést vezet be a fogyasztoi
magatartds megértéséhez olyan fejlett eszkdzok felhasznalasaval, amelyek képesek mérni az

emberi észleléseket és kognitiv folyamatokat.



Az élelmiszervalasztas egy latszolag egyszerti, de valgjaban nagyon bonyolult folyamat, amelyet
szamos, egymassal kolcsonhatasban 1évo tényezd egyidejiileg befolyasol (KOSTER 2009, 1.
abra). Az elmult évtizedekben a kulturalis, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai fejlédés nagyban
hozzajarult a tarsadalmi valtozasokhoz, részben a fogyasztasi rendszerek megvaltoztatasaval. A jo
kozérzet fogalma mar nem korlatozdodik le a kornyezethez vald alkalmazkoddsra, ugyanis mar a
pszicholdgiai, a fizikai €s a szocialis tényezok is fontos részét képezik (PLATANIA et al. 2016).
A mai kor fogyasztdjara jellemzo, hogy a termékek vagy szolgaltatdsok megszerzésében hedonista
és érzelmi tényezok is szerepet jatszanak (BHAKAT és MURUGANANTHAM 2013). Az elmalt
¢évtizedekben nagy figyelmet forditottak a bolti atmoszféra egyes tényezdinek vizsgalatara, melyek
kozott szerepelt a zene (SRIVASTAVA 2013), az illat (YANG et al. 2022), a fények
(MADHAVEDI et al. 2024), a textarak (FIORENTINO et al. 2022), valamint a szinek (YONGJIE
et al. 2025). Ezen kutatasok mind arra keresték a valaszt, hogy a bolti atmoszféraban fellelhet6
egyes tényezOk milyen hatassal vannak a fogyasztdi dontéshozatalra. A bolti atmoszféra egyes
elemeinek hatdsa és ezek ismerete nélkiilozhetetlen a kiskereskedelmi egységek szamara, hiszen
azok megfeleld hasznalatdval nem csak azt érhetik el, hogy bevonzzdk a célszemélyeket a
boltokba, valamint, hogy termékek tekintetében a vasarlok a megfeleld mindség mellett dontsenek,
hanem hogy megismételjék vésarlasukat, ami gazdasagi szempontbdl minden vallalkozas célja.
Mivel ezen tényezok jo megvalasztasa fontos célt szolgal az iizletek szdmara, ezek vizsgalata és

mélyebb megismerése rendkiviil fontos.

Ahogy az 1. abran is lathato, szamtalan olyan tényezd van, mely meghatarozza dontéseinket. Jol
lathato, hogy a bolti atmoszféra egyes elemei, a kiilsd - €és belsd terméktulajdonsagok, valamint a
személyes tényezOk egyarant hatnak rank. Mivel ezek vizsgalatara egyidejiileg nincs lehetdseg,
igy olyan tényezOk vizsgélatdra helyeztem a hangsulyt, amelyek biztosan mindenkire hatassal
vannak, mikor belépnek egy kiskereskedelmi egységbe. Igy kutatdsaim soran vizsgaltam az illat-,
a zene- és a vizualités, azon beliil a tapértékjeldlés hatasat a fogyasztoi dontéshozatalra nézve. A
tapértékjelolések vizsgalatat kiemelten fontosnak tartom, hiszen a korabbi kutatisok alapjan
elmondhat6, nincs konszenzus arra vonatkozéan, hogy melyik jelolés a leginkdbb megfeleld a
fogyasztok szdmara, igy hadrom kutatast végeztem annak érdekében, hogy a valaszhoz kozelebb
kertiljiink. Az illat és zene hatdsa szdmomra egy rendkiviil érdekesnek mutatkoz6 tertilet, hiszen
annak ténye, hogy bizonyos tényezokkel képesek lehetiink irdnyitani a fogyasztok figyelmét és
ezaltal dontését is, lenyligdz6. Mivel ezen két hatas vizsgalata még igényel 0j tudomanyos
eredményeket, fontosnak tartottam, hogy ezeket én is megvizsgaljam egy-egy kutatas keretein
beliil.
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Neuromarketing kutatiasok

Kutatasi eszkozok

Szemkamera = Erzelemfelismerd szoftver Bérellenallas méré  fMRI EKG EEG

/ Fogyasztéi dontéseket befolyasolé tényezék \
/ Bolti atmoszféra egyes elemei (helyzeti faktorok) \/ Személyes tényezék \

Tllat < Szi ar;
e Zene Fény zin sz Szocio-kulturalis faktorok
Vizualitas ¢ j A
Bels6 terméktulajdonsagok Biologia és fiziologiai faktorok
Keépek Mozgokepek fz Hlat Pszichologiai faktorok
Példaul Példaul

GOmagola's reklamok Allomany / K //

1. abra: A disszertacio logikai keretének Osszefoglaldsa. Kutatasaim soran a sotétsziirkével jelolt
kutatatasi ezkozok keriiltek alkalmazasra, valamint az ugyan ezen szinnel jel6lt tényezok
keriiltek vizsgalatra (forras: sajat szerkesztés KOSTER 2009 alapjan).
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2. CELKITUZESEK

Bar a fogyasztok dontései rutinszerliek, a vasarlasi kornyezetben tapasztalt ingerek
megvaltoztathatjak eredeti céljaikat és preferencidikat. A dontéseket befolyasold szemmozgés,
vagyis a fogyasztok vizualis figyelmének kovetése szemkamera segitségével megvalosithato.
Megfigyelhetd példaul, hogy a vasarlok kifejezetten a megvasarolni tervezett termékeket nézik-e,
vagy mas termékkategoriakat is szemrevételeznek (HUDDLESTON et al. 2018). Sok esetben a
vasarlok nem magaért a termékért, hanem a csomagolas, illetve az interneten vagy a televizidoban
megjelend reklamok alapjan valasztanak terméket (SALEH et al. 2017, GUNARATNE et al.
2019). A neuromarketing kutatok ezeket a befolyasold tényezdket probaljak azonositani, amire
mar szamos modszer és eszkoz érheté el (CHANDWASKAR 2018). Sokrétlisége miatt az
¢lelmiszervélasztds folyamata nem teljesen ismert, mivel szamos faktor befolyasolhatja a
fogyasztoi figyelmet, példaul a csomagolads, a reklamok, a fények, a hangok és az illatok.
Mindennapi dontéseink nem egyszerlien a racionalis dontéshozatal hagyomanyos gazdasagi
modelljeit kovetik (RANGEL et al. 2008). A fogyasztoi dontéseket befolyasold tényezok hazai
vizsgalata nélkiilozhetetlen, hiszen jelenleg olyan kutatassal nem taldlkozhatunk, mely a magyar

fogyasztok magatartasat vizsgalja kiilonbozo illatok vagy zenék hatasara vonatkozoan.

Az illatok felhasznalasat igéretes teriiletként tartjak szamon, mivel az illatok bizonyitottan jelentds
hatast gyakorolnak mindennapi életiinkre (BOESVELDT és PARMA 2021). Az illat vizsgalata
soran célom volt egy altalam valasztott illat fogyasztoi dontésre gyakorolt hatdsanak vizsgalata. A
téma aktualitdsa alapvetOen abban rejlik, hogy egyrészt ilyen részletességgel nem vizsgaltdk még
azt, hogy egy adott illat milyen hatdssal van a fogyasztokra, magyar vonatkozasban pedig
egyaltalan nem taldlkozhatunk ilyen kutatdssal. Egy kiskereskedelmi egység esetében egy
kellemes illatnak rendkiviil nagy ereje lehet. Gondoljunk csak bele abba, hogy egy bevasarlas
alkalmaval, mikor belépiink egy iizletbe, milyen hatassal van rank a péksiitemények terjeng? illata.
Tobben megkivanjak az adott €lelmiszerkategdria egy-egy termékét, sok esetben 6sztonzi az illat
jelenléte a vasarlast (VAN NIEKERK és GOLDBERG 2021). Kutatasom soran egy konkrét illat

(eper) vizsgalatat végeztem el, mellyel kapcsolatban két célt (C1, C2) fogalmaztam meg:

Az illat hatdsanak vizsgdlata sordn célként tiiztem ki annak megdllapitdsdt, hogy a résztvevok

azt a terméket valasztiak-e, amelyikre a legnagyobb vizudlis figyelmet forditjak (C1).

1lletve, célom volt megdllapitani azt, hogy eper illat hatdasdara a résztvevok tobb eper izesitésii

terméket vilasztanak-e (C2).

12



A masik altalam vizsgalt, fogyasztdi dontést befolyasold tényezd a zene volt. Tobb korabbi kutatas
is alatamasztja, hogy a zene jelenléte befolyasolja a fogyasztok viselkedését és észlelését (MEHTA
et al. 2012, MATHIESEN et al. 2022). MILLIMAN (1982) azt bizonyitotta be, hogy pusztan a
zene tempojanak megvaltoztatasaval jelentdsen csokkent a vasarlok kiskereskedelmi egységben
eltoltott ideje, de végeztek kutatast az étkezés sebességére vonatkozoan is, mely esetében szintén
csokkenés volt tapasztalhato (MILLIMAN 1986). Kutatasom soran négy nemzet (magyar, német,
olasz és spanyol) éttermi zenéit vizsgaltam az ételvalasztdsra vonatkozdan. Tobbek kozt arra
kerestem a valaszt, hogy milyen Osszefliggés van a zene ¢és az ételvalasztas kozott, valamint, hogy
az egyes nemzetek zenéi milyen hatassal vannak a vizuélis figyelemre. Igy masodik kutatidsom

soran négy célt (C3 — C6) fogalmaztam meg:

Célul tiiztem ki annak meghatdarozasat, hogy vajon egy adott nemzet zenéjének hatdsdra tobb

fogyaszto vilasztia-e az adott nemzet ételeit (C3).

Célom volt megdllapitani azt, hogy a vizsgdlatban szereplé zenék milyen hatdssal vannak a

vizudlis figyelemre (C4).

Célom volt megvizsgdlni azt, hogy a zene és az élelmiszervilasztds kozott van-e kélcsonhatds

(C5).

Illetve, célként tiiztem ki annak meghatdrozdsdt is, hogy a hasonlo kulturdk kozétt vannak-e

parhuzamok (C6).

A fogyasztoi dontéshozatal befolyasolod tényezdinek vizsgalata az egészségtudatos étel- vagy
¢lelmiszervalasztas esetében nélkiilozhetetlen, az élelmiszerek észlelt egészségességét befolyasolo
tényezO6k azonositasa pedig ko6zos érdek (PLASEK et al. 2020). A gyartoknak lehet6sége van a
fogyasztOkat tajékoztatni az adott élelmiszer tapértékérdl, ezzel egyiitt pedig annak
egészségességérol (JAWOROWSKA et al. 2014). Ma mar nem csak a csomagolasok hatoldalan,
hanem a frontoldalan is megtehetik ezt, front-of-package (FOP) cimke formajaban. Arr6l azonban
nem szabad megfeledkezni, hogy ezeknek a cimkéknek megfeleld6 modon kell tjékoztatniuk a
fogyasztokat, az azonban mar egy masik kérdés, hogy értelmezésiik mennyire nehézkes szamukra.
Eppen ezért, harom kutatast is végeztem, melyek segitenek feltarni azt, hogy a kiilonbdzd

cimkékre és energia-jeldlésekre hogyan reagélnak a fogyasztok.

Az elso, tapértékjeloléssel kapcsolatos kutatdsom soran hirom kiilonbozd frontoldali cimke
vizsgalatara helyeztem a hangstlyt, mely esetében szerettem volna feltarni, hogy melyik tdimogatja

leginkabb a fogyasztoi dontéshozatalt. A kutatasra vonatkozo céljaim az alabbiak voltak:
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Célom volt meghatarozni azt, hogy magyar fogyasztok melyik frontoldali cimkét részesitik
elonyben (C7).

llletve, arra is kerestem a vilaszt, hogy az dltalam vizsgalt cimkék koziil melyik vonzza leginkdbb

a vizualis figyelmet (C8).

Tovabba, célom volt meghatdarozni azt, hogy a termékek rangsoroldsdt tekintve tapasztalhato-e

kiilonbség a szemkamerds mérés elott, illetve utan (C9).

Manapsag azonban nem csak a csomagolt ¢lelmiszerek esetében lenne sziikséges a tapértékre
vonatkoz6 informaciokat feltlintetni, hanem érdemes lenne azokat étlapok esetében is alkalmazni,
hiszen aki egészséges ¢letmddot kivan folytatni, sok esetben egy éttermi latogatds esetén sem
mellézi azt. igy célom volt megvizsgalni, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak egy étlap
esetében kiillonbozé6 modon feltiintetett energia-jelolésekre eldételek, foételek és desszertek

esetében. Kutatdsom soran az alabbi célokat (C10 — C12) fogalmaztam meg:

Kutatasom eredményei alapjan célom volt feltarni, hogy egy étlap esetében melyik teriilete kapja

a legnagyobb vizudlis figyelmet (C10).

Az altalam vizsgalt, étlapokon feltiintetett energia-jelolések esetében arra kerestem a vdlaszt,

hogy melyiket részesitik elonyben a fogyasztok (C11).

Tovabba, célom volt feltirni a vdlasztas és az onbevallas kozti kapcsolatot az egyes étlap-

alternativik tekintetében (C12).

Az elsé két tapérték-jeloléssel kapcsolatos kutatdsomban az Osszes alkalmazhato jelolést
egylittesen vizsgaltam. Ezen kutatdsok soran azt tapasztaltam, hogy a legkisebb figyelmet a
résztvevOk a szimbolumokra, illetve a Nutri-Score cimkére forditjak. Kérdésként felmeriilt
bennem, hogy ez biztosan azért van, mert alacsony informacio6 tartalmanak értelmezésére kevés
1d6t vesz igénybe, vagy ez inkabb abbdl adddhat, hogy a fogyasztok ezeket a tipusti cimkéket vagy
jeloléseket nem tudjak értelmezni. Igy ezen kutatasra vonatkozéan az alabbi célokat hatdroztam

meg (C13, C14):

Célul tiiztem ki annak meghatarozasat, hogy a vizsgalatban résztvevd termékek és a résztvevok

daltal tanusitott érzelmek kozott van-e interakcio (C13).

Illetve, célom volt annak megdllapitisa, hogy az FD (fixation duration, fixdcio hossza)

szemkdvetési paraméter alapjan megjosolhato-e a résztvevik vilasztisa (C14).

14



3. IRODALMI ATTEKINTES

3.1 Neuromarketing, mint ijonnan megjelené kutatasi teriilet

A neuromarketing elsd6 megjelenése 2002-re tehetd, de mar az 1990-es években felvetették az
agykutatds eredményeit, mint lehetdséget a fogyasztdoi magatartds vizsgalataval kapcsolatban
(POLERECZKI 2015). A kezdeti vizsgalatok még a tényleges agyi aktivitas altal nyujtott
eredmények megismerésével foglalkoztak, amely soran hasznalt eszk6z volt példaul a PET
(pozitronemisszids tomografia). igy egyértelmiivé valt, hogy ezek az eszkozok alkalmasak arra,
hogy felhasznaljak ¢ket marketingkutatds céljabol. Ezt kovetden mar nem csak az ilyen jellegii
eszkozoket kezdték el hasznalni, hanem a fizikai reakciok vizsgélatara alkalmas eszkozok is
elétérbe kertiltek, mint példaul a galvanikus bérellenallas (galvanic skin response, GSR) mérd
vagy a szemkamera (eye-tracker, ET) (SZAKALY 2017).

Az els6 1épéseket kovetden, a 2000-es évek elején meghatarozasra keriilt a neuromarketing
fogalma Ale Smitds altal, aki szerint ,,a neuromarketing nem mds, mint az agyi folyamatok
azonositdsdra alkalmas eszkozok felhasznalasa a fogyasztoi magatartas megértése érdekében, a
marketingstratégiak javitasa céljabol”, azaz, a neuromarketing az agyi reakciok
tanulmanyozasaval kivanja ndvelni a marketingtevékenységek hatékonysagat (SMIDTS 2002,
SZAKALY 2017). A 2000-es évek elején méar megjelentek olyan vallalatok, mint példaul a
BrightHouse, akik kutatasi és tanacsadoi szolgaltatasokat nytjtottak neuromarketing témakorben
(MORIN 2011). Torténelmileg szintén fontos 1épés volt MCCLURE et al. 2004-ben publikalt
kutatasa, amelyben arra kérték a résztvevoket, hogy Pepsit és Coca Colat igyanak, mikézben az
agyukat funkcionalis magneses rezonancia képalkotas (functional magnetic resonance imaging,
fMRI) késziilékkel vizsgaltak (MCCLURE et al. 2004). A kutatas célja volt feltarni, hogy hogyan
befolyasolja a markaasszociacio és az izélmény a valasztast, valamint, hogy milyen szerepet
jatszanak az agy kiilonbozo teriileter ebben a folyamatban. Béar a tanulmany kovetkeztetései
érdekesek voltak, a kutatocsoport nem tudta megindokolni, hogy az agyunk hogyan kezeli a
markavalasztast. A tanulmany azt allitja, hogy amikor a résztvevok vakon értékelték a két italt, a
ventromedialis prefrontalis kéreg aktivitasa korrelalt a megadott preferencidkkal, a marka szerepe
minimalis volt, az agyi aktivitas szerint a jutalmazasi rendszer aktivalodott, ezzel jelezve, hogy a
résztvevok kedvelték a termék izét fiiggetleniil attol, hogy melyik marka termékét fogyasztottak.
Ha azonban a résztvevoknek elmondtak, hogy melyik minta a Coca Cola, nagyobb valosziniiséggel
preferaltak azt és a preferencidban bekovetkezett valtozas hatdsdra a homloklebeny egy része

aktivalodott, amely agyi teriilet a végrehajté funkcioink (executive function, EF) kdzpontjanak
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tekinthetd és amely irdnyitja a figyelmiinket, ellenérzi a rovidtdvi memoriankat és a
gondolkodasunk nagy részét (kiilonds tekintettel a tervezésre) végzi. Amikor azonban a mintat
Pepsiként azonositottdk, nem okozott sem viselkedésbeli valtozast, sem agyi aktivitas valtozast.
Az eredmények arra utaltak, hogy a markék és a rekldmok révén kialakult elditéletek €s érzelmi
kotddések erdteljesen befolyasoljak a valasztast még akkor is, ha az izben nincs lényeges
kiilonbség. A késObbiekben pedig erds kritika illette a neuromarketing teriiletét, mivel tobben attol
tartottak, hogy olyan rejtett tényezéket foglal magaba, amelyekkel a tudatalatti érzékelésiink
befolyasolasara nyilik lehetéség (MORIN 2011).

M¢g a publikacié megjelenésének évében a Nature Neuroscience cimi folyoirat Brain Scam?
cimmel cikket k6zolt (BRAMMER 2004), amelyben felvetette az ilyen jellegii vizsgalatok mogott
huzodo etikai kérdéseket és erésen megkérddjelezték a neuromarketing kutatok erkolesosségét. A
cikkben leirtak, hogy az fMRI hasznalataval a tanacsado cégek célja az, hogy megtalaljak a
, vasarlas gombot” az agyban és olyan reklamkampanyokat hozzanak létre, amelyeknek a
fogyasztok nem tudnak ellenallni. Eppen ezért nem meglepd, hogy egyes vallalatok iizleti
lehetdséget lattak ebben a kutatasi teriiletben. A neuromarketing hivei pedig azzal érveltek, hogy
az agyi aktivitds mérésével sokkal jobban feltarhat6, hogy az emberek hogyan vélekednek a
termékekrdl, mint a hagyomanyos modszerek, amelyek kevésbé megbizhatok, mivel a valaszok
nem minden esetben tlikrozik a valaszadok valds véleményét (példaul kérddiv). Az a megéllapitas,
hogy a nagyvallalatok az agykutatast a fogyaszt6i magatartas manipulalasara hasznaljak fel,
elkeriilhetetlen aggodalmakat keltett egyes korokben (BRAMMER 2004), ugyancsak etikai
vonatkozasat tekintve. De nem csak a manipulaci6 tartozott az aggalyok kozé, hanem példaul az
is, hogy az adatok és - amennyiben késziilt — felvételek a késdbbiekben akar helytelen
felhasznalasa is eléfordulhat. Nem beszélve arrol, ha olyan eszkdzoket hasznalunk fel méréseink
soran, melyeket mas esetben a klinikai teriileteken alkalmaznak, igy orvosi anomaliak is feltarasra
keriilhetnek. Azonban, ezen eszk6zok hasznalatara szakképesitésre van sziikség, igy az ebbdl
adodo etikai problémak kivédhetdek. Azonban, arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy nem
minden intézetben — legyen az kutatdintézet vagy egyetem — van etikai bizottsag, mely feliigyeli a

hasonlo méréseket, igy azok szabalyozasaval is akadhatnak problémak (VARGA et al. 2016).

Mara mar széles korben elterjedt ez a kutatédsi teriilet, szdmos fejlédésen ment keresztiil és
temérdek kutatasi eredménnyel rendelkezik a tudoméany vildga. Taladlkozhatunk olyan
kutatasokkal, amelyek a csomagolasoptimalizalassal (VELASCO ¢és SPENCE 2018, LEE et al.
2023, MACHIN et al. 2023), a fogyasztoi dontéshozatal feltarasaval (GOLNAR-NIK et al. 2019,
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ZHANG et al. 20233, ZUSCHKE 2023) vagy a fogyasztoi preferencia (DANNER et al. 2016,
JUAREZ-VARON et al. 2023, BARBIERATO et al. 2023) kutatasaval foglalkoznak.

A neuromarketing megjelenése idOszertivé valt, mert egyre szegmentaltabba valik a piacon
megjelend fogyasztok igénye és bar kordbban a nagyobb piaci szegmensek dontései
megjosolhatdak voltak, az egyre tobb szegmens megjelenése ezt megnehezitette, igy a klasszikus
eldrejelzési modszerek megbizhatosaga jelentdsen megingott. Mivel a megbizhatdsag csokkent,
talalni kellett olyan eszk6zoket, amelyekkel mélyrehatobban fel lehet tarni példaul a dontéshozatal
folyamatat. Ennek kapcsan meriilt fel jo6 megoldasként a termék- és marketingingerek agyban
kivaltott hatasanak elemzése, igy lehetdség nyilt az eltérd stimulusokra adott eltérd valaszok
elemzésére az agyi reakciok alapjan. De nem csak a latott, hallott, illatolt, izlelt, egyszdval érzékelt
stimulusok altal kivaltott hatasok vizsgalhatdak, hanem az azok altal kivaltott és késébb megjelend

emlékezeti hatas, valamint az azokhoz kot6d6 érzelmek is (SZAKALY 2017).

A neuromarketing, mint kifejezés, egyértelmiien utal arra, hogy két tudomanyteriilet
Osszekapcsolodasa révén jott 1étre harmadikként ez a teriilet. Elmondhat6, hogy a marketing és az
idegtudomanyok egylittesérél van szo, tehat nem allja meg a helyét 6nallé6 tudomanyteriiletként,
sokkal inkabb egy interdiszciplinaris kutatasi agrol van szé (SZAKALY 2017). Nemcsak
bioldgiai, hanem pszichologiai vonatkozasa is van, mivel dsszekapcsolja a fogyasztoi magatartas
affektiv és kognitiv teriileteit, tehat a kognitiv pszichologia tudomanya is fellelhetd benne

(ANTIOPI et al. 2024),

Amikor a vasarloknak informaciot kell gytjtenilik egy valasztassal kapcsolatban, figyelmiiket
azokra a tulajdonsagokra Osszpontositjak, amelyek dontésiik szempontjabol relevansak. A
koncentralt figyelmet jol szemlélteti a “ldthatatian gorilla” teszt, amelynek soran a részvevOknek
azt kell szamolniuk, hogy hanyszor dobnak egymasnak labdat fehér polot viselé emberek, amely
szamolasnak kdszonhetden nem veszik észre, hogy a szinpadon mindekdzben egy gorillajelmezbe
0lt6zott ember halad at és a hattérben 10g6 fiiggdny szine is megvaltozik (CHABRIS ¢s SIMONS
2010). Ezt az észlelési jelenséget “valtozasi vaksdgnak” nevezik, ami azt mondja ki, hogy azért
nem vesszik €észre a vizudlis jelenetben bekovetkezd valtozasokat, mert a vizudlis rendszer csak a

kozvetlen feladathoz sziikséges informaciokat érzékeli.

Nem ritka, hogy az 0j technologiak felvaltjak a régieket. Vannak, akik azonban ugy gondoljak,
hogy felesleges veszddni a neuromarketing kutatasokkal jar6 tobbletmunkaval és koltséggel azért,
mert léteznek hagyomanyos marketingkutatasi modszerek, mint példaul a fokuszcsoport vagy a

kérd6iv. A neuromarketing megjelenésével azonban lehetéségiink nyilik arra is, hogy

17



Osszehasonlitsuk a fizioldgiai valtozadsokbdl szarmazo adatok értékelésébdl adodo eredményeket

¢és az Onbevallast, melyek sokszor szoges ellentétben allnak egymassal (BALDOCCHI 2024).

A neuromarketing kutatasokat tobb szempontbdl is elényos alkalmazni. Egyrészt, egy teljesen 0j
perspektiva felfedezésére van lehetdség, mivel képes mérni a kiilonb6z6 marketingingerek
tudatalatti hatasait, az emberek figyelmét, érzelmeit és reakciodit. Ezen keresztiil pedig Gtmutatast
elrendezni azokat az elemeket, melyek érzelmi elkotelezettséget valtanak ki egy termékkel,
szolgaltatassal, reklammal vagy csomagolassal kapcsolatban (MOY A et al. 2020). Ezzel egyiitt az
érzelmi és nem tudatos reakciok feltarasat is biztositja szamunkra, ami szintén az eldnyok kozé
sorolhato, hiszen az érzelmeink befolyasolhatjak viselkedésiinket, amely aldl a fogyasztoi
dontéshozatal sem kivétel. Tovabbi eldnye, hogy a neuromarketing képes az érzelmi reakcidkat
pontos mintazatokba sorolni, ami értékes eszkozz¢ teszi az eredmények Osszehasonlitdsahoz.
Eszkozei képesek valds iddben rogziteni a pillanatnyi reakcidkat, ezzel értékes informaciokat
szolgéltatva a végrehajtand6 valtozasokrol, amelyek a hagyomdnyos moddszerek révén nem

megoldhatok (AL-NAFJAN et al. 2023).

Amikor ranéziink valamire, ahhoz kapcsolunk valamilyen gondolatot és észlelések sorozata
aktivalodik az elménkben. A neuromarketing képes értelmezni és mérni ezeket a gondolatokat,
ezzel betekintést nyujtva az érzésekbe és érzetekbe, amelyeket egy reklam, egy kép, egy vided

vagy egy markalogoé kivalthat (BALDOCCHI 2024).

3.2 A neuromarketing kutatasok életciklusa

A neuromarketing vizsgalatok tobb szakaszbol allo életciklust kovetnek, hogy a kiilonbozo
biologiai jelek allapotat detektaljak. A ciklus a vizsgalati cél meghatarozasaval kezdddik és a cél
érvényesitésével ér véget (2. dbra). A ciklust PEREZ et al. (2024) altal irédott tanulménya
részletesen bemutatja. A ciklus elsé szakaszaban harom lehetséges célt hatdrozhatunk meg: egy
stimulus hatasanak javitdsa, hasonld stimulusok Osszehasonlitdsa és egy stimulus hatasanak
tanulméanyozéasa. Ha sikeriilt meghatarozni a célt, a masodik szakaszban meg kell hatarozni a
hipotézist az inger hatdsanak mérésére hasznalt mérészamokkal egyiitt, nevezetesen a kivaltott
érzelmi allapotot vagy a termékpreferenciat. A ciklus harmadik szakaszaban kell dontést hoznunk
a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges ingerekrdl, ami barmi lehet, ami vizudlisan megjelenithetd.
Ezutan a negyedik szakaszban ki kell valasztani, hogy milyen eszkodzzel tudjuk rogziteni a
fiziologiai jeleket, az eszkozOk pedig biztositjak a mérések adataramlasat. Az 6todik és hatodik

fazisban ezt az adataramlast eléfeldolgozzuk a jel tisztitasa €s a relevans informaciok kinyerése
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érdekében. Végiil az utolso fazisban a hipotézis tesztelése, eredmények értékelése és értelmezése
torténik. A neuromarketing vizsgalatok minden egyes fazisa alternativak széles skaldjat rejti
magaban, ezért a lehetséges kombinaciok exponencialisan ndvekednek ¢és a legjobb teljesitményt

biztositd optimalis kombinacidé megtalalasa iddigényes lehet.

Hipotézis
érvényesités

N

Neuromarketing
kutatasok pe—
Adatkinyerés életciklusa S
Y iy
Adatfeldolgozasi
modszer(ek) Eszkoz

2. abra: A neuromarketing kutatasok életciklusa

(forras: sajat szerkesztés PEREZ et al. 2024 munkaja alapjan)

3.3 A fogyasztoi dontéseket befolyasolo tényezok

Napjainkban szamos inger ér minket az életiink minden teriiletén, amelyek mind hatassal vannak
dontéseinkre, beleértve az élelmiszervalasztast is. Amikor belépiink egy iizletbe, szdmos tényezd
hat rank. A dontéshozatalunkat olyan tényezok befolyéasolhatjak, mint a bolti 1égkor, azaz példaul

a boltokban hallhat6 zene vagy az illatok.

A tudoményos vilagban az elmult évtizedekben kiilonds figyelmet forditottak a bolti atmoszféra
koncepcidjara, azaz, hogy a boltban fellelhetd stimulusok hogyan hatnak a vasarlokra (TURLEY
és MILLIMAN 2000). A bolti 1égkor ereje nem csak abban rejlik, hogy 6sztonozheti a vasarlot
arra, hogy a megfeleld mindség mellett dontson, hanem arra is, hogy vasarlasat megismételje a
késobbiekben. Ebben az értelemben MEHRABIAN és RUSSEL (1974) kornyezeti ingerekre

vonatkoz6 modelljének kivalosaga tagadhatatlan. A modell szerint az egyének érzelmi allapotat
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befolyasoljak a kornyezeti ingerek, amely pedig befolyasolja a megkozelitést és az elkeriilési
valaszokat (MEHRABIAN ¢és RUSSEL 1974, PLATANIA et al. 2016). A kiskereskedelmi
egységek sikerességét befolyasolja, hogy milyen gyorsan reagalnak, valamint, hogy megértik-e a
vasarlok/fogyasztok magatartasat, éppen ezért a fogyasztoi preferenciakra és azokra a tényezokre
kell 6sszpontositani, amelyek befolyasoljak a dontéshozatalt. A szinek, az illatok, a zene, a fények,
a textarak vagy akar a személyzet megjelenése mind a bolti 1€gkor részét képezik. Ezek mellett a
termékek elhelyezése ¢és megjelenése is befolydsolhatja a vasarlok észlelését, aminek

koszonhetden vagy elkeriilik, vagy megtalaljak azokat.

MARTINEAU (1958) volt az elsd, aki jellemezte a bolti légkort, mint a pszichologiai
attribitomoknak, a materialis és immaterialis tulajdonsagoknak a kombinacidjat. KOTLER (1973)
szerint az lzletek atmoszférdja szdmos reakcidt kivalthat a fogyasztok korében, amelyek
befolyasolhatjak a kognitiv valaszokat, mint példaul azt a vagyat, hogy minél tobb idodt toltsenek

a boltban, de szintén hatédssal vannak az érzelmi valaszokra.

A kovetkezdkben azon befolyéasolo tényezdket fejtem ki részletesen, melyek a kutatdsaim soran

nagy jelentdséggel birtak: kornyezeti illatok, zene és vizualitas.

3.3.1 Kornyezeti illatok

Amint azt kordbbi tanulmanyok kimutattdk, a szaglas fontos szerepet jatszik az izérzékelésben és
az ételek elfogadasaban (CHANDWASKAR 2018, GUNARATNE et al. 2019). Fontos
megjegyezni, hogy a szagérzékelésben egyéni kiilonbségek vannak. Korabbi kutatasok kimutattak,
hogy olyan tényez6k, mint az életkor (SEO és HUMMEL 2009, BOESVELDT és PARMA 2021),
az ¢hség/szomjusag (ALBRECHT et al. 2009), a személyiségjegyek (CROY etal. 2011), valamint
a kornyezeti tényezok (SEO et al. 2012) hozzajarulnak a szagérzékenység kiilonbségeihez. A
kornyezeti illatok tobbféleképpen is befolyasoljak a fogyasztéi viselkedést (DOUCE et al. 2013).
A kellemes illat fokozza a termék és a kiskereskedd értékelését, ami a vasarloi magatartas
valtozasat okozza (hosszabb tartozkodas, jobb hangulat, emlékek és vasarlas) (SPANGENBERG
et al. 2006). GAGARINA ¢és PIKTURNIENE (2015) azonositotta a kornyezeti szagok és a
dontéshozatali heurisztikak kozotti osszefliggést a kockazatokkal kapcsolatban. Manipulaltak a
szobaba permetezett kornyezeti illatkoncentratumok tipusat (vanilia vs. borsmenta) €s intenzitasat.
A kockazatot szignifikdnsan alacsonyabbnak érzékelték a nagy intenzitasu illatallapotban,
Osszehasonlitva az illat nélkiili vagy enyhén illatositott kornyezetekkel. Az eredmények
Osszhangban vannak a borsmenta illat ismert tulajdonsagaival, mivel noveli az éberséget,

megragadja a figyelmet €s felgyorsitja a fiziologiai folyamatokat.
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A menedzserek a kiilonbdzd szolgaltatasi kornyezetekben fontos stratégiai elemként hasznaljak a
kornyezeti illatokat, kiilondsen az élelmiszerekkel kapcsolatosokat. BISWAS és SZOCS (2019)
az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos kornyezeti illatok hatasat vizsgaltdk a gyermekek és felnodttek
¢lelmiszer-vasarlasara/valasztasara. Az eredmények azt mutatjak, hogy az élvezetes ételekhez
(példaul siitemény illat) kapcsolddd kornyezeti illatnak vald hosszan tartd (két percnél hosszabb
ideig tarto) kitettség az egészségtelen ételek alacsonyabb mértékli vasarlasdhoz vezet, mint az
¢lvezetes ételekhez nem kapcsolddo kornyezeti illat vagy a nem élvezetes ételekhez kapcsolodod
kornyezeti illat (példaul eper illat). Ugy tiinik, hogy a hatasokat az érzékszervi kereszt-modalitas
vezérli, amelynek soran a kellemes/jutalmazé élelmiszer-illatnak vald hosszan tartd expozicio
oromot okoz a jutalmazd rendszerben, ami viszont csokkenti az élvezetes élelmiszer

fogyasztasanak vagyat.

Az érzékszervi marketing, amelyet ugy hataroznak meg, mint "a fogyasztok érzékszerveit igénybe
vevd és érzékelésiiket, itéléképességiiket és viselkedésiiket befolyasolo marketing" (KRISHNA
2012), felhasznalhato olyan tudatalatti kivalto okok létrehozasara, amelyek jellemzik a fogyasztok
absztrakt fogalmakrol alkotott felfogasat. Az iizletek hangulatinak elemei koziil a zenével
(BISWAS et al. 2019, PAGANI et al. 2019, PENG-LI et al. 2021), az illatokkal (HERZ 2016,
LWIN et al. 2016, ERRAJAA et al. 2020) vagy a szinekkel (ORQUIN és MUELLER LOOSE
2013, DANNER et al. 2016) kapcsolatos kutatasokat végeztek.

A szagld receptorok az orriireg hatso-felsd részén taldlhatok, a szaglégumodba agyazva. A
szaglogumobol kiindulo projekcid kozvetleniil a szaglokéregbe fut. Valoszinilileg az agykéregnek
ebben a részében tudatosulnak a szagloérzetek. Innen az informécioé az orbitofrontalis kéregbe és
kozvetleniil a limbikus rendszer részeibe jut, amelyek koziil az egyik a szagloérzetek affektiv
hatasaiért felelOs €s részt vesz a viselkedési reakciokban. Ez a nagyon kozvetlen kapcsolat arra
utal, hogy az elsddleges érzékeld neuronok ingerlésének ,,dekodolédsa” magaban a szagldgumoban
torténik (FONYO 2014, pp. 841 - 844). Kimutattik, hogy az illatanyagok befolyasolhatjak a
viselkedési teljesitményt a figyelemre és az arousalra gyakorolt stimuldlé vagy szedativ
tulajdonsagaik révén (HEUBERGER ¢és ILMBERGER 2010) moédosithatjak a hangulatot és az
érzelmi allapotokat, ezaltal befolyasolhatjak az informaciofeldolgozast (MICHAEL et al. 2005).

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb érdeklédés mutatkozott a multimodalis integracio irant,
elsésorban a hallas €s a latas kozotti kapcsolatokra 6sszpontositva. A szaglas €s a latas kozotti
keresztmodalis kdlcsonhatas két ellentétes modon figyelhetd meg: a vizualis bemenetek hatasa a

szagok feldolgozasara és a szagok hatasa a vizualis észlelésre (WALLA 2008). Néhany tanulmany
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bemutatta, hogy a szagok érzékelését erdsen befolyasolhatja a latas. Az ilyen vizsgalatokban a
résztvevoknek leggyakrabban egy vagy tobb szaglasi feladatot kell végrehajtaniuk (pl. hedonikus
értékelés vagy azonositas), mikézben egy vizualis ingernek vannak kitéve. Példaul MORROT el
al. (2001) kutatasdban a mesterségesen vorosre szinezett fehérbort kostold biralok vorosborkeént
azonositottak szaglas utjan, amivel alatamasztottak, hogy a vizualis informacié miatt a szaglasbol

szarmaz6 informacidkat nem vették figyelembe.

GOTTFRIED és DOLAN (2003) vizsgalataban a résztvevoknek egy képet mutattak, mikézben
illatanyagot permeteztek a levegébe. Az illat és a kép kozotti asszociativ kapcsolat kongruens
(azaz az illat és kép parositasa egymassal Gsszhangban van) vagy inkongruens (kép és illat
parositasa nincs 0sszhangban) volt. Az illat észlelése konnyebb volt a kongruens probaknal, mint
az inkongruens probaknal. Osszehasonlitasképpen a kongruens és inkongruens parok
differencialtan aktivaltak az eliils6 hippokampuszt, amelyrdl ugy gondoljak, hogy részt vesz a tobb
érzékszervi forras kozotti relacios feldolgozasban és a keresztmodalis szemantikus reprezentaciok

aktivalasanak kozvetitésében.

A szaganyagok érzékelése az emberi észlelésen tulmutatva analitikai eszkozokkel is vizsgalhato,
ezzel lehetdvé téve a szaganyagok pontos és objektiv meghatarozasat. llyen eszk6zok koz¢ tartozik
példaul a gazkromatograf vagy az elektronikus orr. A miiszeres elemzések segitségével egyes
komponensek mindségi és mennyiségi meghatarozasara is van lehetdség. Ez kiilondsen hasznos
lehet élelmiszeripari (YOON et al. 2024), egészségiigyi (BASTOS et al. 2024), illetve a
1égszennyezettség vizsgalata szempontjabol (AYAT et al. 2024). Tovabba, az elektronikus orr az
emberi szaglast hivatott reprezentalni, lehetové téve a kiillonb6z6 szagprofilok automatikus
felismerését és osztalyozasat. Az eszkozoknek koszonhetden elkeriilheté a human biradlok miatt

fellépd szubjektivitas (HARPER 2001).

Az eper aroma nem egy kiilonallo, specifikus aroma, inkabb kiilonb6zd vegyiiletek gylijteménye,
amelyek egyiittesen eper illatként érzékelheték (NEGRI et al. 2015). Erdekes modon mar tobb,
mint 360 illékony vegyiiletet azonositottak az eper illataban (ULRICH et al. 2007). Az észterek,
aldehidek, ketonok, alkoholok, terpének, furanonok €s kénvegyiiletek dsszetett keveréke hatarozza
meg az eper aroma érzékelését. Bar sok Osszetevd alacsony koncentracioban van jelen, mégis

jelentds hatdssal vannak az eper aroméajara.

Az észtereket azonositottak e vegyiiletek legelterjedtebb osztalyaként, mind mennyiségi, mind
mindségi szempontbol, tobb mint 131 észtert azonositottak az eper aromajaban (KAFKAS et al.

2005). FAN et al. (2021) tanulmanya szerint példaul az észterek, kiilondsen a metil- és etil-
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¢észterek, az eperben talalhatd Osszes illékony anyag 25-90 %-4t teszik ki, és hozzdjarulnak a
gylimolesds aroméahoz. Az észtereken kiviil szamos, kiilonb6z6é koncentracioju illékony vegytilet
van, amelyek befolyasoljdk az eper aromdjanak kialakulasat, és kiilonbozé aromas jegyeket
tartalmaznak, mint példaul karamellas, gytimolcsos, savanyt, lisztes, vajas és fiiszeres (PELAYO

et al. 2003).

Az ¢lelmiszerek illékony anyagainak mérésére tobb kiilonb6z6 technikat is alkalmaztak.
STAROWICZ (2021) megallapitotta, hogy a frakciok elvalasztasara a leggyakrabban hasznalt
technikak a szilard-fazist mikroextrakcid (solid-phase microextraction, SPME) és a keverdpalcas
szorpcids extrakciok (stir bar sorptive extractions, SBSE), mig az aktiv vegyiiletek elemzése
altalaban gazkromatografiaval, szaglasméré detektorral (gas chromatography olfactometry, GC-
O) vagy oldoszerrel segitett aromaparologtatassal (solvent-assisted flavor evaporation, SAFE)
torténik. Az illékony anyagokat tobbnyire gazkromatografids rendszerekkel valasztjak el, mig a
kémiai vegyiiletek azonositasa a legtobb esetben tomegspektrometriaval torténik. A GC-MS-sel
kombinalt HS-SPME (headspace — HS, minta feletti 1égtér) azonban bizonyitottan az egyik
leghasznosabb eszkdznek bizonyult a kiillonbozd élelmiszer-aromék illékony Osszetevdinek
kimutatasaban (ZHANG et al. 2021), hiszen az SPME csak a 1égtérben 1évé komponenseket
ab/adszorbalja, a minta matrix vegyiileteivel kdzvetleniil nem érintkezik, tovabba specifikus

kotdhelyeinek koszonhetden a hattér komponensek mértéke alacsony, kevés a zavaré komponens.

3.3.2 Zene szerepe az észlelésben

Az ¢élelmiszerek észlelése és értékelése egy sokrétli, konstruktiv folyamat. Az egyéni és kulturalis
kiilonbségek, a kiils6é kornyezeti tényezOk, mint a hattérzene/hang, a szag és a vizualis észlelés
jelentdsen befolyasolhatjak a fogyasztok tudatalatti viselkedését (BISWAS és SZOCS 2019,
HUANG ¢és LABROO 2020, JEONG és LEE 2021, PANTOJA és BORGES 2021, PENG-LI et
al. 2022, SZAKAL et al. 2022). Az aruhazi hangulat elemei koziil a zenével (CHO et al. 2020,
CUI et al. 2021) kapcsolatos kutatasok mar sziilettek. A kiskereskedelemben - vagy akar a
széllodakban és éttermekben - nagy hangsulyt fektetnek a hasznalatukra, de vannak olyan markak,
amelyeket egy dallam alapjan be lehet azonositani, mint amilyen dallam példaul a McDonald’s
reklamok végén szerepld is (KRISHNA 2012). A marka jellegzetes dallamat tobbféle tempoban
¢s hangszerrel az Internet 2. hivatkozason keresztiil lehet meghallgatni. Rdadasul nemcsak a
kiskereskedelemben, hanem az online kereskedelemben is hatdssal van a hasznalt kornyezeti zene
tipusa. ANWAR et al. (2020) kutatasa azzal foglalkozik, hogy milyen zenét kell valasztani ahhoz,

hogy a vasarlokat arra 6sztondzziik, hogy tobb id6t toltsenek az online druhazban, ndveljék az ujra

23



vasarlast és az 0jboli latogatast, igy segitve a kiskereskeddket abban, hogy vonzobba tegyék a

vasarlasi kdrnyezetet.

Laboratoriumi koriilmények kozott a hattérzene pozitiv €s negativ modon is befolyasolhatja a
kognitiv feladatok (memoria, figyelem és szovegértés) teljesitményét. A reklameszkdzként széles
korben hasznélt zene hatdssal lehet a marketingstratégidkra, a megértésre és a fogyasztoi
dontésekre is. A hattérzene befolyasolhatja a tanulast (DE GROOT 2006, AHEADI et al. 2010), a
munkamemoriat ¢s a felidézést (CASSIDY és MACDONALD 2007, ALLEY és GREENE 2008),
a teszteken valdo munkavégzés kozbeni teljesitményt (PATSTON és TOPPETT 2011, AVILA et
al. 2012) ¢és a figyelmet a kognitiv megfigyelési feladatokban (OLIVERS és NIEUWENHUIS
2005, BEANLAND et al. 2011). Korabbi tanulmanyok szerint az érzelmek jelentésen
befolyasoljak az ételvalasztast (MOTOKI et al. 2022), mig a zene jelentésen befolyasolja az
érzelmeket, a fiziologiai reakciot, az észlelést és a kogniciot (HUANG és LABROO 2020,
KUUSINEN 2021, PANTOJA és BORGES 2021). Az érzelmek kozvetitd szerepét dokumentaltak
néhany kisérletben ¢és a pozitiv valencia (esemény 4ltal keltett kellemesség szintje;
BESTELMEYER et al. 2017) kozvetitette a zenei miifaj és az édes, illetve a melegebb sos ételek
kozotti kapcsolatot (MOTOKI et al. 2022). Mi tobb, a ritmus szempontjabol a gyors zene
hatékonyabban idézi el6 pozitiv elvarasokat az ételek izzével kapcsolatban, mint a nyugtatd zene
¢és fokozza a tiirelmetlenséget (KIM és ZAUBERMAN 2019, PANTOJA és BORGES 2021). A
korabbi tanulmanyokkal Osszhangban PENG-LI et al. (2021) &sszehasonlitd vizsgalatokat
végeztek és megerdsitették, hogy a kornyezeti hangok befolyasoljak a sovargas €s a dontéshozatal
szabalyozasat. Amikor az emberek zajos kornyezetben étkeznek, a kognitiv er6forrasaik
kimeriilhetnek, ami kognitiv talterhelést, érzelmi izgatottsagot okozhat és konnyebbé teheti a

hirtelen dontések meghozatalat, példaul az egészségtelen ételek kivalasztasat.

A hattérzene kivalthat specialis érzelmi reakciokat és kulturalisan Osszekapcsolodik az
¢lelmiszerekkel. Egyértelmii etnikai kongruenciahatast dokumentaltak a zene és az ételvalasztas
kozott a kultarak tekintetében (PENG-LI et al. 2020). A nyugati ételeket inkabb a nyugati zene
lejatszasa kozben valasztottak és a keleti ételeket inkabb a keleti zene lejatszasa kozben. Ennek
megfeleléen HUANG és LABROO (2020) kinai és dan résztvevok ételvalasztasat vizsgalta
nyugati és keleti zene hallgatdsa kdzben, és azt talaltak, hogy a zene vizudlis figyelemre gyakorolt
hatasa kulturanként eltér6. MOTOKI et al. (2022) kutatasa szerint a zene jelentds hatassal lehet a
fogyasztok explicit és implicit viselkedésére. Emellett a magasabb hangok (pl. amikor a hangos
reklamzenék részét képezik) novelhetik a japan fogyasztok édes ételek vasarlasi szandékat,

szemben a keserl ételek vasarlasi szandékaval.
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A zenepszicholdgia (hangerd, tempd, miifaj €s hangmagassag) véltozatos hatassal van a
fogyasztok ¢élelmiszer-valasztasara. A hattérzene hatasa az élelmiszerpreferenciakra a zenei miifaj,
az élelmiszer tipusa és az izlés kozotti kdlcsonhatastol fiigg. MOTOKI et al. (2022) kutatasa szerint
a jazz és a klasszikus zene hallgatasa noveli az emberek egészséges, sos ételek (pl. zoldséges
szendvics) iranti preferenciajat a rock/metal zenéhez képest. A rock/metal, hip-hop és jazz zene
hallgatasa novelte az emberek preferencidjat az élvezetes, sos ételek (pl. marhahusos szendvics)
irant a klasszikus zenéhez képest. Emellett a klasszikus zene hallgatasa novelte az emberek
valasztasat mind az egészségesebb, mind a kevésbé egészséges, édes ételek tekintetében a tobbi
zenei mifajhoz képest. PENG-LI et al. (2021) azt vizsgaltak, hogy a kornyezeti zene hogyan
befolyasolja az ételvalasztast egy "egészséges hangsav" és egy "egészségtelen hangsav"
Osszedllitasan keresztiil egy olyan megfeleltetési feladat alapjdn, amelyben a résztvevok a
dallamokat az egészséges és egészségtelen étel fogalmaival parositottak. Eredményeik azt
mutatjak, hogy az "egészséges hangsav" hallgatasa novelte az egészséges ételek valasztasat az
"egészségtelen hangsav" hallgatdsahoz képest. A hattérzene hangerejének szintje szintén hatassal

volt az ételvalasztasra.

A hattérzene jelentGs hatassal van az alkoholos italok érzékszervi értékelésére (DE LUCA et al.
2019, DAMEN et al. 2021, SASSENBERG et al. 2022). Egy mara mar klasszikusnak szamito
vizsgalat eredményei szerint egy brit szupermarket borokat tartalmazé soraban a francia vagy
német zene lejatszasa dramaian megndvelte a francia vagy német borok valasztasat (NORTH et
al. 1997). Raadasul a fogyasztok érzékszervi megitélésében jelentGs kiilonbségek vannak a
kiilonb6z6 hattérzenei miifajok kozott. A kézmiives sor népszerlibb volt, ha klasszikus rockot
hallgattak (PAULO et al. 2022). Egyes zenei miifajok hatékonyan befolyasoljak az ételek és italok
kostolasanak és fogyasztasdnak élményét. A New England IPA stilust kézmiives sor értékelésénél
a kesertiség minden zenei miifaji koriilmény kozott jelen volt. Az egyes zenei miifajok esetében

azonban a résztvevok eltérd érzésekrdl szamoltak be (REINOSO-CARVALHO et al. 2019).

3.3.3 Vizualitas: élelmiszercsomagolas és tapértékjeliolés

Az élelmiszercsomagolasoknak oOsszetett funkcidja van, mivel védik az élelmiszereket a
kornyezeti hatasoktol, illetve feliiletet biztositanak az adott élelmiszerre vonatkozo6 informaciok
kozlésére, mint az Osszetevok, a tapérték informacidk, a gyartds helye és a forgalmazd
megnevezése. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az élelmiszercsomagoldson keresztill tud

kommunikalni a gyart6 a fogyasztoval (HASSAN et al. 2012). Azonban, ezeken feliil a marka
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identitasat is kozvetitik, felhivjak a fogyasztok figyelmét és segitik a termékeket a konkrét
kategorian beliil pozicionalni (GOMEZ et al. 2015).

A boltok polcain valdé nézelédés soran egy fogyasztd percenként akar 300 kiilonb6zé termék
mellett is elhaladhat (RUNDH 2005). Ez azt jelenti, hogy a markak lehetdségei a fogyasztok
figyelmének felkeltésére nagyon korlatozottak. Egy ilyen talstimulalt kdrnyezetben versenyezni
hatalmas kihivast jelent a markak szamara és ennek lekiizdésére a csomagolas jo eszkdznek tiinik.
A csomagolassal kapcsolatos korabbi kutatasok egy része a csomagolas multifunkcionalitasat
hangsulyozta (SIMMS és TROTT 2010, 2014, RUNDH 2016), mig mas kutatasok azt vizsgaltak,
hogy a csomagolas kiilonbozd elemei (szin, forma, méret stb.) hogyan befolyasoljak a fogyasztoi
magatartast (ARES et al. 2013, KAUPPINEN-RAISANEN 2014, MOHEBBI 2014, GARCIA-
MADARIAGA et al. 2019). A legtobb tanulmany kovetkeztetése megerGsitette, hogy a
csomagolas kritikus tényezd a fogyasztoi dontéshozatal folyamatdban, mivel befolyasolhatja a
fogyasztokat, amikor arrdl dontenek, hogy mit vasaroljanak (SILAYOI és SPEECE 2007). Ezért
azon tul, hogy a csomagolas a markak erételjes kommunikaciés eszkoze (VILA-LOPEZ és
KUSTER-BOLUDA, 2016), olyan stratégiai eszkoz is, amely a termék azonositasanak és
megkiilonboztetésének kedvez azaltal, hogy ativeli a boltokban 1évé versenytarsak zsufoltsagat

(UNDERWOOD et al. 2001).

Az ¢élelmiszeripar globdlis szintli jelentdsége miatt a vasarlasi szdndékot befolydsold tényezdk
elemzése létfontossag (PETERS-TEXEIRA ¢és BADRIE, 2005). Az élelmiszerek
csomagolasanak a fogyasztok vasarlasi dontésére gyakorolt hatasardl szolo tanulmanyok szerint
az ¢lelmiszerek kivalasztdsa a boltokban Osszetett folyamat, amelyet érzékszervi és nem
érzékszervi jellemzok hataroznak meg (GELICI-ZEKO et al. 2012) és amelyet kiilonféle tényezok,
példaul az érintettség szintje €s az 1d0 szoritasa érint. Mindezt figyelembe véve a fogyasztok
megitélése a csomagolasrdl Iényeges, kiilondsen az ¢lelmiszerek tekintetében, ahol a
fogyasztoknak viszonylag hasonld termékek koziil kell valasztaniuk (GOMEZ et al. 2015). Annak
megértésével, hogy a fogyasztok hogyan érzékelik, értékelik és valasztjak az élelmiszereket, az
iparag optimalizalni tudja a csomagolas tervezését és olyan hozzaadott értéket érhet el, amely
hozzajarulhat a markak izleti stratégiaihoz (RUNDH 2016). Ennek egyik modja a
neuromarketingben rejlik, mellyel megallapithat6, hogy csomagolas alapjan melyik terméket
részesitik elényben a fogyasztok (MAYNARD et al. 2018).

A csomagolas esetében elsdsorban annak hatuljan taldlkozhatunk az emlitett informaciokkal, de

egyre elterjedtebb az tigynevezett frontoldali (front-of-pack, FoP) cimke hasznalata, amelyek nagy
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segitséget nyujtanak a fogyasztoknak dontéshozataluk soran, mivel egyszerisitett formaban, a
legfontosabb tapérték informaciokat tartalmazzak (TOTH és SZAKALY, 2023a). Ennek
alkalmazasa azért is idealis a fogyasztok szemsz0gébol, mert a csomagolas hatoldalan talalhatd
informaciok sokszor nehezen érthetok és a fogyasztok ritkan szemrevételezik példaul a
tapértéktablazatot abban a néhany méasodpercben, amig a vasarlasi szituacioban vannak (MACHIN

et al. 2023).

Az étkezési szokdsok ¢és a személyes taplalkozasi preferencidk a kornyezet, a fiziologiai
sziikségletek, az ¢letmdd és az 0j élelmiszer-technologidk valtozasaira reagalva modosulnak. A
modern tarsadalomban a jolét €s az urbanizacid globalis novekedése kovetkeztében az emberek
hajlamosak tobb feldolgozott ¢€lelmiszert és allati eredeti fehérjét fogyasztani, ugyanakkor
kevesebb friss ¢lelmiszert, példaul teljes kidrlésii gabonaféléket, hiivelyeseket, zoldségeket és mas
rostforrasokat fogyasztanak. A valtoz6 globalis élelmiszer-ellatasi lancok egyre nagyobb hatassal
vannak az ¢lelmiszerkornyezetre. Kiilondsen az ultra-feldolgozott élelmiszerek (ultra processed
food, UPF) valasztasa az egyéni étkezési szokasokban dramaian megnétt az elmult tiz évben,
koszonhetden a hozzaférhetdségnek, a csokkend draknak ¢és a marketingtechnikdknak
(MUZZIOLI et al. 2023). Az UPF-¢k, a magasabb testtomegindex, valamint az elhizas és a nem
fert6zo betegségek kialakuldsanak fokozott kockéazata kozotti jelentds Osszefiiggés megerdsiti,
hogy 6rdogi kor alakult ki az egyéni €lelmiszer-valasztds és annak hatasai kozott. Rdadasul a
tulsulyosak vagy elhizottak tobb olyan ételt és italt preferalnak és valasztanak, amelyek magas
kalodriatartalmuak (CHEN és ANTONELLI 2020). Ebben a forgatokdnyvben az elmult évtizedben
a csomagolas elején talalhatd cimkék olyan eszkozként jelentek meg, amely a fogyasztokat a
vasarloi magatartas atirdnyitdsanak hatokorérdl, az egyéni étkezési szokasoknak az egészséges €s

fenntarthato étrend felé valo iranyitasarol tajékoztatja.

A 1169/2011/EU rendelet részletes tajékoztatast ad arr6l, hogy a csomagolason hol, hogyan ¢€s
milyen informaciokat kell feltiintetni az adott élelmiszerre vonatkozdan, azonban az FoP cimke
hasznalatara vonatkozoan szigorli szabdlyok nincsenek, azok haszndlata Onkéntes a f6
latbmezoben (1169/2011/EU rendelet a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol).
Ennek értelmében szamos FoP cimke koziil valaszthatnak sajat belatasuk szerint a gyartok. Az

FoP cimkék harom nagy csoportba sorolhatok (3. abra):
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- non-directive/nem iranyado6 cimkék: csak az élelmiszerben talalhatd kulcsfontossagi
tapanyagok mennyiségét kozlik, a fogyasztoknak kell sajat kovetkeztetést levonni a termék
egészségességérdl, mint példaul a GDA (guideline daily amount, iranyadd napi beviteli
érték) cimke esetében,;

- semi-directive/félig iranyado cimkék: attekintést adnak a tapanyagtartalomrol, de egy
szinséman keresztiil a tapanyag szintjét is értékelik, mint az MTL (multiple traffic light)
cimke ¢és

- directive/iranyadé cimkék: jellemzéen nem fedik fel a termék tapanyag profiljat,
csokkentve a fogyasztd kognitiv eréfeszitéseit, mivel nem kell komplex informacidkat
értelmezni vagy atfogd képet alkotni a termék tdpanyagmindségérol. Ilyen FOP cimke a

Nutri-Score (NS) (GABOR et al. 2020).

Each 170g serve contains Each 1709 serve contains
5 ' : ; NUTRI-SCORE
S
Energy  Sugars  Fat  Saturates  Salt LOW  MED MED —
Sugars Fats Saturates [
325kal 469 1229  44g 1.59 193 keal 3.9 | 18.5g 5.1g “ )
16% 0 5% o0 17% L 22% 0 1 24% By 6% 26% 3

of an adult's Reference Intake of an adult’s reference intake

Typical values per 100g: Energy 231kcal

3. abra: P¢éldék az élelmiszercsomagolas eliilsé oldalan alkalmazhaté tapértékjelolési cimkeék
tipusaira (balrol jobbra: GDA: guideline daily amount, iranyad6 napi beviteli érték; MTL:
multiple traffic light; NS: Nutri-Score; forras: EGNELL et al. 2019).

A kiilonboz6 tipusu FoP cimkékre adott fogyasztoi reakciokat vizsgald tanulmanyok a belséd
tulajdonsagok kiilonb6zé dimenzidit, mint az észlelést, a megértést és a valasztast vizsgaltak
(ARES et al. 2014, GABOR et al. 2020, AN et al. 2021, GASSLER et al. 2023, SCOTT 2023).
Eppen ezért, GRUNERT és WILLS (2007) egy elméleti keretet javasoltak, amely meghatérozza
az FoP cimkehasznalat kiilonb6z0 1épéseit az észleléstdl a valasztasig. Ezek vizsgalata vildgosabb
képet ad a kiilonb6z6 FoP cimkékre adott fogyasztoi reakciokrol, mig az egyes dimenziok
hozzajarulasa a hatékony rendszer kivalasztasdhoz tovabbi vizsgéalatokat igényel. Az észleléseket
vizsgdld tanulmanyok arr6l szdmolnak be, hogy a fogyasztok kedvezden itélik meg ezeket a
cimkéket, de a fogyasztoi preferencia és az FoP cimkék teljesitménye kozott eltérés lehet, ugyanis
a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk altalaban eldnyben részesitik azokat a jeloléseket,
melyek nagyobb mennyiségli informaciot nyujtanak, bar eléfordulhat, hogy nem képesek
feldolgozni a latott informaciokat olyan vasarlasi helyzetekben, amikor a dontést nagyon rovid id6

alatt kell meghozni (JULIA et al. 2017). Az objektiv megértést altalaban rangsorolasi feladattal
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tesztelik, amely soran a fogyasztoknak az FoP cimkével ellatott termékeket kell sorba allitani
egészségesség alapjan olyan termékekkel szemben, amelyek nem rendelkeznek cimkével. A
jelenlegi eredmények alapjan azonban még mindig nem egyértelmii, hogy melyik cimke a
legkedvezobb a fogyasztoi dontéshozatal hatékony tdmogatasara. Van olyan tanulmany, amely a
semi-directive cimkék (TALATI et al. 2019) és akad olyan is, mely szerint a directive
(AGUENAOU et al. 2021) tipust cimke nytjtja a legnagyobb segitséget, azonban a non-directive
cimkék tobbek szerint is nehezen értelmezhetd a fogyasztok szamara (DE LA CRUZ-GONGORA
et al. 2017, PONGUTTA et al. 2019). Ennek megfelel6en az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az
FoP cimkék fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasa globalisan csekély mértékii, mivel a vasarlést
szamos hatas iranyitja, amelyek koziil a tapérték informacio csak egy a sok koziil (EGNELL et al.
2019). Bar jelenleg ezek nincsenek reflektorfényben a fogyasztok korében, a tarsadalomban
megfigyelhetd az egyre novekvd egészségtudatossdg, melyet a gyartok ezekkel a cimkékkel
tudnak tamogatni, az egészségtudatossag novekedésével pedig a cimkék relevancidja is vélhetoleg
novekedni fog az id6 elrehaladtaval. gy véleményem szerint érdemes dolgozni annak feltarasan,

hogy melyik tipusu jel6lés képes a leginkabb kielégiteni a novekvd egészségtudatossagot.

3.4 A neuromarketing kutatasok soran hasznalt eszk6zok

A neuromarketing kutatasban hasznalt eszk6zokkel a fogyasztoi reakciok és a viselkedés mérésére
nyilik lehetdség, az ezekhez hasznalt technikdk és eszkozok széles korben elérhetdk. Vannak
egyszerli és viszonylag olcso eszk6zOk, mint a szemmozgaskovetés rogzitését szolgald
szemkamera, az arckifejezések elemzését végzé FaceReader szoftver, vagy a bdrellenallas
mérésére szolgaldo GSR (galvanic skin response) miiszer, valamint alkalmazhatunk kifinomultabb
¢és joval dragabb eszkozoket is, mint példaul az fMRI (funkcionalis magneses rezonancia
képalkotas) vagy az EEG (elektroenkefalografia). Tovabba, a vérnyoméasmeérés, a pupillaméret
valtozasa, a testtartas kovetés és a viselkedéselemzd szoftverek (példaul Noldus Observer) is

alkalmazhatok neuromarketing kutatasok soran.

A kovetkezOkben a kutatdsom soran hasznalt eszkozoket (szemkamera €s érzelemfelismerd
szoftver) részletesen, a neuromarketing kutatasban hasznalt egyéb eszkozoket €s technikakat

érint6legesen fogom bemutatni a teriilet gyors fejléddése miatt.
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3.4.1 Szemkamera

A kiilvilagrol szolo informaciok nagy részét az elektromagneses sugarzasok 400 és 700 nm
hulldmhossz kozotti tartomanya, a lathaté fény érzékelése, azaz a latas alapjan szerezzik. A
szemben talalhatd az optikai rendszer €s a retina, azaz az ideghartya, ami a fotoreceptorokat
(csapok és palcikak) tartalmazza. A fotoreceptorok ¢és idegi dsszekdttetéseik egyiittesen a kozponti
idegrendszert képezik, melynek tovabbi részei, a latopalya €s a kéreg elemzik és szintetizaljak a

retindban mar elézetesen feldolgozott vizualis jeleket (FONYO 2011, pp. 778).

A retina fontos szerepet jatszik az érzékelés soran, mivel itt alakul at az altalunk latott
haromdimenzios tér egy kétdimenzios képpé. Ezt kdvetden a kdzponti idegrendszer feladata az,
hogy a kétdimenzios képet egy haromdimenzios érzetté alakitsa at. Idegrendszeriink ezen részének
koszonhetden vagyunk képesek arra, hogy bizonyos részekre koncentraljunk egy-egy
szemrevételezett objektumon, mig annak tobbi része mellékessé valik, azaz azok hattérbe
szorulnak. A latérendszeriink az, amely a legnagyobb mértékben alakitja at a szenzoros sejtek
ingeriiletét. Ennek a felismerésével valt lehetévé a Gestalt-pszichologia kialakulasa, ami az
Osszbenyomas kialakuldsat vizsgalja. Ennek egy jellemzd példdja a 4. abran lathaté kép, melyet
Edgar Rubin készitett az 1900-as évek elején. A képet nézve vagy egy vilagos hattéren
megjelenitett két, egymassal szembe nézé arcot latunk, vagy egy fekete vazat, mely mogott fehér
a hattér. A képet nézve mindenki vagy az egyik, vagy a masik opciot latja, de lényeges, hogy
mindig kizarolag csak az egyiket, aminek koszonhetden tudunk valtoztatni azon, hogy melyiket

nézziik (FONYO 2011, pp. 779, EGUCHI és STRINGER 2016).

4. abra: Osszebenyomassal kialakitott kép (forras: MOKIY 2019)
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A szemmozgéasoknak négy tipusat tudjuk elkiiloniteni: szakkadok, kovetd szemmozgasok,
konvergenciamozgasok ¢és vestibulookularis szemmozgédsok. A szakkadok a szem gyors,
ballisztikus mozgasai, amelyek a két fixacid kozott zajlanak le. Kivalthatéak onkéntesen, de
reflexszertien is megjelennek. Az alvasunk soran megjelend gyors szemmozgasok is szakkadok
(PURVES et al. 2001). A koveté szemmozgasok a szem lassabb kovetési mozgésai, melyek
onkéntes kontroll alatt alnak, ugyanis nézésiink soran eltudjuk donteni, hogy a szemiinkkel
kovetjiik-e a mozgo ingert vagy sem. Konvergenciamozgasrol akkor beszéliink, amikor szemeink
latogodrét (foveajat) kiillonbozo tavolsagokban 1évé célpontokhoz igazitjuk. A vestibulookularis
mozgasok stabilizaljadk a szemet a kiilvilaghoz képest, igy kompenzalva a fejmozgast. Ezen
mozgasok tulajdonképpen reflexvélaszok, melyek megakadalyozzdk, hogy a latott képek

elcsusszanak a retina felszinén a fej helyzetének valtozasaval (PURVES et al. 2001).

Az élelmiszerek megvalasztasa egy Osszetett folyamat és szdmos tényezd egyiittesen hatarozza
meg dontéseinket, ugy, mint a termék kiilsé €és belsé tulajdonsagai, valamint a pszichologiai,
bioldgiai, élettani, tarsadalmi és kulturalis tényezk (KOSTER 2009). Sok esetben azonban azzal
érvelnek, hogy az izt elsd alkalommal szemmel érzékeljiik, vagyis, amikor meglatunk egy ételt, a
kinézet alapjan dontjiik el, mit varunk téle, az elsd pillantas kivalt beldliink valamilyen érzelmet,
ami a késébbiekben hatassal lesz az iz- és illatérzékelésiinkre. Igy elmondhaté, hogy a termék
megjelenése nagy fontossadggal bir valasztasaink sordn. Mivel mara a technoldgiai fejlédésnek
koszonhetden lehetdség nyilt az élelmiszerek hazhoz rendelésére, a roluk késziilt képek jellege is

fontossa valt az ilyen lehetdséget biztositd élelmiszer eldallitok szamara (ZHANG és SEO 2015).

Mindezek vizsgalatara kivald eszkdznek bizonyult a szemkamera, amellyel mérni és elemezni
tudjuk a szemmozgas alapjan a fogyasztok viselkedését. A szemkameras vizsgéalatok soran
hasznalt modszer a pupilla és szaruhartya reflexiés modszer (pupil centre corneal reflection,
PCCR). A fény a pupillakon keresztiil jut a szembe, a szaruhartya pedig visszaveri azt. A pupilla
pozicidjanak mérésére a szemkamera a kozeli infravords fényt hasznalja, ami az emberi szem
szamara észrevehetetlen fény (A= 0,75-1,4 um). A szemkamera harom f6 részbdl all: kamerak,
infravords fényforrds €s algoritmusok, melyek segitségével pontosan kitudja szamolni, hogy a
vizsgalt személy hova néz. Az infravords fényforras feladata az, hogy a résztvevd szemén
infravords fényvisszaverddést idézzen eld. A kamerdk nagyfelbontdsu képeket készitenek a
szemekrdl és a visszavert infravords fényrdl, amelyeket az algoritmusok elemeznek. Ezen
informaci6 birtokaban a szoftver kiszamitja a szem helyzetét €s meghatarozza azokat a pontokat,

ahova a résztvevld nézett. Ezen informaciok alapjan elmondhatd, hogy az eszkdz rendkiviil

diszkrét, valamint minimalis energia befektetést igényel a résztvevok részérdél. A szemkameras
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mérések részét képezi az igynevezett hétérkép (5/b. abra), amely azon pontokat mutatja, amelyek
a legnagyobb érdeklodést keltették. Az érdeklddés szerint a fixaciok szama és hossza alapjan
harom csoportot lehet elkiiloniteni, amelyekhez a szemkamera szoftvere szineket rendel, h6térkép
form4jaban. Pirossal jeloli azon teriileteket, ahova a leghosszabb ideig néztiink, sargaval a
rovidebb, zolddel pedig azon teriileteket jeloli, ahova a legrovidebb ideig néztiink. Szintén van
lehetdséglink kijeldlni olyan tertileteket a vizsgalat targyan, amelyekre adott reakciora kifejezetten
kivancsiak vagyunk. Ezeket a kijelolt részeket érdeklodési teriileteknek (area of interests, AOIS)
nevezziik (5/c. abra). Az AOI-k a szoftver segitségével jelolhetoek ki, az adott teriileten mért
adatok statisztikailag elemezhetdéek. Az adatok megjelenitésének harmadik modja az iddsoros
dbrazolas (gazeplot) (5/d. abra). Ebben az esetben minden fixacio pontként van megjelenitve és a

benne taldlhato szam a fixacio eléforduldsanak sorrendjét jeldli.

A Vizsgalt termékek Heatmap B

5. abra: Szemkameras vizsgalat soran kinyerhet6 adattipusok (forras: sajat kép)

Jelolések: A: vizsgalt termékek; B: hétérkép (heatmap); C: érdeklddési teriilet (area of interest,
AOI); D: idésoros dabrdzolas (gazeplot).

A szemkamerak esetében viselhetd és asztali szemkamerat kiilonboztetiink meg (6. abra). Az
asztali szemkamerat egy megjelenité eszk6zhoz kell csatlakoztatni (példaul monitorhoz), igy a

résztvevd ezen az eszkdzon fogja latni a vizsgalni kivant stimulusokat. Mivel nincs kdzvetlen
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kontakt a szemkamera és a résztvevd kozott, olyan esetekben alkalmazhatdo ez a tipusu
szemkamera, amikor digitalis stimulusokat (képeket vagy videokat) szeretnénk vizsgalni
méréseink sordan. A viselhetd szemkamerat szemiivegként kell viselnie a résztvevoknek, igy

alkalmas példaul boltbejaras vagy boltelrendezés vizsgalata soran.

6. abra: A szemkamerak két tipusa (balra: asztali, jobbra: viselhet6 szemkamera, forras: Internet
3). A piros téglalap az asztali szemkamerat hivatott kiemelni.

A szemmozgas kdvetését szamos tudomanyteriilet alkalmazza, mint példaul a pszichologia, mely
esetében betekintést nyerhetiink az olvasds mechanizmusédba (STEINFELD 2016, BONA és
STEKLACS 2021). Segitségével megismerhetiink olyan, a tarsadalmi interakciokkal kapcsolatos
eltéréseket, mint az autizmus vagy a skizofrénia (FALCK-YTTER 2015), valamint lehet6ségiink
nyilik megvizsgalni az egyes érzelmek miikodését (NG és HORT 2015). Mindezek mellett
alkalmazhatjuk a fogyasztasi cikkek, a csomagolasok- és jellések (TOTH és SZAKALY, 2023b)
és a szamitastechnikai szoftverek tesztelése soran (GOLDBERG és WICHANSKY 2003).
Hasznaljak példaul a médiatervezdk, valamint a marketing teriiletén is annak érdekében, hogy
marketing eszkozokon keresztiil az informaciok maximalis hatdst érjenek el a fogyasztoknal
(ALMEIDA et al. 2016), illetve marketing teriiletén az online reklamok vasarlasra gyakorolt
hatasara vonatkozoan is taldlkozhatunk kutatdssal (KORPAS és SZABO 2019). Az
¢lelmiszertudomany teriiletén tovabba tanumanyoztak azt, hogy egyes nyers zoldségek kezelési
modja hogyan befolyasolja a valasztast (KOVACS et al. 2016), valamint, hogy a joghurt termékek
esetében hogyan torténik az informéacié keresés a csomagolason (HAMORNIK et al. 2013).
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3.4.2 Erzelemfelismerd szoftverek

A legtobben uigy gondoljak, hogy érzelmek ¢€s az érzések ugyan azt jelentik, azonban ez nem igy
van, hiszen bar ezek kozott 6sszefliggés van, mégis jelentésiikben eltérnek egymastol. Mind a kettd
a reakcionk arra, hogy valaki vagy valami érzést valt ki bel6élink. OATLEY és JENKINS szerint
az érzelmeket dltalaban az okozza, hogy a személy egy fontos dologgal kapcsolatban tudatosan
vagy tudattalanul relevansnak értékel egy eseményt, mely érzelmet pozitivnak érez, ha az esemény
segiti, és negativnak, ha gatolja az tigy elérehaladasat (OATLEY és JENKINS 2001, pp.129). Az
agy azon részébol erednek, amely a dontéshozatallal, az érveléssel és a tudatos gondolatokkal
foglalkozik. Az érzések pedig az érzelmekre adott reakciok. Az agy altal a multbéli
tapasztalatokon, emlékeken, gondolatokon alapulé mentélis asszociacioktdl fiiggenek, azaz, az

agy érzékel valamit és egy jelentést rendel hozza (COOKSON 2015).

Az érzelmek mindig is foglalkoztattdk az embereket, hiszen évszdzadok 6ta tanulmanyozzik
azokat filozofiai, tudomanyos, miivészeti €s irodalmi szempontbol. Evolucionk soran az érzelmek
fontos szerepet jatszottak a tulélésben ¢€s a tarsadalom hatékony miikddésében. A reflexekkel
ellentétben az érzelmek azért alakultak ki, mert hozzajarultak a folyamatosan valtozo kérnyezethez
val6 alkalmazkodashoz (GRACANIN és KARDUM 2008). Déntd fontossaguak voltak példaul a
taplalék, a viz és a menedék megtalalasaban, az utodvédelemben, a veszély elkeriilésében és az
életveszélyes helyzetekbdl valo menekiilésben (SIMIC et al. 2021). Tovébba, az érzelmek
kommunikaléasa és azok felismerése segit minket az empatiaban, a kapcsolatok épitésében, a tarsas
interakciok sikerességében, a hatékony kommunikacioban, a problémamegoldasban, a szocialis és
érzelmi intelligencia fejlesztésében, a konfliktusok kezelésében és a lelki egyensuly
létrehozasaban (EKMAN 2007). Az érzelmek felismerése lehetdvé teszi, hogy fejlessziik
empatiankat, ugyanis, amennyiben felismerjiik, hogy valaki milyen érzelmi allapotban van,
reagalni tudunk sziikségleteire és a megfeleld6 modon tudjuk tdmogatni. A tarsas kapcsolatok —
legyen az barati, csaladi vagy munkahelyi — pedig erdsebbek, ha megértjiik a masik személy
érzelmeit. A tarsas interakciok sikeressége is sokszor mulik azon, hogy felismerjiik a masik
személy érzelmi allapotat. Példaul, ha egy beszélgetés soran észrevessziik, hogy valaki ideges,
elkeriilhetjiik a tovabbi konfliktusokat vagy érzékenyebben reagalhatunk. Az érzelmek felismerése
segit abban, hogy tisztdban legyiink masok hataraival. Az érzelmeinket verbalis €s nonverbalis
moédon  (testbeszéd, mimika, hangszin) tudjuk kommunikalni. Ha a nonverbalis jelek
felismerésével tudunk kovetkeztetni egy személy érzelmi éallapotdra és arra megfelelden tudunk
reagalni, hatékonyabb kommunikaciét tudunk vele folytatni. Az érzelmek felismerése szoros

kapcsolatban 4ll az érzelmi intelligenciaval, amely segit abban, hogy tudatosan kezeljiik sajat
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érzéseinket és megfelelden reagaljunk masok érzelmeire. Illetve, felismerésiikkel jobban tudunk
alkalmazkodni és sikeresebbek lehetiink a kdzosségi €letben. A konfliktusok sok esetben érzelmi
alaptiak, annak felismerése, hogy a masik fél mit érez, segithet a problémak megoldasaban. Ha
valaki diihos, a megfelel6 reakcidval eldsegithetjiik a fesziiltség oldasat, ezzel hatékonyan tudjuk
a konfliktusokat kezelni. Illetve, ne feledkezziink meg arr6l sem, hogy ha sajat érzelmeinket
feltudjuk ismerni és ki tudjuk fejezni, a lelki egyensily fenntartasa is konnyebb lehet (OATLEY
¢s JENKINS 2001, EKMAN 2007).

A kiilonbozé tudomanyagakon beliil szamos elmélet probalja megmagyarazni az érzelmek
eredetét, mikodését, példaul az alany viselkedése és a kdrnyezete kozti kapcsolatot (COPPINI et
al. 2023). Az ugynevezett kategorikus érzelmi modellek az érzelmeket diszkrét kategoriakként
hatarozzak meg, esetenként azonban elsOdleges érzelemtipusként vagy alapérzelemként
definialjak 6ket, melyek kozé a legtobben hat érzelmet sorolnak (MEHRABIAN 1997). Az
alapvetd érzelmek meghatdrozasanak kritériumai kognitivek, nyelviek vagy kifejezéek, mely
utobbi esetében az alapérzelmeket a kiillonboz6 kultarakban a fizikai kifejezéstipusok
csoportositasaval hatarozzak meg, ami Paul Ekman modelljének hatterét képezi. EKman hat k6z6s,
minden ember altal mutatott érzelmet kiilonitett el: boldogsag, szomorusag, harag, ijedtség,
meglepettség és undor (EKMAN 1970), de hetedikként a semleges érzelmet sem hanyagolhatjuk

el.

Az érzelmek mérésének tobb maddja is van, ezek koz¢ a kdvetkezd modszerek tartoznak (MAUSS

¢s ROBINSON 2009):

- az érzelmek Onbevallasos mérése (interju, kérddiv);

- az érzelmek autonom mérése;

- azijedtség - mint reakcio - nagysaganak mérése;

- azagyi allapotok mérése (EEG, fMRI, PET), és

- a viselkedés vizsgalata (vokalis jellemzok, arcizmok véltozasa, egész testre kiterjedd

viselkedés, szentiment analizis).

Az onbevallason alapulé mérési modok (interju, kérddiv) csak az adott pillanatban megélt
szitudciora érvényesek €s abbdl a szempontbdl aggalyokat vetnek fel, hogy nem minden személy

van tudatdban vagy képes megitélni a pontos érzelmi allapotat.

Az érzelmek autonom mérését szolgaldé mutatok az elektrodermalis vagy kardiovaszkularis
valaszokon alapulnak. Utobbihoz tartozik a szivfrekvencia, a vérnyomads, a teljes periférids

ellenallas (total peripherial resistance, TPR), a sziv perctérfogat (cardiac output, CO), a pre-
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ejekcios periodus (pre-ejection period, PEP) és a szivfrekvencia variabilitas (heart rate variability,
HRV).

A hirtelen, intenziv ingerre adott ijedtség egy univerzalis reflex, amely tobbféle motoros miiveletet
foglal magéban, beleértve a nyak- és hatizmok megfesziilését és a szemhunyorgast. Az ijedtségi
reakcio védelmi funkciot tolt be, védelmet nyujt a lehetséges testi sériilésekkel szemben
(kiilonosen a szemet illetéen). Mivel a reflexet alkotd jegyek leger6sebb Gsszetevdje a hunyorgas,
ennek amplitudoja az ijedtség nagysaganak kifejezésére szolgal, amit elektromiogram (EMG)

segitségével lehet mérni.

Az agyi allapotok mérésére EEG ¢s kiilonb6zo képalkotd6 mddszerek alkalmazhatéak, mint

példaul az fMRI, melyekrdl a 3.4.3 alfejezetben irok bévebben.

A viselkedés vizsgalatanak hatterében huzodik egy elmélet, miszerint az érzelmi allapotokat
cselekvési diszpozicidkkal kapcsolja 6ssze, azaz, az elmélet szerint egy személy érzelmi allapotara
a hang milyenségébdl, az arckifejezésekbdl és az egész testet érintd viselkedésbdl kellene
kovetkeztetni (LANG et al. 1997), igy ezek vizsgalata is fontos az érzelmek megértése
szempontjabol. A vokalis jellemzok legfontosabb mutatoi a hangerdsség és a hangmagassag, de
ma mar a hanghullamok digitalis elemzésére is van lehetéség (ZLATEV et al. 2023). Az arc
mozdulatainak elemzése korabban csak megfigyelésen alapult, ma mar azonban az érzelemfeliserd
szoftverek nyujtanak segitséget digitalis elemzés formajaban, melyet ebben a fejezetben bévebben
is kifejtek. A szentiment analizis soran pedig a felhasznalé altal irt szovegben jelen 1évé targyi
informéciok azonositasdra és elemzésére van lehetdségiink, igy kapva informdciot az irott

tartalom emocionalis toltetérdl (LAKI és YANG 2022, DA et al. 2023).

Ami az emberi kommunikaciot illeti, 55%-ban az arckifejezésekre, 38%-ban a hangszinre és csak
7%-ban a szobeli kommunikaciora tamaszkodik (MEHRABIAN 1971). Az arckifejezések fontos
funkciot toltenek be, mivel az affektiv allapotok valtozasait kommunikaljak (POLLAK et al.
2009). Ha egy egyedi arcvonas egy adott érzelemként felismerhetd, az kifejezi az adott személy
érzéseit és szocialis informaciot szolgaltat (RINN 1984). Az arckifejezések kutatasanak
legismertebb megkozelitése az Arckifejezések Kodolasi Rendszere (facial action coding system,
FACS), amely Ilehetévé teszi a kutatok szamara, hogy az arcizmok mozgasanak
megkiilonboztetésével azonositsak a résztvevok altal kozvetitett érzelmeket (POS és GREEN-
ARMYTAGE 2007). A FACS-t megalapozo alapvetd elméletet szamos tanulmanyban
alkalmaztdk, hogy a kutatok azonositani tudjdk a résztvevok érzelmeit, mikdzben a felismerési

modszer javitasat szolgalo technikdkat fejlesztettek ki. A tervezés teriiletén a kutatok jelezték,
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hogy az arckifejezések referenciaként vald elfogadasa a tervezésben hatékony lehet. Az ijabb
kutatasok javasoltak, hogy az emberi arckifejezések az egyes szinekre és szinkombinacidkra adott
valaszreakcioként utmutatoként szolgalhatnak a tervezék szamara (POS és GREEN-ARMYTAGE
2007). Azt is allitottak, hogy a szininformaciok javithatjak az arckifejezések felismerését a
képtexturak egymast kiegészitd jellemzdi miatt (LAJEVARDI és WU 2012). Altalanossagban az
arckifejezés-felismerést szamos kutaté mas érzelemfelismeréd modszereknél, példaul a beszédnél

jobbnak tartotta a személy érzelmeinek értelmezésére (PANTIC és PATRAS 2006).

A kovetkezOkben az altalam is hasznalt, kereskedelmi forgalomban kaphatdé Noldus FaceReader
szoftvert mutatom be. A FaceReader képes automatikusan elemezni az arckifejezéseket a
kiilonb6z6 érzelmi allapotokra vonatkozodan (7. abra), illetve lehet6vé teszi a kutatok szamara,
hogy kvantitativ. modon elemezzék a résztvevok arckifejezéseit. A kozelmultban végzett
vizsgalatok azt mutattdk, hogy a szoftver hatékony eszkoz az érzelmek elemzésére, 90%-0s
pontossaggal (ZAMAN és SHRIMPTON-SMITH 2006). A korabbi vizsgalatok arra utalnak, hogy
a FaceReader szoftver altal elemzett érzelmi allapot azonnali képet adhat a résztvevok érzelmeirdl.
Azonban a felismert érzelmi allapot a FaceReader szoftver altal felismert hat alapérzelemre és a
semleges allapotra korlatozodik és az ennél dsszetettebb érzelmek nem elemezhetok. ZAMAN ¢és
SHRIMPTON-SMITH (2006) megallapitotta, hogy a résztvevok a kisérleti feladatukat
komolysaggal kezdték, de a FaceReader az érzésiiket dithként érzékelte. Tovabba, a semleges
¢érzelmet a kisérleti feltétel alatt a kamera sz6gébdl adoddan szomortsagként lehetett értelmezni.
Az egyes érzelmek id6tartama rovid, koriilbelil 0,5 — 4 masodperc (EKMAN 2004), ezért, ami
megneheziti az adatpontok kozotti kiillonbségek szamszerlsitését, a résztvevo videdjanak minden
egyes képkockajan nem feltétleniil elemezhetd (COHEN et al. 2013). Osszefoglalva, a FaceReader
megbizhatd eszkdz az érzelmek objektiv elemzésére a résztvevok arckifejezéseinek vizsgalatara,
azonban a kutatok megfigyelései, a résztvevOk oOnbevalldsa és egy megfelelden végrehajtott

kisérlet szlikséges az esetleges ellentmondasos eredmények minimalizélasara.
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7. abra: A FaceReader szoftver arcizommozgas elemzése soran megallapitott érzelmek (forras:
Internet 4)

A FaceReader az alap arckifejezések mellett szamos masik osztalyozast is ajanl, ugy mint

- arc allapota: jobb és bal szem, valamint a szaj nyitva vagy zarva van, a jobb és bal
szemdldok normalis, felhuzott vagy 6sszehuzott allapotban van;
3D modelljének alapjat képezi;

- nézés irdnya: jobbra, eldre vagy balra torténik a nézés. Az irany a pupilla szem sarkaihoz
viszonyitott helyzetébdl és a fej tajolasabol adodik, valamint,

- azarc alapjan megtudja mondani a résztvevé nemét, korat és etnikumat, és detektalni tudja,

hogy van-e szemiivege, szakalla vagy bajusza az illetonek.
A szoftver miikodése harom 1épésbol all (KUILENBURG et al. 2005):

1. arc felismerése a Viola-Jones algoritmus hasznélataval;

2. az arc pontos modellezése a Cootes és Taylor altal leirt Active Appearance modszeren
alapul¢6 algoritmikus megkdzelitéssel. A modell t6bb, mint 500 kulcspontot ir le az arcon
¢s az arc e pontok altal behalozott textirajat. A kulcspontok kozé tartoznak az arcot
koriilvevé pontok és az arc konnyen felismerhetd pontjai (ajkak, szemoldokok, orr €s
szemek). A textara azért fontos, mert extra informaciét ad az arc allapotarol. A kulcspontok

csak az arc helyzetét és alakjat irjak le, de nem adnak informéciot példaul a rancok
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jelenlétérdl és a szemdldok alakjardl. Ezek azonban fontos tdmpontok az arckifejezés
osztalyozasa soran.
3. az arckifejezések tényleges osztdlyozasa mesterséges neurdlis halozatok betanitasaval

torténik, ehhez a gyart6 tobb, mint 10.000 kézzel annotalt képet hasznal.

A FaceReader-ben tobbféle arcmodell all rendelkezésre. Az altalanos modell mellett, amely a
legtobb ember esetében a legtdbb koriilmény kozott jol miikodik, vannak modellek a kelet-azsiai
emberek, az idések és a gyermekek szamara. Miel6tt elkezdenénk az arckifejezések elemzését, ki

kell valasztani azt az arcmodellt, amelyik legjobban illik az elemezni kivant archoz.

A FaceReader szoftver hasznalatanak teriilete rendkiviil széles. A szoftvert eldszeretettel
hasznaljak az ¢élelmiszertudomanyi kutatasok soran. BARTKIENE et al. (2021) példaul azt
vizsgalta, hogy a kiilonb6z6 eredetii étcsokoladék milyen hatassal vannak a fogyasztok érzelmeire,
milyen azok altalanos elfogadhatosaga, valamint, hogy milyen kapcsolat van az érzelmek és a
csokoladék fizikai-kémiai jellemz6i kozott. BERCIK et al. (2024a) a Nutri-Score cimke fogyaszt6i
dontésre gyakorolt hatasat vizsgéalta. Ugyancsak alkalmazzdk az eszkdzt marketing kutatdsok
soran, példaul vizsgaltdk a szlovak és a spanyol piacon a pékaru termékkategoria esetében a
tudalatti preferencidkat az alkalmazott illatokon keresztil (BERCIK et al. 2024b), mig
TZAFILKOU et al. (2023) azt vizsgalta, hogy online vasarlas soran az élelmiszerekre vonatkozd
kozosségi média videdkampanyok milyen érzelembeli valtozasokat idéznek el. Emellett
talalkozhatunk olyan kutatassal, mely az orvostudomany publikaciés palettdjat szinesiti
(OBAYASHI et al. 2021, RUTTER et al. 2022, DORANTE et al. 2023, KOLLAR et al. 2024),
vagy amely a gazdasagtudomany mas teriiletével foglalkozik (LEWINSKI 2015, SARAIVA és
GONCALVES 2023, WEST et al. 2023, ZHANG et al. 2023b). Ugyancsak kedvelt kutatasi
eszkozként szolgal a pszichologiai (COMES-FAYOS et al. 2024, MARTIN et al. 2024, FATTAL
et al. 2024) vagy a tarsadalomtudomanyi (DRAGAN és FARTE 2022, MA et al. 2025) kutatasok

vilagaban.
3.4.3 Egyéb, a neuromarketing kutatasok soran hasznalt eszkézok

3.4.3.1 GSR (galvanikus bérellenallds) miiszer

Az emberi szervezet a kornyezeti hatasoknak kitéve éli mindennapjait, amelyek mértékét és
sulyossagat érzékszerveinkkel eltérd modon érzékeljiik és dolgozzuk fel. A vizualis informacidkat
szemeink fogadjak, az izeket a sz4jiiregiinkben, a kdrnyezeti illatokat az orrunkkal érzékeljiik, mig
az orientdciot a fiileinkben 1évd szerveink segitik. A felsorolt érzékszerveink azonban joval

kisebbek, mint bdrszdvetiink, amely a kiilvilaggal teremt kapcsolatot példaul tapintas utjan, de a
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benne talalhatd receptorok (mechanoreceptorok, azaz a Meissner-test és a Merkel-korong;
termoreceptorok, azaz a Krause-féle végbunkok és a Ruffini végkésziilékek; nyomasérzékeld
Vater-Pacini-test; fajjdalomérzékelé nociceptorok) segitségével az Gsszes, a kornyezetbdl érkezd
ingert érzékelni tudja. A bdérnek azonban vannak olyan fizikai tulajdonsagai, melyek adott
koriilmények kozott valtoznak, mint példaul az elektromos aram vezetése (MCCLEARY 1950,
FONYO 2011, pp. 758 - 765). A galvanikus bdrellenallas (galvanic skin response, GSR) mérés a
bor elektromos tulajdonsagainak valtozasaként definidlhato. A GSR a kézre helyezett két elektroda
kozott rogzitett elektromos ellenallas, amelyek kozott gyenge elektromos aram folyik (8/a. abra).
A vegetativ tonus valtozasa a GSR valtozasat eredményezi. Példaul egy ingerlést kovetéen az
izzadas enyhén fokozodik, amely novekedés elegendd ahhoz, hogy csokkentse a bor ellenéllasat,
mivel a verejték vizet és elektrolitokat tartalmaz, amelyek novelik a bér vezetoképességét. Igy a
GSR csokkenése a szimpatikus tonus emelkedését jelzi (MCCLEARY 1950). Tehat, a
borellenallast ugy tudjuk megéallapitani, hogy kis aramot alkalmazunk és mérjiik a bor ellenallasat
a két elektréda kozott. Az igy keletkezd jel két komponensbdl all. Az els6 a bor
vezetoképességének szintje (skin conductance level, SCL), ami egy hosszq, lassan valtozo jel. A
masodik a bér vezetdképességének valasza (skin conductance response, SCR), ami a galvanikus
bérellenallas gyorsabb, eseményfliggd részét jelenti (CAN et al. 2019). A GSR eszkoz az egyén
fiziologiai és fizikai megnyilvanulasait hasznalja fel az aktualis érzelem érzékelésére. Ahogy
korabban is emlitettem (3.4.2 alfejezet) hat alapérzelem megkiilonboztetésére lehetséges
miiszeresen, azonban ma mar a meghatarozhato érzelmek kozé soroljak a stresszt is (CAN et al.
2019). A stressz ugy definialhatd, mint ,,az a reakcio, amelyet az emberek akkor érezhetnek,
amikor olyan elvdrasnak és nyomdsnak vannak kitéve, amelyek nem felelnek meg tudasuknak,
képességeiknek és amelyek kihivast jelenthetnek szamukra” (CAN et al. 2019, pp.2). Mivel a
stressz 1dézi elé a legnagyobb bdrellendllds valtozast, igy annak kutatdsa megfigyelhetd a
tudomanyban (CHRISTOPOULOS et al. 2019, APRAIZ et al. 2023, SHAHBAZI ¢s BYUN 2023,
PRABASWARI ¢és SARI 2024). A GSR eszkoz felhasznalasi teriilete is rendkivill széles
spektrumon mozog, azonban leggyakrabban a pszicholdgia, pszichiatria €s az orvostudomanyok
teriiletén hasznaljak. A pszichiatriaban a szorongésos zavarok (BLANC et al. 2024, GREAVES et
al. 2024, LENNON-MASLIN ¢és QUAISER-POHL 2024), a depresszios zavarok (BJERTRUP et
al. 2022, WHISTON et al. 2023, WANG et al. 2024), az 6ngyilkossagi hajlam (THORELL et al.
2013, GREAVES et al. 2024), a bipolaris zavar (GRECO et al. 2014, LEMAIRE et al. 2015,
ANMELLA et al. 2024) ¢és a skizofrénia (SUBOTNIK et al. 2012, NILSSON et al. 2015,
MARKIEWICZ ¢és DOBROWOLSKA 2021) vizsgalatara hasznaljak. Ugyanakkor, hasznaljak a

gazdasagtudomanyi teriileten, példaul vizsgaltak a faradtsag vasarlasra gyakorolt hatasat (ANDRII
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et al. 2019), vagy a zene reklamhatékonysagara gyakorolt hatasat (LOPEZ-MAS et al. 2022,
BONCSAROVSZKI et al. 2025) és élelmiszertudomanyi kutatasok soran is, példaul élelmiszerek
fogyasztoi elfogadasanak elorejelzésére (ALVAREZ-PATO et al. 2020), termékfejlesztésre
(MARTINEZ-LEVY et al. 2021) vagy csomagolastervezésre (LOPEZ-MAS et al. 2022).

3.4.3.2 Elektroenkefalografia (EEG)

Az idegsejtek az egymassal és a test tavolabbi pontjain talalhatd mas tipusu sejtekkel, példaul az
izomsejtekkel valdé kommunikacidhoz pozitiv €s negativ toltésii ionokat haszndlnak, melyek
elektromos aramot termelnek. Az agykéregben talalhatd neuronok aktivitasa elektromos fesziiltség
ingadozasokat von maga utan, melyek felerdsitett formaban a kéreg felszinére elvezethetok. Attol
fliggben, hogy milyen allapotban vagyunk, kiilonb6zé EEG (8/b. abra) mintazatot figyelhetiink
meg. [lyen allapot lehet az éberség (példaul amikor koncentralunk vagy gondolkodunk), a tudati
allapot (példaul ébrenlét vagy alvas), vagy valamilyen koros agyi miikodés (példaul epilepszia).
Az eszkoz 1étrejottének kdszonhetden 0sszefliggést talaltak az agyi elektromos aktivitas valtozasai
¢s a kiilonbozo ingerek feldolgozasa kozott. A neuromarketing teriiletén ez felhasznalhat6 arra,
hogy megallapitsuk, egy inger képes-e kivaltani idegi aktivitast, amely olyan kognitiv
folyamatokhoz kapcsolodik, mint a stressz, a memoria vagy a figyelem (KHURANA et al. 2021).
Az eszkdz legnagyobb eldnye, hogy nagy az iddbeli felbontésa, tehat akar milliszekundumos
nagysagrendben is kinyerhetiink informaciot egy adott inger okozta hatasrél. Tovabbi elonye az
idegrendszeri képalkotas mas modszereivel szemben példaul, hogy nem invaziv (a koponyéan
kiviili hasznalat esetén), gazdasagos, zajmentes, az alanyok aktiv valasza nélkiil is rogzit, valamint
a késziilék kicsi és hordozhato (ANTIOPI et al. 2024). Bar az EEG jelent6s elényokkel jar a
kereskedelmi felhasznélds szempontjabol, szdmos jelentds hatranya is van. Ezek koziil a
legismertebb a gyenge térbeli felbontds. A koponya nagy ellenalldsa miatt az agyban keletkezd
fesziiltségvaltozasok széles korben eloszlanak a fejbéron. Ezért, valamint az elektromos
vezetoképességgel kapcsolatos tovabbi problémak miatt az EEG térbeli felbontésa alapvetéen
meghatarozhatatlan, mivel a jelek eredetének hatartalan kombinaciéi ugyanazt a rogzitett
mintdzatot eredményezhetik. Ez a hatrany kiilondsen problematikus, amikor a dontések neuralis
mechanizmusét probaljuk megérteni, mivel nehéz az eredményeket konkrét agyi régiokhoz
kapcsolni (LUCK 2014). Az EEG késziilékek csak a fejbor aktivitasat mérik, ezért nem tudjak
kozvetleniil mérni a mély agyi strukturdk aktivitasat, pedig azok érdekes informdaciokat
tartalmazhatnak (LUCK 2014, GLIMCHER és FEHR 2014). A rogzitett agykérgi aktivitas egy
része mélyebb strukturakban zajlo folyamatokat tiikkrozhet, de ezeket lehetetlen lenne

megkiilonboztetni, és ezért nem lenne célszerli foglalkozni veliik. Ez nyilvanvald hatranyt jelent
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az EEG-alapu piaci eldrejelzések szamara, mivel a mélyebb struktirakbol szarmazo informaciok
egy része minden bizonnyal elkeriilik az eszkozt. Fontos, hogy a fent emlitett hatranyok
hangsulyozzak a tobb modszer egyiittes alkalmazasanak értékét a neuromarketing kutatasokban.
Pé¢ldaul az fMRI nagy térbeli felbontasa kiegészitheti az EEG-eszk6zok nagy idébeli felbontasat
(REIMANN et al. 2011). Alapvetéen EEG eszkozt az orvostudomany teriiletén hasznalnak, igy
annak hasznalata, értelmezése szakemberhez kotott. Azonban van lehetéség nem klinikai teriileten
alkalmazhatd eszkozok beszerzésére is. Az ilyen eszkozok kozé tartoznak példaul a NeXus
markaju, EEG- (és EMG, EKG, EOG) jelek rogzitését szolgalo eszkozok. Valamint, akar otthoni
felhasznalasra is beszerezhetiink olyan eszkozt, mely folyamatosan tudja mérni az agyhulldmokat,
azonban ezek célja nem klinikai szempontbo6l kiemelkedd. Az Interaxon MUSE agyhullam
érzékeld meditacios/relaxéacios fejpant segit elérni és megtartani a relaxalt és meditativ allapotot
ugy, hogy folyamatosan méri az agyhullamokat, akar csak egy EEG (Internet 5). Az eszkoz
folyamatosan visszajelzést ad a hasznaldja szamara azaltal, hogy az altala lejatszott hang
milyenségével visszajelzést ad az alany allapotardl. Tehat, ha valaki nyugodt allapotban van,
nyugodt hangot (példaul hullamzoé vizet) hall a késziiléken keresztiil, azonban, ha az agyi aktivitas
n6 erésebb hangot (példaul erés szelet) hall. Ezzel tud a késziilék visszajelzést adni az aktualis
relaxalt allapotrdl, ezzel hozzajarulva a személyes meditaciohoz és az alvas mindségének
javitasdhoz. A jelenlegi, rendelkezésemre all6 tudomanyos publikaciok attekintése soran
megallapitottam, hogy az EEG-t 6nmagaban nem hasznaljdk neuromarketing kutatasok céljabol.
Tobb olyan kutatas is 1étezik, melyek szemkamraval egylitt alkalmazzak. Ezen kutatasok kozt van,
amely a kommunikacié optimalizalasara tesz javaslatot (ZITO et al. 2021), amely az uti cél
preferencia feltarasara helyezi a hangsalyt (MICHAEL et al. 2019), vagy amely az
¢lelmiszervalasztas tanulmanyozasat vizsgalja (KHUSHABA et al. 2013), mely esetében a
résztvevok egy valasztasi feladatot végeztek el a fogyasztoi preferencia feltérképezésére. E kutatas
soran a vizsgalatban szerepld kekszek formajanak, izének és a kiilonbozo feltétek (mint példaul
mak) hatasat vizsgaltdk. Ugyanakkor, gyakran alkalmazzak GSR eszkozzel egyiitt, melyek
egyiittes hasznalataval elsésorban TV reklamokat vizsgalnak (OHME et al. 2009, VECCHIATO
etal. 2014a, 2014b). A dolgozat készitése soran nem talaltam olyan cikket, ahol az EEG-t kizar6lag
fMRI-vel vagy EKG-val egyiittesen alkalmaznak neuromarketing kutatas céljabol. Tovabba, egy
olyan cikket talaltam, amelyben szemkamerat, FaceReader szoftvert és EEG-t egyiittesen
alkalmaznak az online vasarlas soran mutatott pszicholdgiai és fiziologiai reakciok mérésére

(CHIANG et al. 2022).
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3.4.3.3 Funkcionalis mdgneses rezonancia képalkotas (fMRI)

A funkcionalis magneses rezonancia képalkoto eszkoz (8/c. abra) lehetdvé teszi szamunkra, hogy
felfedezziik a kiilonboz6 agyteriiletek funkciojat azaltal, hogy segitségével lehetdség nyilik az agyi
erek oxigénszintjének valtozdsanak a fényképezésére. Az agy vénaiban megfigyelt
oxigénvaltozasok szorosan kapcsolddnak a véna altal atszelt agyteriilet neuralis aktivitasahoz,
amely részt vesz a kognitiv folyamatokban. Tehat, amikor gondolkodunk, olvasunk, vagy
valamilyen fizikai aktivitast végzilink, az agyunk oxigént fogyaszt. Abban az esetben, amikor egy
inger feldolgozasat vagy a szokasosnal nagyobb igénybevételt jelentd tevékenységet végziink, az
agyunk nagyobb mennyiségii oxigént hasznal fel. Igy az oxigénellatas valtozasai kozvetleniil az
agyi aktivitdshoz kapcsolodnak. Az eltérések észlelésére és az agy adott pillanatban aktiv részének
képként torténd reprodukalasahoz az fMRI a hemoglobin magneses tulajdonsagat hasznalja ki,
amelyet a vér oxigénszintjét6l fliggé (blood oxygenation level dependent, BOLD) magneses
tulajdonsagokban talalunk. Az fMRI tehat lehetdvé teszi, hogy beassunk magunkat az agy rejtett
zugaiba, példaul a nucleus accumbensbe, amely az 6romkézpontnak mondhatd, amelyet a
neuromarketing tertiletén érdemes vizsgalni, hiszen az agy ezen részének aktivitdsa egy termék

vagy szolgaltatas megszerzésének vagyat jelenti (FONYO 2014, pp. 743, BALDOCCHI 2024).

CHEN et al. (2017) kutatasanak célja volt, hogy fMRI eszkoz segitségével feltérképezze a
népszerll zene hatasara bekovetkezd idegi valtozasokat. A népszerli zene mellett egy, a konnyu
zenei kategoriaba tartozd zeneszamot is megvizsgaltak kutatasukban. Eredményeik alapjan
megallapitottak, hogy a népszerli zene erds érzelmi valaszt, 6romot valt ki, feltartdk az ehhez a

zen¢hez kapcsolodo agyi aktivitas jellegzetes mintait.

Az fMRI miszer hasznalata szamos eldnnyel és hatrannyal bir. Elénye, hogy radiokativitas nélkiil
miikodik, igy kockézat nélkiil tud felvételt késziteni az emberi agyrol, illetve térbeli felbontasa
igen jo6 mas modszerekhez képest (példaul EEG). Hatranya, hogy rosszabb az idébeli felbontasa
mas képalkoto technikakhoz képest (CROSSON et al. 2010).

Az fMRI hasznélata, annak ellenére, hogy komoly szakmai tudast igényel, a neuromarketing
kutatasok terén is elterjedt. Szamos olyan kutatassal taldlkozhatunk, melyek a televizios reklamok
fogyasztokra gyakorolt hatasat vizsgalja (MOSTAFA 2013, SHEN ¢és MORRIS 2016,
COUWENBERG et al. 2017), illetve a termékcsomagolas €s annak megjelenésére (példaul dizajn)
vonatkozoan is talalunk tanulmanyokat (BU és GO 2008, STOLL et al. 2008, REIMANN et al.
2010, ZHANG 2010). Ugyanakkor a gazdasagtudomanyok teriiletén is idealis lehet példaul
arképzésre vonatkozo kutatasok elvégzésére (KARMARKAR et al. 2015, DOS SANTOS et al.
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2016), de a fogyasztoi dontéshozatal vizsgalataval kapcsolatban is olvashatunk érdekes

eredményeket (HEDGCOCK et al. 2012, CASCIO et al. 2015, MESLY 2016).

3.4.3.4 Elektrokardiogrdfia (EKG)

Az elektrokardiografia (EKG, 8/d. abra) eszkéz a szivritmus ingadozasanak megfigyelésére
hasznalt eszk6z, amely lehetévé teszi a szivizom 6sszehtizodasaibol adodé elektromos aktivitas
rogzitését és hullamok formajaban torténd grafikus abrazolasat. A sziv, amikor dsszehuzodik,
elektromos mezot hoz 1étre, amelybdl hasznos informacidkat nyerhetiink ki az adott alany altal az
adott ingerre valaszul atélt észlelésekrdl. EKG vizsgalat sordn elektrodakat helyeznek el a test
egyes pontjain, hogy azok érzékeljék a sziv elektromos aktivitasat. Az érzelem és az inger kozotti
megfelelés, amelyet a pulzusszdm valtozasanak koszonhetéen mérnek, alapvetd jelzéseket ad akar
egy reklamvided értékelésére vonatkozoéan. Az EKG-jel leginkabb a megjegyezhetdséget és a
vonzer6t  tudja kiemelni (ANTONIAK 2020, BALDOCCHI 2024), de alapvetéen az
orvostudomdny terililetén hasznaljak, segitségével pedig az orvosok értékelni tudjdk a sziv
ritmusat, az ingeriiletvezetési rendszert, a pitvarok és kamrak Osszehuzodasat, valamint
kovetkeztetni tudnak kiillonbozé szivproblémakra, példaul szivritmuszavarra. Az eszk6z nagy
elénye, hogy nem invaziv, gyors és biztonsagos. Egy EKG vizsgalat soran az elektrodakon
keresztiil gylijti 6ssze az elektromos jeleket a késziilék, majd azt papirra rajzolt gérbe formdjaban
jeleniti meg a szakemberek szdmara. Ekkor kimutathato a percenkénti szivverések szdma, azok
szabalyossaga vagy szabalytalansaga, a sziv ingerképzése, ingeriiletvezetése. A papiron megjelend
gorbe kiilonbozd hullamokat és jeleket tartalmaz, melyek segitenek a sziv milkodésének

értékelésében.

Jelen fejezetben bemutatott eszkdz 6nalld hasznalata a neuromarketing kutatisok terén nem
megfigyelhetd, azonban mas eszkdzzel vald egyiittes hasznélatdra talalunk példat. Van olyan
kutatas, melyben az EKG eszkozt FaceReader szoftverrel egyiitt alkalmaztak (BENEDETTO et
al. 2019). Illetve, olvashatunk olyan kutatasrol is, melyben GSR miiszer és szemkamera egyiittes
hasznalataval kivantdk megismerni az utcai parkolohely keresésének jarmiivezetére gyakorolt
hatasat (PONNAMBALAM és DONMEZ 2020), vagy amely kutatasnak az almossag fiziologiai
elérejelzése volt a célja (HORNG és LIN, 2020). Tovabba, EKG eszk6z, GSR miiszer és
szemkamera egylittes hasznalataval a felnétt tartalmak nemekre gyakorolt hatasanak vizsgalatara
is sor keriilt mar, mellyel Osszefiiggést tapasztaltak a korai pupillatagulds és a szivfrekvencia
gyorsulasa kozott (FINKE et al. 2017). Annak oka, hogy 6nmagaban neuromarketing kutatasokra

nem hasznéalnak EKG eszkozt, az az, hogy az altala nyujtott adatok és eredmények értelmezése
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kizardlag szakember kozremiikodésével engedélyezett, azonban ez nem zérja ki, hogy a kiilonb6z6
tudomanyteriiletek kutatéi Osszedolgozva, mas mérOmiiszer alkalmazasa nélkiil kutassdk a

fogyasztoi dontéshozatal folyamatat.

8. abra: A neuromarketing kutatdsban hasznalt egyéb eszk6zok

Jelolések: A: galvanikus bérellendllds (GSR) mérd miiszer (forras: Internet 6); B:
elektroenkefalograf (EEG) (forras: Internet 7); C: funkciondalis magneses rezOnancia képalkoto
eszkoz (fMRI) (forras: Internet 8); D: elektrokardiograf (EKG) (forrds: Internet 9)

3.4.4 A neuromarketing kutatasokban hasznalt eszkozok osszehasonlitdsa

Annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk az eszk6zokrol, az 1. tablazatban Gsszefoglaltam a
legfontosabb tudnivaldkat azokrdl. Az eszkdzokre vonatkozo legfontosabb informécionak a
kovetkezOket gondoltam: eszk6zok ara; az eszk6zok mobilitasa; az eszkozokkel végzett mérések
hossza; adatelemzés komplexitasa; az eszk6zok hozzaférhetdsége; a kutatidsokokban résztvevok
szamanak alakuldsa;, az adott eszkdz hasznalataval végeztek-e élelmiszerekkel kapcsolatos
kutatast; valamint az eszkozzel mért adatok idébeli megjelenése. A kovetkezOkben csak a

legfontosabb szempontokat fogom részletesebben bemutatni.

A mérés hosszat tekintve mindenképp kiemelendd, hogy az, hogy mennyi ideig tart egy mérés
attol fligg, hogy a kutatdsban hany darab (kép/termékfotd stb. esetében) és/vagy milyen hosszl
(vided, példaul reklam esetében) vizualis vagy egyéb stimulust vizsgalunk. llletve, a legtébb
esetében a résztvevokon is mulik, hogy mennyi 1d6 alatt végeznek a méréssel, tovabba a teljes

mérési idébe érdemes olyan tényezdket is figyelembe venni, mint a résztvevok tajékoztatasa a
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méréssel €s miiszerrel kapcsolatban és —amennyiben van —a mérést kdvetd kérdoiv kitoltési idejét
is szamitasba kell venni. Az 1. tdblazat csak az eszkdzokkel valdé mérés idejét mutatja be. A
szemkamera, a FaceReader szoftver és a GSR eszk6z mérési idejét tapasztalataim alapjan
koriilbeliil 10 percre allapitottam meg. Egy nyugalmi EKG mérés ideje kozel azonos, koriilbeliil

15 perc, mig ennek tobbszordse egy EKG és fMRI miiszerrel végzett vizsgélat.

Azt, hogy az adatok elemzése mennyire komplex, szubjektiv. Ahhoz kétség nem fér, hogy az EEG,
fMRI ¢és EKG jelek, adatok értelmezése komoly szakmai tudast igényel. Ezekhez képest ugy
gondolom, hogy a szemkamera szoftvere altal nyujtott adatok konnyen kinyerhetdk és
elemezhetdk, kiilon végzettséget nem igényel hasznalatuk, értelmezésiik. A GSR miiszerrel és
FaceReader szoftverrel mért adatok kinyerése komplikaltabb, mivel figyelembe kell venni, hogy
az inger megjelenését kdvetden par masodperc késéssel jelenik meg az arra vonatkozd emberi

reakcio jele, igy az adatok kinyerése soran koriiltekintden kell eljarni.

Azt, hogy egy neuromarketing kutatds sordn mennyi résztvevOre van sziikség, nehéz
megallapitani. Elsé sorban figyelembe kell venni azt, hogy mi a kutatasi kérdés és hogy annak
megvalaszolasara hogyan kell felépiteni a mérést, valamint, hogy hany csoportot kell lemérni.
Eppen ezért, az 1. tablazat résztvevészamra vonatkozo adatai csak egy csoportra vonatkoznak.
Meghatdrozasat az sem konnyiti meg, hogy a publikalt tanulmanyok esetében igen széles
tartomdnyban mozog a lemért résztvevok szdma. Ahogy a tdblazatban is lathatd, a fiziologiai
aktivitds mérésére szolgald eszkdzoknél a legnagyobb résztvevdészammal rendelkezd kutatasok
tobbszorosei a képalkotd eszkozokkel mértekéhez képest. Az fMRI vizsgalatoknal kisebb
résztvevoszam elegendd, mivel az agyi aktivitas lokalizalasa nagyon pontos. Szemkamera
tekintetében azonban elmondhat6, hogy 30-40 résztvevd mar elegendd lehet ahhoz, hogy relevans

eredményekre tegyiink szert (LAZAR és SZUCS 2020).
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1. tablazat: A neuromarketing kutatasban hasznalt eszk6zok Osszehasonlitdsa kiilonb6zd
szempontok alapjan (forras: sajat szerkesztés)

eszkoz/szempont ET FR GSR EEG fMRI EKG
mért paraméterek szemmozgas = érzelmi borvezetés, agyi aktivitas, | agyi szivritmus
allapot, érzelmi figyelem, aktivitas
arcizmok arousal érzelmek
aktivitasa
koltség kozepes kozepes olcso olcso/kozepes | draga? olcsé*?
mobilitas hordozhaté | hordozhato hordozhato hordozhat6 nem hordozhaté
hordozhaté
mérés hossza ~ 10 perc ~ 10 perc ~ 10 perc 30 -60 perc® | ~30perc—2 | ~15perc®
6ra’
adatok koénnyt koénnyt kozepes komplex komplex komplex
elemzésének
komplexitasa
hozzaférhetdség konny( konnyt konnyt kdzepes nehéz kdzepes
résztvevészam™ 10°<x <150° = 10%x<130° @ 20'<x<130¢ 10"<x< 50' 10<x< 70 | 10'<x< 70™
¢lelmiszeripari igen” igen°® igenP igend igen! nem
alkalmazas
jel idobeli azonnali rovid rovid azonnali? azonnali rovid
megjelenése késéssel késéssel késéssel
jelenik meg | jelenik meg jelenik
meg?

Jelolések: ET: szemkamera; FR: FaceReader szoftver; GSR: borellendllas méré miiszer;, EEG:
elektroenkefalograf;  fMRI:  funkciondlis  magneses  rezonancia  képalkotas; EKG:
elektrokardiogram; *: a mérésben résztvevék szama minden esetben a kutatds témdjatol és a
lemérendd csoportok szamatol fiigg.

Forrdsok: ®LIM 2018, PLUSTIGOVA et al. 2021, ¢ ROBERTSON és LUNN 2020, 9ZAMAN és
SHRIMPTON-SMITH 2006, ¢YU és KO 2017, 'HAMELIN és BONELLI 2022, SLENNON-MASLIN
és QUAISER-POHL 2024, "WHUSHABA et al. 2013, 'GOLNAR-NIK et al. 2019, ISTOLL et al.
2008, XMCCLURE et al. 2004, 'NEOMANIOVA et al. 2018, "PONNAMBALAM és DONMEZ
2020, "SZAKAL et al. 2023, °RUTTER et al. 2022, PMARTINEZ-LEVY et al. 2021, “GARCIA-
MADARIAGA et al. 2019, tInternet 10, 2Internet 11, 3Internet 12, “Internet 13, ®Internet 14.

3.4.5 A neuromarketing kutatasokban hasznalt eszkozok egyiittes haszndlata

Neuromarketing kutatasok tekintetében az eszkdzok kombinalt hasznalata megfigyelhetd, hiszen
az azok altal nyujtott eredmények megfelelden kiegészitik egymast. Gyakorta hasznéljak a
szemkamerat és a FaceReader szoftvert egyiittesen (példaul AHN és HARLEY 2020,
FEHRENBACHER 2017, GUNARATNE et al. 2019, NEOMANIOVA et al. 2019), hiszen ily
moddon lehetdség van megfigyelni azt, hogy a vizualis stimulus melyik teriilete, pontja valtotta ki
az érzelmi reakciot. E két eszkdz egylittes alkalmazdsa nem okozhat gondot a kutatok szamaéra,
hiszen mig a szemkamera szoftvere rogziti a szemmozgésra vonatkozé adatokat, addig egy
videofelvételt is készit, melynek utdlagos elemzése az arcizmok mozgasara nézve egy kiilon

szoftverben megoldhato. Igy tulajdonképpen a két eszkoz szinkronizalasara nincs sziikség.
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A szemkamerat egyes kutatasokban GSR miszerrel egyiitt alkalmazzak (példaul PORTNOVA et
al. 2023), de sokkal gyakoribb, hogy harmadik eszkozként EKG-t (példaul FINKE et al. 2017,
HORNG és LIN 2020, PONNAMBALAM ¢és DONMEZ 2020) vagy FaceReader szoftvert
(példaul LOPEZ-MAS et al. 2022) alkalmaznak. A szemkamera és GSR miiszer egy idejii
hasznalata sziikséges, azonban a szemkamera szoftverén keresztiil hasznalhat6 a GSR miiszer is,
igy a szemkamera szoftvere tudja az altala kozvetitett jelet is rogziteni, valamint a szoftveren
keresztiil mind a két eszkoz altal mért adatokat ki tudjuk nyerni. A két eszk6z szinkronizalasa
egyszeri. A szemkamera ¢s EKG miiszer egyiittes alkalmazasédnak nagy eldnye, hogy mig a
szemmozgasi adatok alapjan latjuk példaul tobb termék esetében a valasztas okat, addig az EKG
jelek alapjan a résztvevo nyugalmi vagy izgatottsagi allapotarol is tudunk informacidra szert tenni.
fgy sokkal inkabb alatamaszthatd lesz az, hogy melyik vizualis stimulus volt igazan hatassal a

résztvevokre.

A szemkamerat gyakorta fMRI vizsgalattal is kiegészitik, a Scopus talalatok alapjan jelenleg 25
olyan tudoméanyos publikdcié van, amiben a két eszkdz kombinalt hasznélatara keriilt sor. Az
fMRI pontosan megmutatja, hogy az agy mely részei aktivak, mig a szemkamera segitségével
kideriil, hogy a vizualis figyelem ekdzben hova iranyul. A két adat elemzésével sokkal mélyebben
meg lehet érteni, hogy az agy hogyan reagdl a vizualis ingerekre és van olyan szemkamera, amelyet
az fMRI mérés soran is lehet hasznalni (LEHARANGER et al. 2024). Az fMRI kompatibilis

szemkamera az EyeLink 1000 Plus (SR Research, Mississauga, Kanada; Internet 15).

A galvanikus borreakcid mérését tobb esetben is kombinaljak EEG-vel (Scopus: 263 tanulmany),
fMRI-vel (Scopus: 247 tanulmany) és EKG-val (Scopus: szintén 247 tanulmany). Az EEG-vel
valé kombinalt hasznalata azért elonyos, mert mig az EEG a gyors agyi valaszt méri, addig a GSR
az érzelmi arousalt érzékeli, igy egyiittesen segitenek megérteni, hogy egy érzelmi reakcié mikor
kovetkezik be €s milyen intenzitassal jelenik meg a bor elektromos valtozasain keresztiil. Féleg
reklamok vizsgalata soran alkalmazzak ezt a kombinaciot (OHME et al. 2009, VECCHIATO et
al. 2014b, URAL et al. 2019).

Az fMRI és EKG miiszert gyakorta hasznaljak egylittesen, azonban ez elsésorban klinikai
vizsgélatokra mondhat6 el. A Scopus alapjan 7 847 olyan publikacié van, melyben mind a kettd
eszkozt felhasznaltak, azonban ebbdl tobb, mint 7 100 a neuroldgia, gydgyszeripar, toxikologia és

mikrobioldgiai teriiletével kapcsolatos.

Az emlitett Scopus adatokat 2024. november 9. és 13. kozott gytijtottem Ossze.
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4. ANYAG ES MODSZER

A disszertacio elkészitése érdekében primer adat- és informaciogyljtést végeztem. A kutatas
menetét az alkalmazott modszerekkel és a célokban megfogalmazott kérdésekre valaszul szolgald

vizsgalatok helyét a 9. abra mutatja be.

/ Primer kutatasok \

{ Szemkamerdas kutatds }

FaceReader

Vizualitas vizsgélata
szoftver

Hlat Zene Killsnbsz6 Etl (" Nutri-Score
hatasanak hatasanak .9nnozo tlap- ielolorend-
: ; j
i i FoP cimkék alternativak
vizsgalata vizsgélata e i szer
vizsgélata vizsgélata s
vizsgélata

L G B o

9. abra: A kutatdsok soran alkalmazott modszerek osszefoglald abraja. Az abran C-vel jeldltem
az egyes cé¢ljaimat (forrés: sajat szerkesztés).

4.1 Mérési helyszinek

A méréseimet — az ¢étlap-alternativdk vizsgalatanak kivételével - a Magyar Agrar- és
Elettudoményi Egyetem Budai Campusan végeztem, egy 18 m?-es helyiségben (6 m hosszil, 3 m
széles €s 2,60 m belmagassag), amely a Campus egy csendes, de kdzponti részén taldlhatd. Ez
pozitiv tényezd volt, mivel igy konnyebb volt résztvevoket toborozni a vizsgéalatokhoz, mégis
zavartalanul lehetett elvégezni a méréseket. Az asztalt €s az azon elhelyezett szamitogépet a szoba
kozepén helyeztem el. A szoba megvilagitasat egy, az asztal folé¢, a mennyezetre szerelt LED-

panel (6500 K, 1600 Im) biztositotta.

Az étlap-alternativak vizsgalatat a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kardnak kutatéi laboratériumaban végeztem. A terem
koriilbeliil 30 m? alapteriiletii (6 m hosszil, 5 m széles és 2,60 m belmagassag). A terem kiemelkedd
eldnye, hogy jo a szigetelése és automata ajtajanak koszonhetden rendkiviil csondes, igy a zavard
hatdsok kizarasra tudtak keriilni. A terem az egyetem egy eldugottabb részén talalhatd, azonban
igy is kdnnyen tudtam résztvevoket toborozni. A mennyezeten tobb LED-panel (6500 K, 1600 Im)

kertilt elhelyezésre, melyek megfeleld fényt biztositottak a mérés soran.
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4.2 Résztvevok

A résztvevOk adatainak begytijtését minden mérés esetében a mérést kovetden egy eldre elkészitett
Google Forms (Google LLC, Kalifornia, Egyesiilt Allamok) megfigyelési iv segitségével

végeztem.
4.2.1 Az illat hatasanak vizsgalataban résztvevok adatai

A vizsgélat alanyait a Budai Campuson toboroztam. Az 6nkéntes résztvevok szama Osszesen 78
f6 volt, a kontroll csoport (azaz az a csoport, melynél nem alkalmaztam illatot a mérés soran)
atlagéletkora 22,85 év (SD=6,55), az illat csoporté (azaz az a csoport, amelynél alkalmaztam illatot
a mérés soran) 22,8 év (SD=2,97). Nyolc résztvevot kizartam az alacsony (<80%) szemkovetés
mindség miatt, azaz amikor a szemkamera a pillantasok 80%-nal kevesebb esetben tudta pontosan
beazonositani a pillantas helyét. Az elemzésben résztvevok részletes demografiai adatait a 2.
tablazat tartalmazza. A lataszavarok koziil a tavollatas és a rovidlatas volt a leggyakoribb és hdrom
résztvevo szamolt be kancsalsagrol. Mivel a kutatds a pandémiat kovetéen lett kivitelezve,
nélkiilozhetetlennek tartottam felmérni azt, hogy a résztvevoim szaglasaval, izérzékelésével
minden rendben van. fgy a megfigyelési iv végén erre vonatkozoan is tettem fel kérdést, mely
alapjan hat résztvevd szdmolt be a szaglds, mig két résztvevd az izlelés elvesztésérél COVID
fert6zés miatt. Ezek a poszt-COVID tiinetek a résztvevok szerint teljesen elmultak, ezért nem

befolyasoltak a mérést.
4.2.2 A zene hatdasanak vizsgalataban résztvevok adatai

A vizsgalatban 0sszesen 119 résztvevd (54 férfi és 65 nd) vett részt Onkéntesen. Tizendt résztvevot
ki kellett zarni az elemzésbdl, mivel a szemkovetés mindsége <80% volt. A résztvevoket két
csoportra osztottam: a kontroll csoport (azaz az a csoport, amely nem hallgatott zenét a mérés alatt)
esetében 52 résztvevo (atlagéletkor 22,08 év, SD = 2,64) adatait, a zene csoport (azaz az a csoport,
amely zenét hallgatott a mérés alatt) esetében szintén 52 résztvevd (atlagéletkor 23,29 év SD =
5,84 ¢év) adatait elemeztem. A toborzott résztvevOk mindannyian a Magyar Agrar- és
Elettudoméanyi Egyetem magyar anyanyelvii egyetemi hallgatoi voltak. A résztvevok részletes
demografiai adatait a 2. tablazat tartalmazza. A lataszavarok koziil a tavollatas és a rovidlatas volt
a leggyakoribb, 6t résztvevd szdmolt be kancsalsagrol €s harom résztvevd szintévesztésrdl, 12
résztvevo kontaktlencsét és 32 szemiiveget viselt, azonban ezek megléte nem befolydsolta a mérés

mindségét.
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2. tablazat: A résztvevok demografiai profilja a kontroll és illat (n = 70), valamint a kontroll és
zene (n = 104) koriilmények kozott (%) (forras: sajat szerkesztés)

Kontroll llat Kontroll Zene
SO (illat) (zene)
Nem férfi | 19,4 22,6 23,0 19,0
no — 30,6 27,4 27,0 31,0
férfi | févaros 11,3 14,5 15,3 8,5
nagyvaros 3,2 1,6 2,0 2,1
kisvaros 3,2 1,6 3,8 4.8
Lakhely kozség 1,6 4,8 1,9 38
no fovaros 8,1 3,2 10,5 13,1
nagyvaros 4.8 3,2 1,0 52
kisvaros 9,7 12,9 8,7 9,6
kozség 8,1 8,1 6,7 2,9
férfi | diplomas 3,2 1,6 3,8 1,9
. . egyetemi hallgaté | 16,1 21,0 19,2 17,3
Kepzettség I & T diplomés 8.1 6.5 6.7 5,8
egyetemi hallgato 22,6 21,0 20,2 25,0
Latasjavito | férfi | kontaktlencse 1,6 3,2 1,0 2,9
eszkizik szemiiveg 48 6,5 4.8 4.8
né | kontaktlencse 1,6 4,8 1,9 6,7
szemiiveg 8,1 3,2 1,7 9,6

4.2.3 A vizualitas vizsgalataban résztvevok adatai

4.2.3.1 Kiilonbozo FoP cimkék vizsgalata

Az elsédleges vizsgalatban Osszesen 33 résztvevd vett részt. A gyenge szemkdvetési mindség

(<80%) miatt harom résztvevét kizartam a vizsgalatbol. Résztvevoim 84%-a 18 — 24 év kozotti,

13%-a 25 — 34 év kozotti, mig 1%-a 35 — 49 év kozotti volt. A mérésben résztvevok magyar

anyanyelvi egyetemi hallgato voltak. A 3. tablazat a résztvevok demografiai adatait tartalmazza.
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3. tablazat: A résztvevok demografiai profilja, n = 30 (%) (forras: sajat szerkesztés)

Nem férfi 47,0
nd 53,0
férfi nagyvaros 27,0
kisvaros 13,0

Lakhely vidék 7,0
nd nagyvaros 30,0
kisvaros 17,0

vidék 6,0

férfi diplomas 7,0
Képzettség egyetemi hallgato | 40,0
no diplomas 20,0
egyetemi hallgaté = 33,0

4.2.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata

A résztvevoket a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelem, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Karan toboroztam, tehat elsésorban hallgatok vettek részt a mérésben. Osszesen
63 f6 vett részt a mérésben, de harmat kizartam a gyenge szemkovetési mindség miatt (<80%). A
fennmarado 60 6 82%-a 18 és 24 éves kor kozotti volt. A részletes demografiai adatokat a 4.
tablazat mutatja be. A mérésben olyan személy nem vett részt, akinek olyan latdszervi problémaja

lett volna, ami nem tette volna lehetévé a kutatasban vald részvételt.

4. tablazat: A résztvevok demografiai profilja, n = 60 (%) (forrés: sajat szerkesztés)

Nem férfi 42,0
nd 58,0
Eletkor 18 - 24 82,0
25-34 8,0
35-45 7,0
45< 3,0
Lakhely fovaros 57,0
nagyvaros 28,0
kisvaros 12,0
vidék 3,0
Képzettség diplomas 27,0
egyetemi hallgaté = 73,0
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4.2.3.3 Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata

A vizsgalatban 0sszesen 71 dnkéntes (28 férfi és 43 nd) vett részt. A toborzott résztvevok a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem magyar (40 f6) és kiilfoldi (31 f&) hallgatéi és munkatéarsai
voltak, ebbdl adédoan a foként 18 és 24 év kozottiek keriiltek lemérésre. A résztvevok demografiai

adatait részletesen az 5. tablazat mutatja be.

5. tablazat: A résztvevOk demografiai profilja, n = 71 (%) (forrés: sajat szerkesztés)

__ Magyar Kiilfoldi

Nem férfi né férfi | né
2872 282 113 324
18-24 22,6 25,5 7,0 22,5

Eletkor 25-34 4,2 1,4 2,8 8,5
35-49 1.4 1,3 15 1,4
szakkozépiskola 1,4 0,0 0,0 0,0

kozépiskola 16,9 19,7 0,0 2,8

Iskolai technikum 1,4 1,4 0,0 0,0
végzettség | foiskola/BSc 7,0 4,2 0,0 2,8
egyetem/MSc 1,5 2,9 8,5 16,9

magasabb egyetemi végzettség 0,0 0,0 2,8 9,9

4.3 Eszkozok bemutatasa
4.3.1 Szemkamera és szoftvere

A szemkovetési eljarassal kapcsolatos informaciokat FIEDLER et al. (2020) altal kozzétett
utmutatot kovetve adtam meg. A vizsgalat sordn a szemmozgast a Tobii (Tobii Pro AB, Danderyd,
Svédorszag) asztali szemkameraival kovettem és rogzitettem. A szemmozgast a Tobii Pro X2-60
szemkameraval kovettem az illat és zene hatasanak vizsgéalata sordn, Tobii Pro Nano
szemkameraval a kiilonb6z6 FoP (front-of-pack) cimkék vizsgalata soran. Az étlap-alternativak
¢és a Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata soran a Tobii Pro Fusion szemkamerat hasznaltam. A

10. abra a harom szemkamera szemléltetését szolgalja.
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10. abra: A vizsgalatok soran hasznalt kiilonb6z6 szemkamerak. Fentrdl lefelé: Tobii X2-60,
Tobii Pro Nano, Tobii Pro Fusion (forras: Internet 16)

A képsorokat az illat- és zene vizsgalata sordn a Tobii Pro Lab v.1.171 (Tobii Pro AB, Danderyd,

Svédorszag) szoftverrel jelenitettem meg, az étlap-alternativak és Nutri-Score jelolérendszer

vizsgalata soran a v.1.232.527 verziészamu szoftverrel, mig a kiilonboz6 FoP cimkék vizsgélata

soran a v.1.232.524 verzidoszamuval. Az egyes szemkamerak miiszaki adatait a 6. tdbldzat mutatja

be. A legfontosabbnak mondhaté szempont a miiszerek pontossaga, ami lathatéan a Tobii Pro

Fusion asztali szemkamera esetében a legjobb, tehat a leghitelesebb informaciokat az adja

szamunkra. Illetve a mintavétel sebessége is ennél a szemkameranal a legjobb.

6. tablazat: A vizsgalatok soran hasznalt harom szemkamera adatai (forras: Internet 17)

Miiszaki leiras Tobii X2-60 Tobii Pro Nano Tobii Pro Fusion
mintavétel sebessége 60 Hz 60 Hz 120 Hz
rendszerkésleltetés <35 ms 17 ms <12 ms
fejmozgas szabadsaga 40-90cm 45 -85cm 50-80cm
pontossag 0,6° 30°-o0s latoszog | 0,10° RMS optimalis | 0,04° RMS optimalis
esetén kortiilmények kozott | korilmények kozott
(beépitett sziiréssel) (Savitzky-Golay  szlirés
alkalmazasa)
0,2°  RMS  optimalis
koriilmények kozott
(nyers jel)
adatminta kimenet id6bélyegz6 idébélyegzé idObélyegzé

pislogas helyreallitas
ideje

maximalis 1at6szog

szem pozicidja
tekintetpont
pupilla atmérdje

250 ms

35°

tekintet eredete
tekintetpont
pupilla &tmérd

250 ms

30°

tekintet eredete
tekintetpont
pupilla atmérd

250 ms

30°
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4.3.2 FaceReader szoftver

A Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata soran a Noldus Information Technology FaceReader 9.1
verzioju szoftver (Wageningen, Hollandia) keriilt felhasznalasra a szemkamera mellett. A
FaceReader egy arcelemzé program, mely képes felismerni az arckifejezéseket. A szoftver arra
lett betanitva, hogy a résztvevd arckifejezését besorolja az alabbi kategoridk egyikébe, melyeket
Ekman irt le, mint alapvetd érzelmeket: boldog, szomoru, diithds, meglepett, ijedt, undorodott és
semleges (EKMAN 1970). A szoftver képes az arckifejezések osztalyozasara akar éloben,

webkamera segitségével, akar offline, vide6fajlokban vagy képekben.

A résztvevok arcarol késziilt videokat egy Lenovo ThinkPad L15 laptop kamerdjaval rogzitettem,

ami 720p HD felvételek készitésére képes.

4.4 A mérések soran felhasznalt stimulusok

Méréseim sordn (kivéve a Nutri-Score jelolérendszer vizsgalatat) a vizualis ingereket egy LG
W2452V-PF 24" Full HD LCD monitoron mutattam be 1366 x 768-as felbontasban. Az
érdekl6dési teriileteket (area of interests, AOIS) a bemutatott termékek alaki tulajdonsagainak
megfelelden hataroztam meg. Az AOI-k kdzotti tavolsagot maximalizaltam, hogy elkeriiljem az
atfedéseket. A sebességkiiszob szerinti azonositds (I-VT) szlirdmodszert alkalmaztam, amely a
hézagok kozotti interpolacidt (75 ms), a zaj csokkentését (median), a 30°/s sebességkiiszobot
hasznalta, ¢és a szomszédos fixaciokat (<0,5°) a fixaciok kozott egyesitette (<75 ms), és a rovid

fixaciokat (<60 ms) elvetette.
4.4.1 Az illat hatasanak vizsgalata soran hasznalt stimulusok

A résztvevoknek 6t kiillonbozd képsorozatot mutattam be, amelyek koziil az els6k a probaképek
voltak. A probaképeket nem vettem figyelembe az adatelemzésben. A probaképek a mérés
targyatodl eltérd termékeket tartalmaztak, a feladat megértését szolgaltak, igy az adatelemzésben
ezek nem vettek részt. A probaképek eltérd izesitésii (citromos, erdei gylimolesds, narancsos és
barackos) és szinii limonadék voltak. A fennmaradd négy vélasztasi készlet felépitése azonos volt,
de a termékcsoportok és a termékek sorrendje véletlenszerii volt. A képsorozatok négy
termékcsoportot (11. dbra) - miizliszelet, csokoladé, tea és joghurt — mutattak be és mindig négy
termékalternativabol lehetett valasztani. A vizudlis ingerek ugyan annak a madarkénak a
termékalternativaibol alltak, csak egy eper izli termék volt kozottiik. Minden egyes variaciot egy,
a képerny6 kozepén két masodpercig bemutatott fixacids kereszttel ellatott dia elézte meg, igy a

tekintet mindig a kozéppontbol indult ki.
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11. abra: A mérés soran bemutatott négy termékkategoria termékei (csokoladék, tedk,
miizliszeletek, joghurtok) (forras: AC Nielsen Piackutatd Kft., Nielsen Brandbank)

Mivel a kutatas az eper illat dontésre gyakorolt hatdsanak vizsgalatara iranyult, kellemes eper
illatot permeteztem a levegébe MAYAM elements illoolaj és egy Sencor SHF 920BL (Ricany,
Csehorszag) parasito segitségével. A szoba mérete lehetdvé tette az illat egyenletes eloszlasat és
az intenzitas konnyl szabalyozasat. Az eper illat intenzitasa folyamatos volt, és ugy allitottam be,

hogy kellemes, ne til erds legyen.

A szemkamerds vizsgéalat mellett az illdolaj aromavegyiileteinek meghatarozésara is sor keriilt,
mely az Agilent 6890N gazkromatograf (gas chromatography, GC; Agilent Technologies, USA)
és Agilent 5973 tomegspektrométer (MS, Mass Spectometry; Agilent Technologies, USA)
segitségével tortént. 200 ul illoolajat (MAYAM, Elemental, Nagyvarad, Romania) keriilt
kipipettazasra egy 20 ml-es headspace (HS) fioldkba, melyet a mintavételt kovetden rogton
lezartam. 30 perc egyensulyi id6 elteltével szilard-fazisu mikroextrakcios mintavétellet (solid
phase microextraction, SPME) megkotottem a géztérben (HS) 1évé illékony komponenseket,
aromakat. A mintavételi ido szobahémérsékleten (~23°C) 1 perc volt. Az extrakcidot kdvetden az
aromavegyiileteket a gazkromatograf (GC) SPME injektordba (0,75 i.d., Supelci Inc., USA)
injectaltam , ahol a komponensek termikusan deszorbedlodtak az SPME szalr6l a 250°C-ra
felmelegitett injektorban. Az elvalasztas HP-SMS kapillaris oszlopon tortént (10 m x 0,1 mm 1.d.
x 0,4 um df). Hidrogén gazt hasznaltam vivégazként 1ml/perc allandé dramléssal. Egy korabban
publikalt gyors GC hémérséklet programot (VELASCO et al. 2014) hasznaltam, kisebb
modositasokkal: 45°C-rol indult a fiitési program, ahol 2 perces hdntartassal az igen illékony

komponensek elvalasztasaval kezdtem. Ezt kovetéen 30°C/perc sebességgel melegitettem fel a
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kolonnateret 80°C-ra, majd lassabb, 60°C/perc sebességgel tovabb melegitettem 100°C-ra, majd
30°C/perccel 150°C-ra a GC kolonnaterét a jobb elvalasztas érdekében. Ezt kovetden 80°C/perc
sebességgel elértem a végsé 250°C hémérsékletet, ahol 2 percig hdn tartottam a kolonnateret az
megfeleld elvalasztads érdekében, illetve az oszloprol az Osszes illékony vegylilet eltavolitasa
érdekében. Az altalam haszndlt programmal egy viszonylag gyors, 7,94 perces futdsi id6t értem
el. A tomegspektrumok 35-350 m/z tartomanyban kertiltek felvételre full scan mdédban, melynek
eredményekén teljes ionkromatogramokat (total ion chromatogram, TIC) kaptam. A
kromatografias és spektralis adatok kiértékeléséhez az Agilent Mass Hunter szoftvert (Agilent
Technologies, USA) hasznaltam. A tomegspektrumok alapjan azonositottam az illékony
vegyiiletek, amelyhez NIST (National Institute of Standards and Technology, Nemzeti
Szabvanytigyi és Technologiai Intézet) tomegspektrum konyvtarat (WINO8 és W10N11) (NIST,
USA) hasznaltam. . Az azonositas soran a komponensek retencios indexek értékeit is kiszamoltam,
ezek meghatarozasahoz n-hexanban oldott alkan vegyiileteket (C8-C20 hexanban, Sigma-Aldrich,
Németorszag) hasznaltam. A szamitdsaim sordn a Kovats retencids indexet hatdroztam meg

(KOVATS 1958). Minden minta esetén harom parhuzamos mérést végeztem .

Az illat hatdsanak vizsgalata soran két kiillonb6z6é megfigyelési ivet allitottam Ossze, a kiillonbség
azonban csak abban volt, hogy egyel tobb kérdést kaptak azon résztvevok, akiknél a mérés soran
illatanyagot permeteztem a levegdbe. Mivel a mérésre a 2019-es COVID-19 pandémiét kdvetden
keriilt sor, igy mindenképp fontosnak tartottam rakérdezni arra, hogy van-e részleges vagy teljes
szaglasvesztése a résztvevOknek, hiszen ez befolyasolhatja eredményeimet. Tovabba, kérdéseket
fogalmaztam meg arra vonatkozdan is, hogy a hasznilnak-e valamilyen latasjavitdo eszkozt,

valamint van-e valamilyen lataszavara az adott résztvevének.
4.4.2 A zene hatasanak vizsgalata soran hasznalt stimulusok

A zene hatasanak vizsgalata soran a résztvevOknek négy kiilonb6z6 képsorozatot mutattam be,
amelyek kozil az els6k a probaképek volt. A probaképek gabonapelyheket tartalmaztak, melyek
a kovetkezoek voltak: Nestlé Chocapic, Nestlé Cini Minis, Nestlé Cookie Crisp és Nestlé Nesquik.
Az adatelemzés soran a probaképek adatait nem vettem figyelembe. A fennmaradé harom
valasztasi készlet felépitése azonos volt, de a termékek elhelyezkedése véletlenszerti volt. A
képkészletek eldételeket/leveseket, foételeket és desszerteket tartalmaztak, amelyek négy

kiilonbdz6 nemzet (magyar, német, olasz és spanyol) hagyomanyos ételei voltak (7. tablazat ).

57



7. tablazat: A zene hatdsanak vizsgalata soran vizsgalt ételek és azok nevei a négy nemzetre
vonatkozoan (forras: Internet 18 — 29).

Etelkategériak/ Eloételek/levesek Foételek Desszertek
nemzetek
Halaszlé
Magyar
-
T
Német

Spanyol

Mivel a kutatas célja a zene dontéshozatalra gyakorolt hatdsanak vizsgalata volt, a négy nemzet
(magyar, német, olasz és spanyol) zenéjét jatszottam le egy Philips TAS6305/00 Bluetooth
hangszoron (Eindhoven, Hollandia) keresztiil. A zeneszamokat a Spotify (Stockholm, Svédorszag)
nevil alkalmazas segitségével taldltam meg és a keresokifejezéseim kdzott szerepelt a nemzet neve,
az "étterem" és a "zene" szavak, példaul "spanyol éttermi zene". A zeneszamok a kovetkezd linken

keresztiil érhetdek el:

https://open.spotify.com/playlist/73qjhvWh9kAJgDQUUuUCdvVY ?si=0-
CLATbcTHCTmMNx4DeOMWQ&utm source=copy-
link&fbclid=IwAR1CzmiCtBAaYJocl1LG1eUZ4Scz755s1JT168130Bcrr3kaA50iG5iz400&nd=1

A zene hatdsdnak vizsgéalata sordan a megfigyelési iv felépitése nagyban hasonlitott az illat

hatasanak vizsgalata soran alkalmazott megfigyelési ivhez. Itt azonban arra voltam kivancsi, hogy
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azon résztvevok, akiknél a mérés soran volt hattérzene, mennyire kedvelték azt. Az értékelést egy
tiz tagi Likert-skalan tudtdk megtenni (0 — egyaltalan nem kedveltem a zenét, 9 — nagyon

kedveltem a zenét).
4.4.3 A vizualitas vizsgalata soran hasznalt vizualis stimulusok

4.4.3.1 Kiilonb6zo FoP cimkeék kedveltségének vizsgalata soran hasznalt stimulusok

A kiilonboz6 FoP (front-of-pack) cimkék vizsgalata soran is probadiakkal kezdtem a mérést, mely

a zene hatdsanak vizsgalata soran alkalmazott limonadékat tartalmazta.

A vizsgélatban 6t reggelizOpehely vett részt, melyek kozott volt olyan, mely konnyen beilleszthetd
egy egészségesebb életmddba, illetve voltak olyanok is, melyekrdl ez kevésbé mondhaté el. A
vizsgalatban szerepld termékek a kdvetkezoek voltak: Nestlé Fitness (P1), Kellogg’s Coco Pops
(P2), Nestl¢ Cornflakes (P3), Bona Vita Tonkoly buzapehely (P4) és Nestlé Cini Minis (P5). Mind
az Ot termék esetében elkészitettem harom-harom frontoldali cimkét, melyeket a 12. dbra mutat
be. A termékek melletti elsé oszlopban lathatok a Nutri-Score cimkék (L1). Azon termékek
esetében, melyeknél nem allt rendelkezésemre a termék pontos besorolasa (azaz nem ezzel az FoP
cimkével értékesitik a terméket kereskedelmi forgalomban) egy Nutri-Score kalkulator
segitségével hataroztam meg a Nutri-Score besorolast (Internet 30). A kovetkezd, harmadik
oszlopban az MTL (multiple traffic light, L2) tipusu cimke lathaté kor formaban megjelenitve.
Mindegyik termék esetében 100 grammra vonatkozodan, a hatoldalon talalhatd tapértéktablazat
alapjan allitottam Ossze a cimkéket. Végiil, de nem utols6 sorban, az utolsé oszlopban lathato a
GDA (guideline daily amount, L3) tipusu cimke, melyeket abban az esetben, amikor nem allt
rendelkezésemre a cimke, szintén a hatoldalon talalhato tapértéktablazat alapjan készitettem el.
Mindegyik cimkét a mérés soran a termék alatt helyeztem el, hogy minden informaci6 jol lathato

legyen. A termékek csomagolasan ekkor nem volt lathaté FoP cimke.
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12. abra: A kiilonb6z6 FoP cimkék vizsgalata soran bemutatott vizualis stimulusok (balrél
jobbra: termékek, Nutri-Score cimkék, MTL cimkék és GDA cimkék) (forras: Internet 31 - 35).

Jelolések: P jeloli a termékeket; P1: Nestlé Fitness reggelizopehely; P2: Kellogg’s Coco Pops;
P3: Nestlé Cornflake; PA: Bona Vita Tonkoly buzapehely; P5: Nestlé Cini Minis,; L jel6li a
cimkéket; L1: Nutri-Score; L2: MTL (multiple traffic light cimke); L3: GDA (guideline daily

amount) cimke.
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A kiilonb6zd FoP cimkék vizsgalata soran a szemkamerds mérés eldtt és utdn is volt egy
megfigyelési ives rész. A konkrét mérés megkezdése elott a demografiai adatok mellett
megkérdeztem a résztvevoktdl, hogy mennyire figyelnek az étkezésiikre, amit egytdl otig tudtak
értékelni (1 - egyaltalan nem figyelek, 5 — nagyon figyelek). Emellett kivancsi voltam arra is, hogy
csak a termékeket latva, hogyan rangsoroljak azokat egészségesség alapjan. Ezen kérdésnél
lathattdk az Osszes terméket egymas mellett tapértéktablazat és FoP cimke nélkiil és sorba kellett
rendezni 6ket egytdl 6tig (1 — legegészségesebb, 5 — legkevésbé egészséges). Ezt a kérdést a mérést
kovetden is feltettem a résztvevOknek. Ekkor mar tobb ismerettel rendelkezve kellett
rangsorolniuk a termékeket, hiszen a szemkameras mérés soran minden termék valamely FoP

cimkéjével talalkoztak legalabb egyszer.

Tovabbi kérdéseket tettem fel a mérésben szerepld termékekre vonatkozdan is, tigy, mint ,,Milyen
gyakran fogyasztja a képen lathaté terméket?”, ,,Mennyire tartja egészségesnek a képen lathato
terméket?” és ,,On szerint milyen gyakran kéne fogyasztanunk a képen lathato terméket egy

egészségesebb életstilus eléréséhez?”.

Mindezek mellett az élelmiszerek csomagolasra vonatkozodan is tettem fel kérdéseket, tigy, mint
,Mennyire befolyasolja termékvalasztas soran a csomagoldson feltiintetett tdpanyagtartalom?”,
»Szemiigyre szokta venni a terméken talalhato tdpanyagtartalomra vonatkoz6 informaciokat?” és
,Milyen tapértékkel kapcsolatos informacié a legfontosabb az On szamara?”. Ezutobbi kérdés
esetében felsorolasra keriiltek a kovetkezOk, melyek koziil tobbet is bejeldlhettek a résztvevok:

energia, zsir, telitett zsirsavak, cukor, fehérje, so, vitaminok €s asvanyi anyagok.

Végiil a harom tipusu FoP cimkére (GDA, MTL, Nutri-Score) vonatkozodan tettem fel azt a kérdést,
hogy ,,Kell6 mennyiségii informaciot ad Onnek a képen lathato cimke a termékvélasztas soran?”

Egy ot tagt Likert-skalan kellett értékelnie a résztvevoknek a harom tipusti cimkét.

4.4.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata soran haszndlt stimulusok

Az étlap-alternativak vizsgalata soran 6sszesen harom kiilonb6z6, de azonos eléételeket/leveseket,
foételeket €s desszerteket tartalmazo étlapot vizsgaltam szemkamera segitségével. Mindegyik
kategoria 9-9 ételt foglalt magaba, melyeket a 8. tdblazatban soroltam fel. Az egyes alternativakat
a 13. abra szemlélteti. A hagyomanyos étlapokhoz képest a vizsgdlatban szerepld alternativak
abban tértek el, hogy valamilyen modon tartalmaztak informaciot az egyes ételek
energiatartalmara vonatkozdéan. Ahogy a 3. Irodalmi attekintés, 3.3.3 Vizualitas:
¢lelmiszercsomagolas és tapértékjelolés alfejezetében is emlitettem, harom tipusat kiilonithetjiik

el az élelmiszercsomagolason talalhaté cimkéknek: non-directive, directive és semi-directive.
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Mivel a csomagoldsok esetében mar ismerhetjiikk ezek kedveltségét, hatasat, igy agy véltem,
érdemes lenne ezek hasznalhatosagat étlapok esetében is megvizsgélni. Az elsd alternativa a GDA
(quideline daily amount; non-directive tipust cimke) étlap nevet kapta, mivel ebben az esetében a
kilokaloria (kcal) értékeket mind a Kilenc el6étel/leves, foétel és desszert esetében szamszeriien,
monokrom (fekete) szinnel tlintettem fel, ahogy azt a GDA tipusu jel6lésnél is alkalmazza az
¢lelmiszeripar. A masodik alternativa az MTL (multiple traffic light; semi-directive tipust cimke)
elve alapjan késziilt, ami alapjan harom szin (piros, sarga és zold) kertilt alkalmazasra. Azon ételek
esetében, melyek magas értékkel rendelkeztek, piros szinnel tlintettem fel a kcal értéket. Az
alacsonyabb kcal érték esetében pedig a zold szint alkalmaztam. Eppen ezért, ez az alternativa az
MTL ¢étlap nevet viseli. Az ételek esetében eldszor a NutriComp tdpanyagszamitd szoftver
(NutriComp Bt., Budapest, Magyarorszag) segitségével keriilt meghatarozasra az egy adagra
vonatkoztatott kcal értéket, majd az értékek alapjan novekvd sorrendbe rendeztem Oket. Azon
ételeket lattam el zold jeloléssel, amelyek a harom legalacsonyabb kcal értékkel rendelkeztek.
Sargaval a 4., 5. és 6. helyen szerepld ételeket, mig az utolsé hatrom étel kcal értékét pirossal
jeloltem. A harmadik alternativa esetében a szamszeriisitett informaciok helyett egy
ceruzaelemmel jeleztem a résztvevdknek, hogy az adott étel mennyire energiadis, vagy éppen
energiaszegény. A magas kcal értékkel rendelkez ételekhez egy piros szinl elemet rendeltem,
mig az alacsonyakhoz zoldet. Ezen alternativa esetében a jelolés a directive cimkék elve alapjan
késziilt, mely — hasonldan a Nutri-Score jelolérendszerhez — az élelmiszer tdpanyagprofiljat nem
fedi fel, csokkentve ezzel a vasarlok kognitiv erdkifejtését. Ez az étlap-alternativa a szimbdolum
étlap nevet kapta. Az energiatartalom mellett az étel ara és az allergének is fel lettek tiintetve, hogy
min¢l hitelesebb vizualis stimulust ldssanak a résztvevok. Az étlap-design esetében az

egyszerliségre torekedtem, hogy az ne vonja el a figyelmet a vizsgalat targyarol.
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8. tablazat: Az étlap-alternativak vizsgalatdhoz kivalasztott ételek neve és energia-tartalma
(forras: sajat szerkesztes)

Etelek Frelek Energia-tartalom,
jelolése kcal/adag
ml 947

Z35ldséges bulgursalata fiistolt grillsajttal

m2 858

Panko morzsaba forgatott camembert 4fonya lekvarral

é m3 Tavaszi spargasalata pisztacias ricottakrémmel 401
E md Kacsapastétom zsirjaban chilis korte chutney-val 787
Z ™ Ujhizi tyikhisleves 268
§ mé Fokhagyma krémleves sajtos piritdssal 401
B M7 jokai bableves 964
ms Tarkonyos csirkeraguleves 284
md Harcsa halészlé 202
M1 | Afrikai harcsafilé friss bazsalikommartasban, burgonyakrokett 1037
M2 | Csirkemellel és tojassal rakott sajtos brokkoli 525
M3 Grillezett csirkemell tejszines martassal, jazmin rizzsel 806
< M4 Husos rakott karfiol 706
s;-; MS | Piritott csirkemaj fott burgonyaval 462
= M6  Rantott sertésborda tejfollel petrezselymes burgonyaval 741
M7 Vasi pecsenye hagymas tortburgonyaval 755
m8 | virosboros marhaporkélt tarhonyaval 701
M9 | Brassoi apropecsenye 818
Ml | Somloi galuska 585
M2 Hézi tirogomboc 528
M3 | Créme brulée 309
é M4 | Karamellas madarte] 274
g M5 | Epres-vanilias brownie 834
é M6 | Stiriai metélt vanilia sodéval 610
M7 Fehéresokoladés sajttorta, sords meggymastassal 794
ma Tapioka puding mangdpiirével 694
M9 Maglyarakas 515

Roviditések: m: meal/étel; 1-9: az adott étel étlapon elfoglalt helye.
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13. abra: Az étlap-alternativak vizsgalata sordn hasznalt étlapok egy-egy oldala (balrdl jobbra:
GDA étlap, MTL étlap és szimbolumos étlap, forras: sajat szerkesztés). A kutatas soran az egyes
étlap-alternativak nem tartalmaztak a nagyitd szimbolumot, az csak a kiemelést szemlélteti.

Az étlap-alternativak vizsgalatat kovetd megfigyelési iv egy része a HNA (The Health and

Nutritional Awareness Questionnaire, Egészség- és Taplalkozas Tudatossagi Kérddiv) kérdéiv

alapjan késziilt (KEMPEN et al. 2012). Ebben a részben az egészségtudatossagra, a taplalkozasi

magatartdsra és az életmodbeli magatartdsra vonatkozdéan lathattak allitdsokat a résztvevok,

melyeket egy 6t tagt Likert-skalan értékelhettek (1 — soha, 5 — mindig). Az allitasokat a 9. tablazat

foglalja Ossze.

9. tablazat: Az étlap-alternativak vizsgalata soran hasznalt megfigyelési ivben megfogalmazott
allitasok a HNA kérdoéiv alapjan (forras: sajat szerkesztés KEMPEN et al. 2012 alapjan)

Egészségtudatossagra
vonatkozo allitasok

Téplalkozasi magatartisra
vonatkozo allitasok

Eletmédbeli magatartasra
vonatkozo allitasok

- Tobb egészséggel kapcsolatos
cikket olvasok jelenleg, mint
harom évvel ezeldtt.

- Erdekl3dom az egészségiigyi
informaciok irant.

- Folyamatosan aggddom a sajat
egészségem miatt.

- Jobban ismerem az élelmiszerek
cimkéin talalhato tapértékkel
kapcsolatos informaciokat, mint a
tobbi fogyaszto.

- Magabiztos vagyok és értem a
cimkéken talalhato
tapértékinformaciokat.

- Aggodom az élelmiszerekben
1év0 karos OsszetevOk miatt.

- Erdekl6dom a taplalkozas irant.

- Kiegyensulyozott étrendet
kovetek.

- Friss zoldségeket és
gytimolcsoket eszem.

- Figyelek az ételek sotartalmara.
- Figyelek az elfogyasztott s6
mennyiségére.

- Figyelek a cukorbevitelre.

- Figyelek az elfogyasztott
voroshiis mennyiségére.

- Rendszeresen végzek
testmozgast.

- Fogyasztok nassolni valot.

- Keriilom az adalékanyagokat és
tartositoszereket tartalmazo
¢élelmiszereket.

- Eleget pihenek és alszom.

- Igyekszem csokkenteni a stresszt
€és a szorongast.

- Fenntartom a munka és
szorakozas egyensulyat.

- Figyelek az alkoholfogyasztasra.
- Keriilom a dohanyzast.
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Végiil az étlapokkal kapcsolatban is tettem fel kérdéseket, melyek az aldbbiak voltak:

- A mérés soran latott étlapon feltlintetett informaciok koziil melyiket tartotta a leginkabb
hasznosnak a dontéshozatal szempontjabol? (az étel neve, az étel ara, az étel kilokaloria
értéke, az allergének)

- Milyen egyéb, az étlapon feltiintetett informacio segitené Ont a dontése meghozataldban?

- Hasznosnak tartotta az ételek energiatartalmara vonatkozo informacid étlapon valo
feltiintetését? Egytdl otig értékelje a hasznossagot (1 — egyaltalan nem segitett a dontésem
meghozataldban, 5 — nagyon sokat segitett a dontésem meghozatalaban)! Az adatelemzés
soran EU (energy useless) kérdésként hivatkozok erre a kérdésre.

- Mennyire befolyasolta az energiatartalom a dontését? Egytol otig értékelje (1 — egyaltalan
nem befolydsolta, 5 — nagyon befolyésolta)! Az adatelemzés soran EI (energy influence)
kérdésre hivatkozok erre a kérdésre.

- Mennyire befolyasolta az ételek ara a dontését? Egytdl otig értékelje (1 — egyaltalan nem
befolyasolta, 5 — nagyon befolyasolta)!

- Mennyire befolyésoltdk az allergének a dontését? Egytdl otig értékelje (1 — egyaltalan nem
befolyasolta, 5 — nagyon befolyasolta)!

4.4.3.3 Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata sordan hasznalt vizualis stimulusok

A vizsgélat soran Osszesen husz, kereskedelmi forgalomban kaphaté ¢élelmiszer kertilt
megvizsgalasra. A mérés soran videofelvétel késziilt, annak érdekében, hogy a Noldus FaceReader
szoftver (Wageningen, Hollandia) segitségével is tudjak elemzést végezni. A résztvevok egy
nyilatkozat aldirdsaval a videofelvétel elkészitésébe beleegyeztek (M4. melléklet). A mérésben
szerepld termékek az aldbbiak voltak: Alpro NOT MILK zabital; Vénusz light s6s margarin;
Garden Gourmet szojafehérje alapu bundazott, vegan szelet; Gullon ZERO rostdus cukormentes
keksz; ZOTT Jogobella epres ¢€l6floras joghurt; Vénusz natir siitémargarin; HELIOS eper
extradzsem; Magyar ESL friss tej; Nescafé Dolce Gusto Latte Macchiato kavékapszula; Coca-
Cola Light szénsavas tiditdital; Nestlé Chocapic gabonapehely; Alpro cukormentes mandulaital;
Knoppers Nut Bar csokolddészelet; Eisberg francia jellegli, fokhagymas salatadntet; Diablo
fehércsoki krém; Nesquik Extra Choco kakaditalpor; Nescafé Dolce Gusto Flat White
kavékapszula; Kania ketchup bazsalikommal ¢és oreganoval, Nestlé Fitness epres
gabonapehelyszelet és Ritter Sport tejcsokoladé egész mogyoroval. A termékeket €s azok Nutri-

Score besorolasat a 14. abra tartalmazza.
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14. abra: A mérés soran hasznalt termékek Nutri-Score besorolas alapjan csoportositva

(forras: sajat szerkesztés, termékfotok: Internet 36 - 55)

A megfigyelési ivben allitasokat fogalmaztam meg a Nutri-Score cimkére vonatkozoan. El@szor
megkérdeztem, hogy korabban hallottak-e mar errél az FoP cimkérdl, és ha igen, milyen volt a
hallott informacio (pozitiv, neutralis vagy negativ). Majd FIALON et al. (2022) munkéja alapjan
Osszesen 13 allitast gyijtottem Ossze, melyeket a résztvevok 1-tél 9-ig értékeltek, ahol 1 jeldlte
azt, ha egyeltalan nem ért egyet az allitdssal, 9 pedig, ha teljesen egyetért. Az allitasok a

kovetkezok voltak:

- Ez a cimke segit nekem abban, hogy jol valasszam meg az élelmiszereket.

- Eza cimke 0sszezavar az élelmiszer-valasztas soran.

- Ezt a cimkét konnyti értelmezni.

- Ez a cimke konnyen érthetd.

- Ez a cimke biztositja szdmomra az élelmiszer-valasztashoz sziikséges informaciokat.
- Ez a cimke nem nyujt szamomra semmilyen informaciot az élelmiszerek tapértékérdl.
- Eza cimke hasznos az ¢élelmiszerek tapértékérdl valod tajékozédasomhoz.

- Ez a cimke hatékonyan tdjékoztat az ¢lelmiszerek tapértékeérol.

- Ez a cimke hiteles és megbizhato.

- Ugy érzem, szamithatok arra, hogy ez a cimke tajékoztat az élelmiszer tapértékérdl.
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- Ha nem ismerem az élelmiszert, mindig szdmithatok erre a cimkére, amely tajékoztat
a tapértékérol.
- Tetszik ez a cimke.

- Nem akarom, hogy ez a cimke kertiiljon az élelmiszerek csomagolasara.

4.5 A mérések folyamata

Meéréseim hasonl6 felépitésiiek voltak, igy ezeket egylitt mutatom be, kiemelve az eltéréseket. A
folyamatokat a 15. abra foglalja 6ssze. Az egyes méréseket az abran betiivel jeloltem: A mérés:
illat hatasanak vizsgalata; B mérés: zene hatasanak vizsgalata; C mérés: kiilonb6z6 FoP cimkék
vizsgalata; D mérés: étlap-alternativak vizsgalata és E mérés: Nutri-Score jel6lérendszer

vizsgalata.

Minden mérés elsd 1épéseként megkértem a résztvevoket, hogy foglaljanak helyet a szamitogép
monitora eldtt. Bemutattam, hogy hova keriilt rogzitésre a szemkamera és par mondatban
ismertettem, hogy mit kell tudni az eszkdzrdl, illetve a mérésrol, a D mérés esetében a FaceReader
szoftverrdl is adtam tajékoztatast. Felhivtam a figyelmet arra, hogy a mérés soran ne valtoztassak
meg testhelyzetiiket, ne forgassdk a fejiiket és haszndlat soran ne nézzenek ra a billentylizetre,
illetve az egérre. A tajékoztatast kovetden a szemkamera szoftvere egy Kilenc pontos kalibraciot
végzett. A kalibracio soran a résztvevoknek egy pontot kellett kizardlag a szemiikkel kovetni, ami
a képerny6n fel-le, jobbra-balra mozog, méretét csokkenti-noveli. A sikeres kalibraciot kdvetden
minden mérés timeline része elindult, azaz azok a diasorok, amik tartalmaztdk a vizsgalatok
targyat képz6 vizualis stimulusokat. A timeline-ok elsé didja minden mérés esetében egy
tajekoztatd szoveget tartalmazott, ami a méréssel kapcsolatos informaciokat és az elvégzendd
feladatokat foglalta 0ssze. A szoveg elolvasdsat kovetden a billentylizet valamely billentytijét
megnyomva tudtak tovabb haladni a kdvetkez6 diara, mely egy fixacids keresztet tartalmazott. A
fixacios kereszt két masodpercig volt lathato a képernydn, majd a szoftver automatikusan tovabb
1épett. A résztvevOknek ebben az esetben nem volt mas teenddje, mint rafokuszalni a keresztre. A
fixacios kereszt célja az, hogy mindenkinek a tekintete ugyanabbol a pontbol induljon ki és nagyon
fontos, hogy a megfeleld helyen helyezziik el a dian. Amennyiben kettd vagy négy stimulust latnak
a résztvevok, érdemes koézépen, egy olyan teriileten elhelyezni, ahol a kovetkezd didn nem
talalhat6 vizualis stimulus, hiszen, ha a fixacids kereszt eltlinését kdvetden a helyére egy termék
keriil, a szoftver elsé rapillantdsnak tekinti, ami az adatokban is megjelenik. Eppen ezért harom
mérés esetében — illat (A mérés) €s hang (B mérés) hatdsdnak vizsgdlata, valamint a kiilonb6z6

FoP (C mérés) cimkék vizsgalata — a dia mértani kozepén kertilt elhelyezésre, ami a 20. &bra bal
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oldaldn lathato. Az étlap-alternativak (D mérés) és a Nutri-Score jelolérendszer (E mérés)
vizsgalatanak esetében — mivel egy-egy vizualis stimulus lett megjelenitve — a jobb fels6 sarokban

helyeztem el a fixacios keresztet. Ezt szemlélteti a 15. abra jobb oldali része.

A fixacios kereszt eltlinését kovetden az A, B és C mérés esetében egy probadia jelent meg, melyek
Osszetételét korabban részleteztem a 4.4.1 alfejezetben. A probaképek esetében elészor egy olyan
dia jelent meg, ami csak a termékeket tartalmazta. A résztvevoknek itt nem volt mas feladata, mint
szemrevételezni a termékeket és eldonteni (de csak fejben), hogy melyik terméket szeretnék
valasztani. Ha meghoztdk a dontést, megnyomtak egy billentytit és megjelent a kdvetkezo dia a
termékekkel, de ekkor mar az egér kurzora, valamint a ,,Kattintson a valasztott termékre!” felirat
is lathato volt. A valasztott termékre valo kattintds utan ismét meg kellett nyomni egy billentytt
¢s megjelent egy Ujabb fixacids kereszt. A folyamat addig ismétlodott (fixacios kereszt — termékek
kurzor nélkiil — termékek kurzorral), mig az utolso didig el nem értek. Lezarasként egy ,,Koszonjiik

a részvételt!” szoveggel talalkozhattak a résztvevok.

Az étlap-alternativak vizsgalata (D mérés) sordn a résztvevok a fixacids kereszt utdn egybdl az
elGételeket/leveseket tartalmazd meniisort lathattak. Ha a kilenc étel kozul sikeriilt valasztaniuk,
rakattintottak az egér kurzoraval a vélasztott étel nevére, majd megnyomtak egy billentyiit a
billentylizeten, igy ismét megjelent egy fixacids kereszt, majd két masodperc elteltével a féételek
listdja.

A Nutri-Score jel6lérendszer vizsgalata (E mérés) soran a fixacios kereszt utan a résztvevok egy
terméket lattak, alatta pedig a Nutri-Score 6t jelolését (Nutri-Score A, B, C, D és E). A feladatuk
az volt, hogy a csomagolas, valamint eldzetes ismereteik alapjan eldontsék, szerintilk melyik
Nutri-Score jel6lés helytallo az adott termék esetében. Ha dontdttek, az egér kurzoraval
rakattintottak a valasztott jelolésre, majd egy billentylit megnyomva azonnal lattak is a helyes
cimkét. A mérés elsddleges célja nem az volt, hogy felmérjem mennyire ismerik résztvevéim a
Nutri-Score jelolérendszert, hanem az, hogy megfigyeljem milyen reakciot valt ki egy-egy termék
tényleges jelolése benniik. Ennél a mérésnél a résztvevok arcarol videofelvétel is késziilt annak
érdekében, hogy a besorolasra adott reakcidt tovabb lehessen elemezni a FaceReader szoftver
segitségével. Fontos kiemelnem, hogy a mérést megelézden a résztvevok mar a toborzas soran
errdl tajékoztatva lettek, illetve egy beleegyezd nyilatkozat alairasaval is elismerték, hogy errdl

kaptak t4jékoztatast €s ennek ellenére is részt kivannak venni a mérésben.
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15. abra: Ot mérés folyamatat bemutatd dsszefoglald abra, ahol A: illat hatasanak vizsgalata; B:
zene hatasanak vizsgalata; C: kiilonb6z6 FoP cimkék vizsgalata; D: étlap-alternativak vizsgalata
¢s E: Nutri-Score jeldlorendszer vizsgalata (forrds: sajat szerkesztés).

Minden mérés részét képezte egy megfigyelési ives megkérdezés is, ami a szemkameras mérés
utan kovetkezett, kivéve a kiilonb6z6 FoP cimkék vizsgélata (C mérés) esetén, ugyanis ott a
szemkameras vizsgalat el6tt €s utdn is feltettem kérdéseket. A demografiai adatok, illetve egyéb,

a mérések targyara vonatkozoan itt tettem fel kérdéseket.

4.6 Adatok elemzése

4.6.1 Az illat hatasanak vizsgadlata soran alkalmazott adatelemzési modszerek

A valasztéasi gyakorisagokat a Chi-négyzet statisztika segitségével vizsgaltam. A valasztas és az
illat hatdsat a bamészkodo viselkedésre ismételt méréses varianciaelemzéssel (RMANOVA)
teszteltem, ahol a szemkdvetési valtozok alanyon beliili tényezdként szolgaltak, mig a valasztas és

az illat alanyok kozotti tényezdként. Az adatelemzés sordn a kovetkezd szemkovetési

paramétereket hasznaltam (DANNER et al. 2016):

- time to first fixation (TTFF, az inger megjelenése és a felhasznalo altal a tekintetének az

alternativara torténd els6 fixalasa kozott eltelt idé masodpercben);
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- first fixation duration (FFD, az alternativara torténé elsé fixalas iddtartama
masodpercben);

- fixation duration (FD, az alternativara torténé fixaciok teljes hossza masodpercben);

- fixation count (FC, az alternativara tortén6 fixaciok szama, darab);

- dwell duration (DD, a felhasznald els6 termékre torténé fixalasa és a terméken kiviili
kovetkezo fixalas kozott eltelt ido masodpercben) és

- dwell count (DC, a "latogatasok" szdma egy alternativan, darab).

Az adatok rogzitése a Tobii Pro Lab v.1.171 (Tobii Pro AB, Danderyd, Svédorszag) segitségével
tortént. A statisztikai adatelemzés az IBM SPSS Statistics 16.0. verzidjanak (SPSS Inc., Chicago,
USA) segitségével tortént.

4.6.2 A zene hatdasanak vizsgalata soran alkalmazott adatelemzési modszerek

A hang hatasanak vizsgélata sordn az adatrogzités modja, valamint az adatelemzés soran hasznalt

szemkovetési paraméterek megegyeznek a 4.7.1 pontban felsoroltakkal.

A fékomponens analizist (principal component analysis, PCA), a t-probat és a varianciaanalizist
az XLSTAT 16.0. verzidjanak (Addinsoft, Parizs, Franciaorszag) segitségével végeztem. Az
osztalyozasi modelleket az R-projekt R-4.2.1 verzidjaval (R DEVELOPMENT CORE TEAM
2020) és a kovetkez6 csomagokkal képeztem: linearis diszkriminancia-analizis: MASS (RIPLEY
etal. 2024), mesterséges neuralis hal6zat: nnet (RIPLEY & VENABLES 2023a), random forest:
randomForest (BREIMAN et al. 2001), support vector machine: e1071 (MEYER et al.
2024) és k-nearest neighbor osztalyozo: class (RIPLEY & VENABLES 2023b). A kovetkez6

teljesitményméroket a konyvtar caret (KUHN et al. 2023) segitségével szamoltam ki:

- FErzékenység: TP/(TP+FN)

- Specificitas: TN/(FP+TN)

- Pozitiv prediktiv érték: (érzékenység * prevalencia)/((érzékenység*prevalencia) + ((1-
specifikussag)*(1-prevalencia)))

- Negativ elore jelzett érték: (specificitas * (1-prevalencia))/(((1-érzékenység)*prevalencia)
+ ((specificitas)*(1-prevalencia)))

- Precizitas: TP/(TP+FP)

- Visszahivés: TP/(TP+FN)

- FI pontszam: (1+béta”2)*precizitas*visszahivas/((béta”"2 * pontossag)+visszahivas) (ahol

béta=1)
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- Prevalencia: (TP+FN)/(TP+FP+FN+TN)
- Kimutatasi arany: TP/(TP+FP+FN+TN)
- Kimutatasi prevalencia: (TP+FP)/(TP+FP+FN+TN)

- Kiegyensulyozott pontossag: (érzékenység+specifikussag)/2
, ahol TP: valddi pozitiv, FP: hamis pozitiv, FN: hamis negativ és TN: valodi negativ.

A 16. abra a zavarmatrixot mutatja be, mely megmutatja az osztalyozasi modell altal generalt
pontos és téves talalgatdsok (vagy tényleges és vart értékek) szamat. Azaz, a zavarmatrixban
lathato, hogy egy osztalyozé modell milyen modon zavarodik Gssze a joslatok készitésekor. A
nagy értékek az atlo mentén, a kisebb értékek az atlotol tavolabb egy modellt irnak le. Mérése jobb
képet ad arrol, hogy az osztalyozasi modell helyes-e és milyen hibakat okoz. A tdblazat a megjosolt
értékeket pozitiv és negativ, valamint a tényleges értékeket igaz és hamis értékként hasonlitja

0ssze.

Elore jelzett allapot
P+N Pozitiv Negativ
N
% N TP FN
— Ay
‘<
w
&0
2
2 B
= & FP N
Z

16. abra: A zavarmatrix (confusion matrix) dsszefoglaléd abraja, amely négy kiilonbdz6 elére
jelzett és tényleges értékkészletet tartalmaz (forras: sajat szerkesztés THARWAT 2018 alapjan)

Jeldlések: TP: true positive, valddi pozitiv, FN: false negative, hamis negativ; FP: false positive,
hamis pozitiv; TN: true negative, valodi negativ;, P+N-: teljes populacio, ahol P: pozitiv, N:
negativ.

Minden paramétert minden osztalyra kiszamitottam.

A modelleket a kontrollcsoporton (zene nélkiili) és a zenecsoporton kapott szemkdvetési adatok
alapjan hoztam létre. A szemkovetési paramétereket fiiggetlen valtozoként hataroztam meg, és a

valasztast hasznéltam a fliggd osztalyként. Ezért 6sszesen nyolc modellt képeztem és teszteltem,
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négyet a kontrollcsoport adatain, négyet pedig a zenecsoport adatain. A modelleket a
rangszamkiilonbségek Osszegének (sum of ranking differences, SRD) modszerével hasonlitottam
0ssze. Az SRD egy gyors, konnyen hasznalhaté technika, amelyet modellosszehasonlitasokra
fejlesztettek ki. Az SRD egy tobbkritériumos dontéshozatali (multicriteria decision making,
MCDM) eszkoz, mivel tobb bemeneti valtozot (jellemzot) vesz alapul, és tobb modellt rangsorol
ezen jellemzdk alapjan (HEBERGER 2010, GERE et al. 2020).

Az SRD célja a kiilonb6z6 modellek 6sszehasonlitasa egy elméletileg legjobb modellel, amelyet
a jellemzok maximalis értékeként hataroztak meg. Az SRD tobb mas lehetdséggel is rendelkezik
az elméletileg legjobb rangsor meghatarozasara, lasd példaul HEBERGER 2010. Az SRD a
modelleket a teljesitménymutatok alapjan rangsorolja, ezért minden modellhez egy vektor jon
létre, amely 1 és 44 kozotti rangokat tartalmaz, mivel a 11 jellemz6t mind a négy osztalyra
kiszamitottak. A koOvetkezd 1épésben az elméletileg legjobb modellt (a sormaximumok
felhasznalasaval) tartalmazé referenciaoszlopot is rangsoroljuk. A harmadik 1épésben a modellek
vektorait kivonjuk a referencia vektorbol, azaz soronkénti abszolut rangszamkiilonbségeket
hozunk létre. Az utolso 1épésben a soronkénti rangszamkiilonbségeket minden modell esetében
Osszegezziik, igy kapjuk meg a rangszamkiilonbség 6sszegét (SRD). Minél alacsonyabb az SRD-
érték, annal kdzelebb van a modell az elméletileg legjobb modell teljesitményéhez. A magasabb
SRD-érték azonban azt jelenti, hogy a modell teljesitménye rosszabb. Az SRD-értékek nemcsak a
modellek egyértelmii rangsoroldsat adjak, hanem jellegzetes mintdzatokat (csoportositast) is
megfigyelhetiink. A rangszam kiilonbségek Osszegének algoritmusat a Microsoft Office Excel
2007 makroval szamoltam ki, amelyet a kovetkez6 forrasbol hivtam le: http://aki.ttk.mta.hu/srd .
Az SRD eredmények elsd validalasa randomizacios teszttel torténik, ahol a véletlenszerii
rangsoroktdl vald tavolsagokat (valdszinliségeit) vizsgaljuk véletlenszerli rangsorok véletlen
szamokkal valé osszehasonlitasaval (compare ranks with random numbers, CRRN) (HEBERGER
és KOLLAR-HUNEK 2011). Az SRD-eredmények masodik validalisa varianciaanalizissel
torténik, amelynek 1. faktora: tjramintavétel-valtozat (két szint: Osszefiiggd hétszeres
ujramintavétel-A, véletlen Gjramintavétel csere-B-vel), 2. faktora: modellek (8 szint) és 3. faktora:

keresztellenOrzési valtozat (3 szint, 5-sz0r6s, 7-szeres és 10-szeres).
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4.6.3 A vizualitas vizsgalata soran alkalmazott adatelemzési modszerek
4.6.3.1 Kiilonbozo FoP cimkék vizsgalata soran alkalmazott adatelemzési modszerek

Mint ahogy a 4.4.3.1 alfejezetben is emlitettem, a kiilonb6z6 FoP cimkék vizsgalata soran a
szemkameras mérés elott és utan is tettem fel kérdést a résztvevoknek megfigyelési iv formajaban,
ami a termékek rangsorolasara vonatkozott. Valamint, a termékeket az észlelt egészségesség
alapjan, mig a cimkéket az alapjan értékelték, hogy elegendd informaciot nytjtanak-e a termék
kivalasztasakor. A termékek rangsorolasanak eredményeit a Kruskal-Wallis-teszttel, mig a

termékek ¢és a cimkék értékelésének eredményeit varianciaanalizissel (ANOVA) értékeltem.

Ezek mellett valasztas - alapii conjoint analizissel (choice-based conjoint analysis, CBCA)
vizsgaltam a fogyasztoéi preferenciat. A conjoint kartyakat az R-projekt (ver. 4.2.1) (R
DEVELOPMENT CORE TEAM 2023) choicetools csomag (CHAPMAN et al. 2022)
segitségével hoztam létre. A tervezés valaszadonként 6t probat, probanként két kartyat és 30
valaszadot, két faktort (termékek és cimkék) tartalmazott 6t, illetve harom szinttel. A 1étrehozott
terv tehat 300 termék- és cimkekombinaciot tartalmazott. A szemkamerds mérést kovetden a
valasztasi adatokat az R-projekt és a choicetools csomag segitségével értékeltem ki.

Multinomialis logosztikus regresszidt hasznaltam a részérték-haszonértékek értékelésére.

4.6.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata soran alkalmazott adatelemzési modszerek

Az egyes étlapalternativak szemrevételezésébdl szarmazo szemkdvetési paraméterek koziil a 4.7.1

alfejezetben felsoroltak kertiltek elemzésre.

A t6bbszoros korrespondencia - elemzést (multiple correspondence analysis, MCA) és a kétiranyu
varianciaelemzést az XLSTAT v.2023.2.1414 (Lumivero LLC., Denver, Colorado, USA)
szoftverrel végeztem. Annak vizsgalatara, hogy a TTFF ért¢k hogyan valtozik a harom étlap-
alternativa kozott, Kruskal-Wallis-tesztet alkalmaztam, és az atlagértékeket a STATISTICA v10
(StatSoft Inc. Tulsa, Oklahoma, USA) szoftverrel &brdzoltam a jobb 0Osszehasonlithatdosag

érdekében.

4.6.3.3 Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata sordn alkalmazott adatelemzési modszerek

A Nutri-Score jelolérendszer vizsgalatabol szarmazo FaceReader és szemkamera adatokat kiilon

elemeztem.

A FaceReader szoftverbdl kinyert adatok koziil adatelemzést csak azokkal az adatokkal végeztem,

amelyek a vdalasztds utdni oldalr6l, azaz az eredményekrdl lettek Ilehivva. Eldszor
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varianciaanalizissel (ANOVA) elemeztem az adatokat, melynek koszonhet6en ki tudtam sziirni,
hogy mely érzelmek esetében tapasztalhato szignifikans kiilonbség. Ezt a vizsgalatot a mérésben
résztvevo 20 termék mindegyikére elvégeztem. A tovabbiakban csak a szignifikans kiilonbséget
mutato érzelmeket vizsgaltam. Ezt kovetden ismételt méréses varianciaclemzést (RMANOVA)
végeztem a termékek és az érzelem kozotti interakcid vizsgalata érdekében. A két elemzést
(ANOVA, RMANOVA) az XLSTAT v.2023.2.1414 (Lumivero LLC., Denver, Colorado, USA)
szoftverrel végeztem. A szoftver segitségével megvizsgaltam, van e korrelacié a FaceReader és a
szemkamera adatok kozott. Ezt kovetdéen a szemkovetési paraméterek koziil az FD (fixation
duration) adatok elemzését is elvégeztem a valasztas eldrejelzésére vonatkozdan, melyet dontési
fa (random forest, RF) modszerrel végeztem el. Végiil, de nem utolso sorban, azt is megvizsgaltam,
hogy a résztvevdk milyen aranyban dontdttek helyesen az egyes termékek Nutri-Score cimkéjét
illetden, illetve, arra is kivancsi voltam, hogy azok, akik a helyes valaszt adtdk, mely altalam
meghatarozott érdeklddési teriileteket (area of interests, AOIs) szemrevételezték a dontéshozatal
folyamata sordn. Ehhez az Excel tablazatkezel6 (MS Office, Washington, USA) *SZUM’

fliggvényét hasznaltam.
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5. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

5.1 Az illat hatasanak vizsgalata soran kapott eredmények
5.1.1 Valasztas gyakorisaga

Minden terméket résztvevoim legalabb nyolc alkalommal valasztottak, és a négy termékcsoportbol
kett6 (csokoladé, tea) esetében statisztikailag szignifikans kiilonbségeket taldltam a valasztasi
gyakorisagban (17. 4bra). A csokoladé esetében az eper €s malna alternativak a vélasztasok
koriilbeliil 14%-at tették ki, mig a mogyor6t tobb, mint 40%-ban valasztottak. A teak esetében
szignifikans kiilonbség volt az eper €s a cseresznye izli alternativak valasztasi gyakorisdga kozott,
36,7% ¢és 15,9%.

L *A /_"L_\ " eper
40 " mélna
° 35 “ mogyoro
%u 30 Oreo
& " alma
% 25 * afonya
? 20 mango
fﬁ; 15 * bandn
< kokusz
P 10 mogyoro
5 " cseresznye
0  citrus
Csokoladé Joghurt Miizliszelet szilva

17. abra: A valasztas gyakorisdga mind a négy valasztasi halmaz esetében, mind a négy
alternativa esetében (N=70) (forras: sajat szerkesztés)

A * szignifikans hatast jelez p<0,05 szinten. A termékkategoriak kiilonbozo izesitésiiek voltak,
csak az eper iz volt ko6zos, amit piros szinnel jeloltem.
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5.1.2 Szemkamera paraméterek

Az ismételt méréses varianciaanalizis (RMANOVA) eredményei azt mutattak, hogy a tea
termékcsoport esetében a termék szignifikans hatassal volt a szemmozgasra (10. tablazat). A
termékvalasztds nem mutatott szignifikans hatast a négy kategéria egyikében sem, mig az illat
szintén nem mutatott szignifikdns hatast egyik termékkategoriara nézve sem. Mind a négy
termékkategoria esetében szignifikans interakciot talaltam a termék és a valasztas kozott, ami azt

jelzi, hogy a valasztott terméket masképp nézték, mint a nem valasztottakat.

10. tablazat: Ismételt méréses variancianalizis (RMANOVA) eredményei, amelyek bemutatjak
a harom f6hatas és két kdlcsonhatasuk F-értékeit a négy termékkategoriara vonatkozoan (n=70)
(forras: sajat szerkesztés)

Hatas Csokoladé | Joghurt | Miizliszelet | Tea
Termék 3,068 1,057 3,999 5,181*
Vélasztas 0,854 0,974 0,923 1,919

llat 6 1,762 1,908 0,533
Termék x Valasztas 1,673* 1,527* 1,723* 1,134*
Termék x Illat 0,702 2,667* 0,78 1,329

A vastag betii és a * jelzi a szignifikans hatast p<0,05 szignifikdans szinten.

5.1.3 A termék hatasa a résztvevo szemmozgdsara

A szignifikans hatasokat részletesebben elemezve az egyvaltozds tesztek azt mutatjak, hogy a
terméknek szignifikans hatdsa volt az FC értékre a miizliszelet kategoridban és a DC értékre a
csokoladé kategoriaban (11. tablazat). A termék és a valasztds kozott a TTFF és az FFD nem
mutatott szignifikdns hatdst, ami alatdmasztja a megfelel6 randomizalast. Szignifikans
kolcsonhatast talaltam az FD, FC és DD értékek esetében mind a négy termékkategdriara nézve,
valamint a DC szemkdvetési paramétert vizsgalva a csokoladé, a joghurt és a miizliszeletek
tekintetében. A TTFF esetében szintén nem volt szignifikans kolcsonhatas a termék és az illat
kozott, de a joghurt, a miizliszelet és a tea termékkategoridk tekintetében szignifikans kdlcsonhatés
volt az FFD értékre nézve. A DC érték esetében csak a joghurt termékkategoriara nézve kaptam

szignifikans eredményeket.
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11. tablazat: Az ismételt méréses varianciaanalizis (RMANOVA) eredményei. A
tényezdvalasztas nem szerepel, mivel az RMANOVA soran nem észleltem szignifikdns hatasokat
(n=70) (forras: sajat szerkesztés).

Szemkamera . o\ i14dé Joghurt Miizliszelet Tea
parameter

TTFF 2,015 1,442 1,658 2,206

FFD 1,144 1,338 1,089 1,326

Tormék FD 2,577 1,956 1,589 1,445

FC 2,083 1,069 3,057* | 2,698

DD 2,257 1,631 1,852 1,313

DC 4,410% 0,995 1,039 1,873

TTFF 1,213 0,369 0,392 0,636

, FFD 0,395 0,737 0,86 1,173

Terf(nek FD 4472 2881* = 3219% 2,005

Valasatis FC 3,989 | 3,282* 3,124*  2,261*

DD 4,607 | 3,004* 3,449  2,163*

DC 6,459% | 3,720* 2,540 | 1,211

TTFF 0,13 0,651 0,107 1,642

, FFD 0,433 2,326* 2,466%  3,284*

Terinek FD 0,321 0,472 0,41 1,75

llat FC 0,144 0,778 0,252 1,361

DD 0,264 0,377 0,272 1,643

DC 0,269 2,270% 0,44 0,343

A vastag betii és a * jelzi a szignifikans hatast p<0,05 szignifikancia szinten. Jelélések: TTFF:
time to first fixation; FFD: first fixation duration; FD: fixation duration; FC: fixation count; DD:
dwell duration; DC: dwell count.

Az RMANOVA mind a négy termékkategoridra nézve hasonld eredményeket adott, ezért ezeket
csak a joghurt termékkatégoria példajan keresztiil mutatom be. A 18. dbra azt mutatja be, hogy a
résztvevok azt a terméket valasztottak-e, amelyre a legtobb vizudlis figyelmet forditottak. Az dbra
alapjan elmondhato, hogy mind a négy termék esetében a résztvevok azt a terméket valasztottak,

amelyre a leghosszabb vizualis figyelmet forditottak.
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18. abra: A latogatasi szamok (DC) értékei a négy féle izesitésii joghurt termékre vonatkoztatva
(n=70) (forras: sajat szerkesztés)

A joghurt, a tea és a miizliszeletek illata a csokoladéhoz képest gyenge. Amikor egy epres joghurt
termékfotojat latjuk, az eper illata jut esziinkbe. A 19. dbra egyértelmiien mutatja, hogy az eper

illat szignifikansan (p<0,05) novelte az FFD értéket az eper- és a mangdizii joghurtok esetében.
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19. abra: Az els6 rogzitési idétartamok (FFD) a kontroll és az illat kortilmények kozott a joghurt
termékkategoria esetében (N=70) (forras: sajat szerkesztés)
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Az els6 fixacid hossza nem befolyasolta a tobbi szemkdvetési paramétert, igy az FD, FC, DD ¢és
DC esetében nem regisztraltam magasabb értékeket, amikor az eper illat jelen volt. A termékek
valasztasi gyakorisagat azonban részben befolyasolta az illat a csokoladék (°=(3,6)=13,675,
p<0,05) és a joghurtok (¥>=(3,6)= 110077703, p<0,001) esetében. A csokoladétermékeket
vizsgalva az eper, malna és Oreo izesitésii alternativak esetében nagyobb valasztasi gyakorisagot
kaptam, amikor az illat jelen volt, mig a mogyord iz alternativat ritkabban valasztottak. Joghurtok
esetében a résztvevok az eper €s afonya izl alternativakat valasztottak nagyobb gyakorisaggal eper
illat jelenlétében. A tea és a miizli termékeknél nem mutatkoztak szignifikans kiilonbségek a

kontroll és illat koriilmények kozott (20. abra).

Csokoladé Joghurt
60 40
s 50 x
o o 30
S 4
z 40 5 25
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20. abra: A valasztas gyakorisaga mind a négy valasztasi készlet esetében, mind a négy
alternativaval a két feltétel szerint (n=70) (forras: sajat szerkesztés)

Korabban kimutattdk, hogy bar a szagok szerepet jatszanak az emberi viselkedésben, hatasukat
elnyomhatjak mas tényezok, példaul a zene (VELASCO et al. 2014). BA et al. (2020) a hang és a
szag egyiittes hatdsat vizsgaltdk, hogy a tomegek viselkedését ilyen hatasok tekintetében
tanulmanyozzak, ezaltal javitva a varosi terek haszndlatat. A vizsgalat egy rejtett

viselkedésmegfigyelési kisérlet volt, amelyben péksiitemények illatat hasznaltdk, mikdzben varosi
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zajt és zenét alkalmaztak. Elvégeztek egy kontrollkisérletet is, ahol nem hasznaltak sem hangokat,
sem illatokat. Eredményeik azt mutattdk, hogy a zene lejatszasa illatok hidnyaban vonzotta a
tomeget, igy a tomeg utja koncentraltabba valt. A tomeg idGtartamat szignifikansan novelte az illat
jelenléte, de a hang és az illat kozotti kolcsonhatas nem volt szignifikans. Eredményeim
alatamasztjak az eldbbieket, mivel az eper illat hatdsa nem az egyetlen olyan tényezd volt, amely

befolyasolta a fogyasztdi dontést.

5.1.4 A levegoben léva illéekony vegyiiletek ellendrzése

A kiilonb6z6 aromatermékek eltérd érzékszervi észleléseket valthatnak ki példaul az aromatermék
szarmazasatol vagy gyartojatol fliggéen. Nem csak a felhasznalt aromak, hanem azok
koncentracioja is befolyasolhatja a levegdben érzékelt eper illatot. A levegOben 1év6 illdolaj-
vegyiiletek jellemzése és feltérképezése érdekében a kereskedelmi forgalomban kaphaté illoolaj
aromaprofiljat GC-MS segitségével elemeztem (21. abra). 13 aromavegyiiletet azonositottam az
NIST tomegspektrum konyvtar (WINOS és WI0N11) segitségével. Az azonositdsok soran a
talalati faktor (mintdk tomegspektrumai hany szazalékban egyeznek a konyvtari
tomegspektrummal) értékek minden esetben 90% feletti volt és a szamitott Kovats-féle retencids
indexek (RI-k) is jo egyezést mutattak a NIST WebBook (https://webbook.nist.gov/) Rl-adataival
(RI diff <4). A 21. abra az eper aroma aromaprofiljat, mig a 12. tablazat az azonositott

komponensek eredményeit mutatja be.

Etikbutirit

Etil-2-metilbutirat

Meti-2-metilbutirat

Etil-zovalerdt (Eti-3-metilbutirit)

zo-Amil-zovalerst (Alma olaj)

Eti-hexanodt

cis-3-Hexenol Hexil-acetit

t-Hexanol -
Izoamil-acetit (Banim olaj)

(E)-3-Hexenol-acatat

Etikacetit I L ‘
- \ | A

21. abra: Az eper illoolaj aromaprofilja, harom parhuzamos mérés teljes ionkromatogramja

80



A helyiség levegéjének Osszetételét vizsgalva harom vegyiilet egyértelmiien a parologtatott

illoolajbol szarmazott: metil-2-metilbutirat, etil-butirat és etil-2-metilbutirat (12. tdblazat, vastag

betlivel jeldlve).

12. tablazat: Az eper aroma vegyiileteinek listaja (forrés: sajat szerkesztés)

rr Vegyiilet neve CAS Képlet Molekula RI RI RI diff
(min) tomeg (mért)  (irodalombdl) (RI eltérése a
szamolt és
irodalmi adatok
Kkozott)
0,96 etanol 64-17-5 | CoHeO 46.1 - 448 -
1,30 etil-acetat 141-78-6 | C4HsO2 88.1 612 613 1,0
2,58 metil-2- 868-57-5 CeH1202 116.2 780 780 0,1
metilbutirat
2,83 etil-butirat 105-54-4 CeH1202 116.2 805 806 0,9
3,28 etil-2- 7452-79-1 | CiHuO, = 1302 857 851 6,4
metilbutirat
3,32 etil- izovalerat 108-64-5 C/H140, 130.2 862 859 2,7
(eti-3-
metilbutirat)
3,33 (cis)-3-hexenol 928-96-1 CsH120 100.2 863 865 1,6
3,44 1-hexanol 111-27-3 CsH140 102.2 875 874 0,7
3,50 izoamyl-acetat 123-92-2 | C7H140; 130.2 882 878 3,9
(banan olaj)
4,33 etil-hexanoat 123-66-0 CsH1602 144.2 999 998 0,7
4,38 (E)-3-hexenol- 3681-82-1 @ CgH140; 142.2 1006 1005 1,4
acetat
4,41 hexil-acetat 142-92-7 CsH1602 144.2 1013 1011 2,2
4,94 izo-amil- 659-70-1  CipoHx0, = 172.3 1106 1105 1,2
izovalerat
(alma olaj)

Roviditések: rT: retencios ido, RI: Kovats-féle retencios index; CAS: Kémiai Nyilvantarto
Szolgalat, Chemical Abstract Service; Rl diff: a szamitott és a meghatarozott RI kézotti kiilonbség.
A vastag betiivel szedett betiik azokat a vegyiileteket jelolik, amelyek jelen voltak a mérés
helyszinén.

A helyiségben detektalt vegyiiletek szerkezeti képletét a 22. abra mutatja be. A NLM (National

Library of Medicine, Nemzeti Orvosi Konyvtar; Internet 56) harom vegyiiletre vonatkozo

adatlapja alapjan lathatd, hogy azok milyen illattal rendelkeznek. A metil-2-metilbutirat

gylimolcsos, almas illatd vegyiilet, az etil-butirat banan és ananasz illatd, mig az etil-2-metilbutirat

a borok, az eper, az 4fonya és az alma aromdjanak alkotorésze, illatanyag szerepe vitathatatlan.
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22. abra: A helyiség levegdjében detektalt harom vegyiilet szerkezeti képlete. Balrol jobbra:
metil-2-metilbutirat, etil-butirat, etil-2-metilbutirat (forras: Internet 56).

5.2 A zene hatasanak vizsgalata soran kapott eredmények

5.2.1 A vizualis ingerek dsszehasonlitasa

A 13. tablazat a kontroll és stimulusnak (zene) kitett csoportok atlagat, szorasat és p-értékeit

(Mann-Whitney U-teszt) mutatja az egyes vizualis paraméterekre vonatkozoan. Majdnem minden

paraméter esetében az atlag és a szoras csokkent a zenével, a kiilonbség szignifikans volt, kivéve

a TTFF értékek esetében. Mivel a képeket véletlenszerlien mutattam be a résztvevoknek, a TTFF

tekintetében a szignifikans kiilonbségek hianya varhato volt. Ezek az eredmények arra utalnak,

hogy a zene jelenléte csokkentette a vizualis figyelmet, és a résztvevoknek kevesebb idére volt

sziikségiik az ételek kivalasztasara.

13. tablazat: Vizualis paraméterek atlaga, szorasa és p-értékei (n=104) (forras: sajat szerkesztés)

Viltozok Atlag Széras p-értékek
FD | z-k 0,841 0,650 0,000
FD|z-z 0,703 0,588
FC|z-k 3,229 1,962 0,926
FC|z-z 2,949 1,998
TTFF | z-k 0,876 0,679 0,001*
TTFF|z-z 0,879 0,630
FFD | z-k 0,262 0,160 <0,0001*
FFD | z-z 0,238 0,146
DD | z-k 0,923 0,734 <0,0001*
DD |z-z 0,795 0,662
DC|z-k 1,628 0,842 <0,0001*
DC|z-z 1,491 0,832

Jelolések: a vastag betii és a * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast; K: kontroll; z: zene; FD: fixation
duration; FC: fixation count; TTFF: time to first fixation; FFD: first fixation duration; DD: dwell

duration; DC: dwell count.
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5.2.2 A zene tipusanak hatdsa

A kovetkez6 1épésben a zene jellegére Osszpontositottam. A 14. tdblazat a négy nemzet zenéjének
hatasat mutatja be az egyes vizualis paraméterekre nézve. Az Osszes étel esetében a spanyol zene
kapta a legmagasabb értéket szinte minden paraméter esetében, ami azt jelenti, hogy az egyes
ételek akkor kaptak a legnagyobb vizudlis figyelmet, amikor spanyol zene sz6lt. Az olasz zene
esetében volt a legmagasabb a latogatasok szama, de a spanyol és az olasz zene esetében nem volt
szignifikans kiilonbség a DC esetében. A TTFF kivételével a vizudlis figyelem akkor volt a

legalacsonyabb, amikor magyar zene szolt.

Ha az el6ételek/levesek eredményeit kiilon-kiilon vizsgaljuk, azt 1atjuk, hogy az FD, TTFF és DD
értékek a spanyol zene esetében a legmagasabbak, de a négy nemzet zenéje kozott nincs
szignifikans kiilonbség. Az olasz zene mutatja a legmagasabb értékeket az FC és a DC esetében,
majd a német és a spanyol kovetkezik, szignifikans kiilonbségek nélkiil. Az FFD esetében a

magyar zene hatésara volt legnagyobb vizualis figyelem, mig az olasz zene esetében a legkisebb.

A foételeket vizsgalva lathato, hogy a spanyol zene kapta a legtobb vizudlis figyelmet az FD, TTFF
¢s DD esetében, mig az olasz zene az FC-re és DC-re nézve, bar a négy nemzet zenéje kozott nem

volt szignifikans kiilonbség.

Az FD érték kivételével, a spanyol zene hatasara voltak vizualisan a legvonzobbak a desszertek az
Osszes paraméter tekintetében. Az FD paramétert vizsgalva lathatd, hogy a német zene volt
leginkébb hatéssal a vizudlis figyelemre, de nem volt szignifikans kiilonbség a spanyol €s a német

zene hatasa kozott.
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14. tablazat: Varianciaanalizis a kiilonb6z6 nemzetek zenéjének a vizualis paraméterekre
gyakorolt hatasarol az osszes étel (eléétel/leves, f6étel és desszert) esetében (n=104) (forras:
sajat szerkesztés)

Etelkategéria/
szemkovetési FD FC TTFF FFD DD DC
paraméter

Esp.z  0813" 3157° 1,026 0,259 0,963 1,562

Ita_z 0,708  3,134a° 0,855® 0,246 0,780° = 1,599
Ger z | 0,802° 2947* = 0771* 0,236* 0,878 1,512
Hun z @ 0516° 2587  0,859® 0,213 0,585* 1,305
Esp z 0946 3,133  1,028* 0,228% 1,047 1,422%
Ger z | 0,940*°  3,220® = 0,904* | 0,222* 0,993* 1,520®

Ita_z 0,842¢ | 3,981  0,772* | 0,178 0,954* 1,827°
Hun z | 0,588° 2,489* = 0,934% | 0,246° 0,666 1.234°
Espz  0,761° 3,034* 1,012° 0,225* 0,960" 1,610°

Ita_z 0,694° 3,057* = 0,760* @ 0,271°  0,742* 1,623%

Osszes étel

Eloétel/leves

Foétel Ger z  0640° 2600° 06828  0248% 0,789% 1,542°
Hunz 0489 2,586 0,862® 0202 0549° 1,329°
Espz | 0752° 3327° 1042°  0,329° 0,890° 1,633
Ger z  0797° 2958% 0,708° 0242% 0834% 1479
Desszert =

Ita_z 0,590% | 2,365% 1,033 | 0,288™ | 0,646  1,346°
Hun z @ 0,/488°  2680* 0,782° 0,198 0,559° 1,340°

Jelolések: Esp: spanyol zene; Ita: olasz zene; Ger: német zene, Hun: magyar zene; z: zene; FD:
fixation duration; FC: fixation count; TTFF: time to first fixation; FFD: first fixation duration;
DD: dwell duration; DC: dwell count. A betiik a Tukey HSD teszt dltal meghatarozott homogén
alcsoportokat jelzik.

A zene hatasa a vizualis paraméterekre jelen van, de nem éltalanos. Altalanos eredmény, hogy a
spanyol zene hatasara volt legnagyobb a vizualis figyelem, mig a résztvevoknek kevesebb idére
volt szlikségiik, amikor magyar zene szo6lt. Mivel a résztvevok magyarok voltak, ez a hatas a zene

ismerts€gébdl adodhat.

5.2.3 Az ételek hatasa

A spanyol eléétel kapta a legmagasabb vizualis figyelmet az FD, FC, DD és DC tekintetében, mig
az olasz eloétel a legalacsonyabb atlagértéket kapta a TTFF tekintetében (15. tablazat).

A foételek esetében a spanyol kapta a legnagyobb vizualis figyelmet az FD, FC és DD
tekintetében, mig az FFD és DC nem mutatott szignifikans kiilonbséget a négy nemzet kozott. A
legmagasabb értékeket azonban a magyar foétel esetében az FFD és az olasz féétel esetében a DC
esetében figyelhetd meg. A desszertek esetében az FD, FC és DD értékek azt mutattdk, hogy a

magyar desszert kapta a legnagyobb vizualis figyelmet.
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15. tablazat: A harom ételkategoriara (el6étel/leves, foétel, desszert) szamitott szemmozgas
paraméterek atlagértékei (n=104) (forras: sajat szerkesztés).

Etelkategéria/
szemkovetési Nemzet FD FC TTFF  FFD DD DC
paraméter

Esp 1,113 | 4,340°  0,771° | 0,214® 1,265 1,720
Ita 0,558% = 2,292* | 1,066° 0,249  0,600° 1,354°
Ger 0,805® | 3,469 | 1,003* 0,217 0,893%* 1,592°
Hun 0,832%  2,745® 0,780%**  0,189* 0,891% 1,362°
Esp 0,774>  3,284° | 0,847° | 0,228° 0,856* 1,445
Ita 0,693* 3,172% 0,928% 0,218 0,764 1,604°

Elgétel/leves

Foétel
Ger 0,565%  2556%® 0,774® 0,228 0,600 1,463?
Hun 0,536% | 2,343* | 0,832% | 0,256% | 0,770* @ 1,5322
Esp 0,694%  3,019% 0,909°* 0,241* 0,762* 1,566°
Ita 0,508 @ 2,431* 1,171°¢ 0,327° 0,605 1,314%
Desszert

Ger 0,514% | 2,217* | 0,951 0,217 | 0,554°  1,304°
Hun 0,895° = 3,592° 0,535 0,268® 0,990° 1,592

Jelolések: Esp: spanyol étel; Ita: olasz étel; Ger: német étel; Hun: magyar étel; FD: fixation
duration; FC: fixation count; TTFF: time to first fixation; DD: dwell duration; DC: dwell count.
A betiik a Tukey HSD teszt altal meghatarozott homogén alcsoportokat jelzik.

5.2.4 A valasztas és a zene kozotti kapcsolat

A valasztasoknal a nemzetek ételei és zenéi kozotti kapcsolatot vizsgaltam. A 23. abra a valasztas
gyakorisadgat mutatja a zene fliggvényében. Az dbran jol lathatd, hogy a négy nemzet két csoportra
oszthato, azaz lathato, hogy a hasonld kultarak, mint példaul a magyar-német és a spanyol-olasz,
mind a zene, mind a valasztasi gyakorisag tekintetében egyértelmiien elkiiloniilnek a masik két
nemzettél. Amikor magyar vagy német zene szolt, a résztvevok inkdbb a magyar vagy német
ételeket valasztottak. Ugyanez megallapitasra keriilt a spanyol és az olasz ételvalasztas €s a zene

tekintetében is.
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23. abra: Korrespondencia-elemzés BiPlot, amely a valasztas gyakorisagat mutatja a zene
fiiggvényében (N=104) (forras: sajat szerkesztés). Az "z" a zenét jeloli. Az egyenes zold vonal
onkényesen huzott.

Az eredeti feltevés az volt, hogy mind a négy zene- és ételcsoport kozott jelentds kiilonbségek
vannak, amit a 23. abra eleinte alatamasztott. Emellett az ételek ¢s a zenék chi-négyzet statisztikaja
is azt mutatta, hogy a kett6 kozott kapcsolat van (;(2(9, N=171)=32,31, p<0,001). Amikor azonban
a hasonlo kultarak adatait 6sszevontam, az eredmények még kifejezObbé valtak. Ezért a magyar-
német ételeket és zenéket, valamint az olasz - spanyol ételeket és zenéket egyiitt kezeltem (16.
tablazat). Az el6ételek/levesek valasztasi szamai azt mutatjak, hogy a zene nem volt kiilondsebb
hatéssal az ételvalasztasra, az olasz - spanyol ételt (ItEsEtel) tobben valasztottdk a magyar - német
zene (HuGerZene) mellett, és forditva. A foételek és desszertek esetében mar lathato a zene hatasa,
hiszen a magyar - német ételeket (HuGerEtel) tobben vélasztottak (féételek esetében 18 f6,
desszertek esetében 22 f0) a magyar - német zene (HuGerZene) hatasara ¢s forditva. Ha pedig az
Osszes valasztast nézziik, ez a tendencia szintén érvényesiil, ugyanis magyar vagy német zene
hallatan a résztvevok Osszesen 51 alkalommal valasztottak magyar vagy német ételt, mig 37
alkalommal spanyol vagy olasz ételt. Spanyol vagy olasz zene hallatdin a résztvevok 56
alkalommal valasztottak ugyan ezen nemzetek ételeit, mig 27 {6 valasztott magyar vagy német

ételeket. Tehat jol 1athato, hogy mind a két csoport esetében kozel kétszer annyian valasztottak az
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adott nemzetek zenéinek hallatan ugyan azon nemzetek ételeit. Az eredmény hasznossag abban
talalhato, hogy amennyiben egy étterem nem kifejezetten egy nemzet ételeit szolgélja fel, azonban
valamely nemzet ételének eladasat szeretné novelni, nem kizart, hogy annak elérésére a zene jo

megvalasztasaval sikeres lehet.

16. tablazat: Az Gsszevont valasztas mindharom ételtipusra (n=104) (forras: sajat szerkesztés)

Etelkategoria/Zene HuGerZene ItEsZene
Eléétel HuGerEtel 11 12
ItEsEtel 18 16
Féétel HuGerEtel 18 7
ItEsEtel 13 24
HuGerEtel 22 8
Desszert ,
ItEsEtel 6 16
N HuGerEtel 51 27
Osszes ,
ItEsEtel 37 56

Jelolések: Esp: spanyol étel; Ita: olasz étel; Ger: német étel; Hun: magyar étel.

5.2.5 A vadlasztas elorejelzése

Ahogyan azt mar korabban bemutattak (GERE et al. 2016, 2021), a valasztasok sikeresen
megjosolhatok a szemkovetési adatokon alapuld osztdlyozdsi modellek segitségével. Annak
érdekében, hogy mélyebb ismereteket szerezzek a zene valasztasokra gyakorolt hatasarol,
kiilonbdz6 osztalyozasi modelleket futtatam le az adatsorokon. Ot modell (LDA, linearis
diszkriminancia analizis; ANN, mesterséges neuralis halozat; RF, random forest; SVM, support
vector machine; KNN, k-nearest neighbour osztilyozd) osztalyozasi teljesitményét tizenegy
teljesitménymutat6 alapjan értékeltem a rangszamkiilonbségek 6sszegének modszerével (SRD).
Bar az SRD egyértelmii rangsort ad a modellek kozott, annak megfeleld validdlasa HEBERGER
és KOLLAR-HUNEK (2019) alapjan késziilt el. A validalass eredményeit faktoralis
varianciaanalizissel (ANOVA) értékeltem (18. tablazat). A validalasi valtozatok (F1 és F2) nem
szignifikansak, csak a tengelymetszet (intercept) és az osztalyozo faktor szignifikans. Ez azt
jelenti, hogy az alternativaktol fiiggetleniill a mintavételezési modszerek nem torzitjak az
eredményt. A 3. faktor azonban egyértelmiien szignifikdns, igy az osztdlyoz6 moddszerek
elkiiloniilnek egymastol. Itt, ahogyan az vérhatd volt, a variancidk nem homogének. Az

osztalyozok nagyon egyszerien (vizualisan) harom osztalyba sorolhatok (17. tablazat).
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17. tablazat: A validalasi valtozatok bontasa és az osztalyozok teljesitménye, azaz a
rangsorolasi kiilonbségek sszegének (SRD) variancianalizise (%)? (forras: sajat szerkesztés)

df SS MS F p
Tengelymetszet 1 373512, 3736212, 114;.44, 0,00EOOO
F1: foIytonos/ﬁjramintavételezés 2 1,2 0,6 0,2 0,831829
F2: Otszoros, hétszer?s é’s tizszeres 1 230 20 06 032156
keresztellenOrzés
F3: OSZti’llyOZé 9 42254,1 | 4694,9 1435,9 | 000000*
F1*F2 9 4,1 0,5 0,1 098535
F1*F3 2 14 0,7 0,2 011720
F2*F3 18 3,1 0,2 0,1 100000
F1*F2*F3 18 14 0,1 0,0 100000
Hiba 1530 = 5002,6 33

Jelolések: F: Fisher-kritéerium; MS: dtlagos négyzetes maradékok, df: szabadsagi fok; p:
szignifikancia valosziniisége; SS: négyzetes maradékok osszege. A szignifikans tételek félkover
betiivel és *-gal vannak jelolve.

aSzigmaval korlatozott paraméterezés. Tényezok: F1- keresztvalidalas (validdcios valtozatok), két
szint: folytonos és ujramintavételezés. F2-keresztellendrzés mintavételének szama, harom szint:
Otszoros, hétszeres és tizszeres kereszt-ellenorzes. F3-6sszehasonlitando osztalyozok, 28 szint.

A 18 és 21 kozotti SRD-értékkel rendelkezd osztalyozok a kdzepes csoportba tartoznak, mig a
leggyengébbek SRD-értékei 25 folott vannak. A kNN nem ajanlott modszer, a zene és kontroll
(KNN_K, KNN_z) adatok 25 feletti értékeket mutatnak. A 24. abra azt mutatja, hogy a legjobb
osztalyozd az RF z, annak ellenére, hogy az RF k egy kozepes osztalyozod. Az ,z” és ,k”
adathalmazokon futtatott azonos modellek 0Osszehasonlitisakor egyértelmii, hogy a ,,zene”

adatokon futtatott modellek jobb teljesitményt mutatnak.
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24. abra: Az osztalyozok kategorizaldsa (a legjobbaknak a legkisebb torzitas és a legkisebb
szoOras egyarant). A szaggatott vonalak a vizualisan bedllitott kiiszobértékeket jelolik. A
roviditések utani betiik a szemkovetési adatokon zenével (z) vagy kontroll (K) képzett modelleket
jelolik (forras: sajat szerkesztés).

Jelolések: LDA: linearis diszkriminancia analizis;, ANN: mesterséges neuralis halozat, RF:
random forest; SVM: support vector machine; KNN: k-nearest neighbour; SRD: sum of ranking
dirrerences.

Jelen kutatasnak vannak korlatai, mivel az alkalmazott zenéket nem definidltam elézetesen miifaj,
tempo és hangmagassag szerint. Kordbbi tanulmanyok kimutattdk, hogy a zene miifaja jelent6sen
befolyasolhatja a résztvevok ételvalasztasat, ha nincsenek erds preferenciaik (MOTOKI et al.
2022, JING et al. 2024). Egyrészt, az etnikai zene altalaban hatarozott tempoval és
hangmagassaggal rendelkezik. Masrészt, az ingerek tipusanak Kivalasztasa is megfontolando.
Minél valosaghtlibb a kdrnyezet, annal tobb informaciora tehetiink szert, ezért tovabbi kutatasokra
van sziikség a tényleges étkezési kornyezetre vonatkozdan, mivel ott szdmos egyéb, a fogyasztoi

dontést befolyasold tényez6 hatdssal lehet az ételvalasztasra.
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5.3 A vizualitas vizsgalata soran kapott eredmények
5.3.1 A kiilnbozo FoP cimkék kedveltségének vizsgalata
5.3.1.1 Szemkameraval kapott eredmények

A 25. abra a résztvevOk szemmozgasaibol generalt hotérképet mutatja be. A piros szin nagyobb
vizualis figyelmet jelent, mig a zold kisebbet. A két inger kozotti szines pont a kiindulasi pontot

jeloli, mivel a fixacios kereszt a képerny6 kézepén volt elhelyezve.

100g termékben

¢ o4

25. abra: P¢lda a szemkameras felmérés adatainak felhasznélasaval készitett hotérképre (forrés:
sajat kép)

A 18. tablazat a varianciaanalizis (ANOVA) eredményeit mutatja be. A hatasok elemzésekor az
egyvaltozos vizsgalatok azt mutatjak, hogy a termék jelentds hatassal volt az FD, FC, FFD és DD
paraméterekre. Amint a tablazatbol lathato, a P3 termék vonzotta legkevésbé a vizualis figyelmet
az FD érték alapjan, ami az FC és DD paraméterekre is igaz. A tablazatbol egyértelmiien latszik,
hogy a P1 ¢és P4, valamint a P2 ¢és P3 termékek egy csoportba tartoznak, a két csoport
szignifikansan kiillonbozik egymastol, a csoportokon beliil két és harom termék kozel azonos
vizualis figyelmet kapott. A szemkovetési paraméterek alapjan a P1 és a P4 termékek kaptak a

legnagyobb vizudlis figyelmet.
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18. tablazat: Az 6t termékre szamitott szemmozgas paraméterek atlagértékei (n=30). A tablazat
utolso sora a varianciaanalizis soran kapott p-értéket mutatja be (forras: sajat szerkesztés).

Termékkod/

szemkovetési  FD FC TTFF  FFD DD DC
paraméter

P1 2,900° 6,509® 1,838 0,327% 2,931° 3,4212
P2 2,379% 5930 1,008 0,244% = 2,244%® 3,4042
P3 2,204% 52812 1422% 0,318 = 2,302% 3,109?
P4 3,093 7,444 11722 0,2522 3,248P 3,6512
P5 1,542%  5169* 1,497%  0,288? 1,6232 2,763%
Pr>F 0,003* 0,012* 0,227 0,032*  0,003* 0,225

A vastag betii és a * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast. TTFF: time to first fixation; FFD: first
fixation duration; FC: fixation count; FD: fixation duration; DC: dwell count; DD: dwell
duration; P: termék jeldlése; Pl: Nestlé Fitness reggelizépehely; P2: Kellogg’s Coco Pops, P3:
Nestlé Cornflakes; P4: Bona Vita Ténkély buzapehely; Nestlé Cini Minis. A betiik a Tukey HSD
teszt altal meghatarozott homogén alcsoportokat jelzik.

A cimke esetében az FD, FC, DD és DC esetében szignifikans hatast figyeltem meg (19. tablazat).
Azokndl a paramétereknél, ahol szignifikans kiilonbség volt megfigyelhetd, minden esetben a
GDA cimke kapta a legnagyobb vizudlis figyelmet. A szemmozgaskovetési paraméterek
mindegyikénél azonban nem volt szignifikdns kiilonbség a GDA ¢és az MTL cimkék kozott. Az
Osszes paraméter statisztikai elemzése utan lathatd, hogy az NS cimke kapta a legkevesebb vizualis
figyelmet. Ez viszont megerdsiti, hogy az NS alacsony informaciotartalma rovidebb vizualis
figyelmet igényel, mig a GDA és MTL cimkék esetében tobb 1ddre van sziikség az informéacio

feldolgozasara, és igy tobb vizualis figyelmet kapnak.

19. tablazat: A vizualis paraméterek cimkékre vonatkoz6 ANOVA eredményei (n=30) (forras:
sajat szerkesztés)

Cimke
tipusa/szemkovetési FD FC TTFF FFD DD DC
paraméter
GDA 4,004° 7441°  2134* | 0,663% 4,130°  3,549°
MTL 3,355P 7,074°  2,110% | 1,1642 3,442° 3,495P
NS 1,6052 4,087%  2,006% 0,334% 1,584%  2,7962
Pr>F <0,0001* <0,0001* 0,847 0,477 <0,0001* 0,014*

A vastag betii és a * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast. TTFF: time to first fixation; FFD: first
fixation duration; FC: fixation count; FD: fixation duration; DC: dwell count; DD: dwell
duration; GDA: guideline daily amount; MTL: multiple traffic light; NS: Nutri-Score. 4 betiik a
Tukey HSD teszt altal meghatarozott homogén alcsoportokat jelzik.

91



A kivalasztott adatokra vonatkoz6 eredményeket a 20. tdblazat mutatja be. A valasztott és a nem
valasztott alternativak jelentds kiilonbségeket mutatnak az FD, FC, DD és DC paraméterek
tekintetében. A szemkovetési paraméterek alapjan lathatd, hogy a résztvevok sokkal nagyobb

vizualis figyelmet forditottak arra a termékre, amelyet végiil kivalasztottak.

20. tablazat: A kivalasztott és nem kivalasztott alternativak 0sszehasonlitasa a szemmozgas-
kovetési paraméterek alapjan (n=30) (forras: sajat szerkesztés)

Valasztas/
szemkovetési FD FC TTFF  FFD DD DC
paraméter
Valasztott 6,557° | 14,087° @ 3,223* 1,378  6,736" 7,447°
Nem valasztott = 4,245 = 10,4000 = 3,710° 0,611* = 4,2912 5,6402
Pr>F <0,0001* <0,0001* 0,143 0,167  <0,0001* <0,0001*

A vastag betii és a * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast. TTFF: time to first fixation; FFD: first
fixation duration; FC: fixation count; FD: fixation duration; DC: dwell count; DD: dwell
duration. 4 betiik a Tukey HSD teszt daltal meghatdrozott homogén alcsoportokat jelzik.

5.3.1.2 A megfigyelési iv eredményei
5.3.1.2.1 Cimke- és termékértékelés

A megfigyelési ivben arra kértem a résztvevoket, hogy értékeljék a csomagolas elején taldlhatd
cimkéket. Az értékelés eredményeit a 21. tablazat tartalmazza. Az eredményeket ANOVA
segitségeével értekeltem. Az eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy a résztvevok a Nutri-
Score cimkét részesitik a legkevésbé eldnyben az alapjan, hogy a cimke elegendd informéciot
nyUjt-e az élelmiszer-valasztas soran. Ezzel szemben az MTL és a GDA cimkék azonos értékelést

kaptak. A harom cimke k6z6tt szignifikans kiilonbség volt.

A résztvevoket arra is megkértem, hogy valaszoljanak erre a kérdésre a termékek esetében is. Az
eredményeket szintén a 21. tadblazat mutatja be. A termékek esetében az elsé helyet a P4 termék
érte el. A masodik legmagasabbra értékelt termék a P1 volt. Az 6t termék kozott szignifikans

kiilonbség volt.
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21. tablazat: A termékek értékelésének eredményei a p-értékekkel egyiitt (n=30) (forras: sajat
szerkesztés)

Cimke/termék neve Erték Pr>F
GDA 4,2000°
MTL 4,2000°
NS 2,6672
P4 3,767" <0.0001
P1 3,467°
P3 2,267
P2 1,6672
P5 1,6632

Jelolések: GDA: guideline daily amount; MTL: multiple traffic light; NS: Nutri-Score, P: termék;
P1: Nestleé Fitness reggelizopehely; P2: Kellogg’s Coco Pops; P3: Nestle Cornflakes; P4: Bona
Vita Tonkoly buzapehely,; Nestlé Cini Minis.

5.3.1.2.2 A termékek rangsoroldsa a szemkameras mérés elott és utan

Mieldtt a szemkameras mérés megkezdddott volna, a résztvevOknek rangsorolniuk kellett a
megfigyelési ivben szerepld termékeket. A mérés eldtti rangsorolds eredményeit a 26. abra
mutatja. Amint az dbran lathatd, a P1 és P4 termékek kaptak a legjobb értékelést, ezek a termékek
végeztek a legtobbszor az elsé helyen. A P3 termék, kevés kivétellel, a rangsor kdzepén
helyezkedett el, mig a P2 és a PS5 az utolsé helyen végzett. A Kruskal-Wallis-teszt eredményei
alapjan a P1 szignifikéns kiilonbséget mutatott a P2, P3 és P5 termékkel szemben, mig a P4 nem.
A P2 termék két terméktd] mutatott szignifikans kiilonbséget: P1 és P4. A P3 termék nem mutatott
szignifikans kiilonbséget, csak a P2 termékhez képest. Ezek az eredmények egyértelmiien azt
mutatjak, hogy a termékek két csoportot alkotnak. Az egyik csoportot a P1 és a P4 képviseli, a
masik csoportba pedig a P2, a P3 és a PS5 tartozik.
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26. abra: A termékek rangsora a mérés elott Kruskal-Wallis-teszttel elemezve (Kruskal-Wallis-
teszt: H (4, N= 150) =94,39978 p =0,000) (n=30) (forras: sajat szerkesztés)

Jelolések: P: termék; P1: Nestlé Fitness reggelizopehely; P2: Kellogg’s Coco Pops; P3: Nestlé
Cornflakes; P4: Bona Vita Tonkoly buzapehely, Nestlé Cini Minis.

A szemkameras mérés utan a rangsoroldst megismételtettem. Ekkorra a résztvevok mar jobban
megismerték a termékeket és azok tapértékét, igy arra voltam kivancsi, hogy valtozott-e a
termékek egészségességének megitélése. A 27. dbra a szemkamerds mérés utani rangsorolas
eredményeit mutatja be. A P1 és a P4 tovabbra is az els6 két helyen all, a P3 pedig tovabbra is a
kozépsd helyen, de sokkal tobben értékelték rosszabbnak a terméket az egészségesség
szempontjabol, mint korabban. A P2 megitélése pozitiv iranyba valtozott. A Kruskal-Wallis teszt
eredményei azt mutatjak, hogy a szignifikans hatasok kozott csak egy valtozas van: a P3 és a P5
kozotti kiilonbség szignifikdns. A termékek rangsorolasa a két csoportban nem valtozott a

szemkameras mérés elotti rangsorolas eredményeihez képest.
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27. abra: A termékek rangsora a mérés utan Kruskal-Wallis-teszttel elemezve (Kruskal-Wallis-
teszt: H (4, N=150) =101,0793 p =0,000) (n=30) (forras: sajat szerkesztés)

Jelolések: P: termék; P1: Nestlé Fitness reggelizopehely,; P2: Kellogg’s Coco Pops; P3: Nestlé
Cornflakes; P4: Bona Vita Tonkoly buzapehely, Nestlé Cini Minis.

5.3.1.3 Tobbszoros korrespondencia-elemzés eredményei

A mefigyelési ivben azt is megkérdeztem a résztvevoktdl, hogy a felsorolt tapértékek (energia,
zsir, telitett zsir, cukor, fehérje, s6, vitaminok és asvanyi anyagok) koziil melyeket tartjak
fontosnak, amikor vasarlaskor a cimkét nézik. A valaszokat tobbszords korrespondencia-elemzés
(multiple correspondence analysis, MCA) segitségével elemeztem. Az MCA eredményeit a 28.
abra mutatja be. Az abrén lathato, hogy azon résztvevoknek, akik szamara a cukor tapértéke fontos,
a zsir- és fehérjetartalom is fontos. Hasonloképpen, azok szamara, akiknek a vitamintartalom
fontos, a telitett zsir- és dsvanyi anyag tartalom is fontos, de az energiatartalom nem. Azok a
résztvevOk azonban, akiknek példadul nem fontos az élelmiszerben 1évd cukor mennyisége, nem
torédnek a fehérje, so és zsir mennyiségével sem. Erdekes azonban, hogy azok szamara, akiknek
fontos az energiatartalom, a vitaminok, a telitett zsir és az dsvanyi anyagok mennyisége nem

fontos.
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28. abra: A tobbszoros korrespondencia-elemzés (MCA) eredményei a taplalkozasi értékekre
vonatkozoan (N=30). Az 1 azt jelenti, hogy a tapanyagot fontosnak jeldlték, mig a 0 azt jelenti,
hogy a tdpanyagot nem jelolték fontosnak (forras: sajat szerkesztés).

5.3.1.4 Vilasztas-alapu conjoint analizis eredményei

A 22. tablazat a valasztas-alapti conjoint elemzés (coice-based conjoint analysis, CBCA)
eredményeként kapott részérték-haszonértékeket mutatja be. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
legmagasabb részérték-haszonértéket az eliilsd cimke esetében a GDA (L3), majd az MTL (L2)
adja. A termékek esetében a legmagasabb részérték-haszonértéket a P1 mutatja, amelyet a P4
kovet. A termékek tekintetében a P3 az utolsd helyen 4ll. Jelen eredmények nem minden
tekintetben egyeznek meg a szakirodalom korabbi eredményeivel. TOTH és SZAKALY (2023)
eredménye alapjan példaul a fogyasztok pozitivan nyilatkoztak a Nutri-Score cimkével
kapcsolatban, résztvevdik szerint a cimke alapjan konnyen el lehet donteni, hogy az megfeleld

alapanyagokat tartalmaz vagy sem.
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22. tablazat: A cimkékre és termékekre vonatkozd k6zos elemzés eredményei (n=30) (forras:
sajat szerkesztés)

L1. L2. L3. P1. P2. P3. P4. P5.

-0,002909  0,825416 1,577450 1,051825  -1,940835 -3,0524418  0,825378 -2,469662

Jelolések: L: cimke; L1: Nutri-Score cimke, L2: multiple traffic light (MTL) cimke; L3: guideline
daily amount (GDA) cimke; P: termék,; P1: Nestlé Fitness reggelizépehely; P2: Kellogg’s Coco
Pops; P3: Nestlé Cornflakes, P4: Bona Vita Tonkoly buzapehely,; P5: Nestlé Cini Minis.

5.3.1.5 A kiilonbozo modszerek eredményeinek osszehasonlitasa

Utolso6 Iépésként a kiilonb6zé mddszerek eredményeit 6sszehasonlitottam a cimkék és a termékek
esetében, amit a 23. tablazat szemléltet. A valasztas-alapu conjoint analizis, a rangsorolas és a
szemkovetés paraméterei hasonldésagot mutatnak. Egy szemkdvetési paraméter (FFD) kivételével
minden cimke esetében a GDA (guideline daily amount) keriilt az els6 helyre. Az NS (Nutri-Score)
cimkét tartottak a résztvevok a legkevésbé informativnak. A termékek esetében a P1-et tartottdk a
legegészségesebb terméknek a valasztds-alapl conjoint analizis alapjan, a P4-et pedig a legtobb
szemkoOvetd paraméter elemzése €s a rangsorolasa alapjan. A P5-6t a valaszadok az egészséges

¢letmdddal legkevésbé 0sszeegyeztethetd élelmiszernek tartottak.

23. tablazat: A cimke ¢és a termék eredményeinek 6sszehasonlitdsa sorrendben az dsszes
modszer segitségével (n=30) (forras: sajat szerkesztés)

Sorrend CBCA Rangsorolas FC FD DC DD

1 L3 L3 13 L3 L3 L3
2 L2 L2 12 L2 L2 L2
3 L1 L1 11 L1 L1 oL
1 P1 P4 PA P4 P4 P4
2 P4 P1 PL  PL PL P1
3 P2 P3 P2 P2 P2 P3
4 P5 P2 PR P3 P3 P2
5 P3 P5 PS5 P5 P5 P5

Jelolések: CBCA: valasztas-alapu conjoint analizis, choice-based conjoint analysis; L. cimke; L1:
Nutri-Score cimke, L2: multiple traffic light (MTL) cimke; L3: guideline daily amount (GDA)
cimke; P: termék; Pl: Nestlé Fitness reggelizopehely;, P2: Kellogg’s Coco Pops; P3: Nestlé
Cornflakes;, P4: Bona Vita Tonkoly buzapehely; Nestlé Cini Minis;, FC: fixation count; FD:
fixation duration; DC: dwell count; DD: dwell duration.
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5.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata
5.3.2.1 TTFF adatok elemzése

A Kruskal-Wallis teszt eredményei alapjan a TTFF (time to first fixation) adatok kozott
szignifikans kiilonbség (p<0,05) volt tapasztalhatd az egyes ételek esetében, kivéve a negyedik
(p=0,411) és a hetedik (p=0,32) ételt a mentisoron. Jelen esetben az ételeket (el6étel/leves, foétel,

desszert) és az étlap-alternativakat egyiitt kezeltem.

A 29. abra az egyes ételek (m1-m9) atlagos TTFF-értékeit mutatja be, figyelembevéve a harom
étlap-alternativat (fekete, MTL és szimbolum) és a harom ételkategoriat (el6étel/leves, foétel és
desszert). Minden egyes étlap-alternativara és ételkategoriara elmondhato, hogy az atlagos TTFF-
értékek az els6 egy-két étel esetében a legalacsonyabbak (kivéve az MTL tipusu étlap desszertjeit),
ezt kovetden az atlagos TTFF-értékek nagy szorast mutatnak. Mivel a TTFF-érték azt méri, hogy
a résztvevok mennyi id6 alatt veszik észre az érdeklddési teriiletet (AOI), elmondhato, hogy az
étlap tetején 1€vo elsd és masodik ételeket veszik észre a leggyorsabban, ami nem meglepd, hiszen
barmit is olvasunk, az oldal tetején torténik. Ez az eredmény 6sszhangban van YANG (2012)
megallapitasaival, miszerint a fogyasztok ugy olvassak az étlapot, mintha kdnyvet olvasnanak.

Jellemzden az oldal tetején kezdik, és az oldal also része felé haladnak.
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29. abra: Az egyes ételek atlagos TTFF-értékének dbrazolasa a kiilonbozo étlap-alternativak
(fekete, MTL és szimbolum) és ételkategoriak (eléétel/leves, foétel és desszert)
figyelembevételével (n=60) (forras: sajat szerkesztés)

Jelolések: m: étel; szamok: az ételek szama, azaz az étlapon elfoglalt helyiik; TTFF: time to first
fixation).

5.3.2.2 Etelvdlasztas a harom étlap-alternativa esetében

Az MCA-elemzés eredményeit a 30. dbra szemlélteti grafikusan. Az abran lathatd, hogy az
alacsony kcal tartalmu el6ételeket/leveseket leggyakrabban azok a résztvevok valasztottak, akik
azt az étlap-alternativat szemrevételezték, amelyik szimbolumokat tartalmazott, mig a magas kcal
tartalma ételeket azok a résztvevok valasztottak leggyakrabban, akik a fekete kcal-értékeket
tartalmazo6 étlap-alternativardl valasztottak egy-egy ételt. Ez csak a desszertek kivalasztasara volt
igaz. A kozepes kcal tartalmu ételeket leginkabb a foételeknél valasztottak, de nehéz elkiiloniteni,

hogy melyik étlap-alternativara igaz az allitas, de a fekete szinnel jelolt all a legkozelebb.
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30. abra: A tobbszords megfelelés-elemzés (MCA) eredményei az étlap-alternativa, a
kaloriatartalom és az ételkategoria tekintetében (n=60) (forras: sajat szerkesztés)

Jelolések: Lo: alacsony kaloriatartalmu étel; M: kozepes kaloriatartalmu étel; H: magas
kaloriatartalmu étel; S: eldétellleves, MC: foétel; D: desszert; B: fekete étlap; C: MTL/szines
étlap; Sy: szimbolum étlap.

Annak érdekében, hogy megértsiik a valasztas és az ételkategoria, valamint a valasztas és az étlap-
alternativa kozotti kapcsolatot, egy kontingenciatablazatot készitettem (24. tablazat). Annak
megértése nélkiilozhetetlen, hogy a fogyasztok melyik étlap-alternativa esetében valasztjak az
alacsonyabb energia-értékii ételeket. Kereszttabla segitségével jol szemléltethet, hogy melyik
energia-érték — étel tipus, illetve energia-érték — étlap-alternativa milyen gyakorisaggal fordul el
egyiitt. Igy kovetkeztetni tudunk arra vonatkozéan, hogy melyik jelolés timogatja leginkabb az
egészséges ¢letmodot. A valasztas és az ételkategoria kozotti kdlcsonhatéast vizsgalva azt lathatjuk,
hogy a résztvevok nagyobb valdszinliséggel valasztottak alacsony kaloriatartalmu
eloételeket/leveseket és hajlamosak voltak a kozepes kaloriatartalmt féételeket és a magas
kaloriatartalmu desszerteket valasztani. A valasztas és az étlap-alternativak kozotti sszefliggést
vizsgalva azt latjuk, hogy az alacsonyabb kaldriatartalmu ételeket leggyakrabban az MTL tipust

étlapot szemrevételezOk valasztottdk, mig a magasabb kaldriatartalmu ételeket gyakrabban a
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fekete étlapot vizsgalok, a szimbolumokat tartalmazo étlap pedig mindig a masodik helyen allt az
étlap-alternativak rangsordban. Az eredmények azonban nagyon hasonldéak, igy nem lehet
hatarozottan kijelenteni, hogy melyik jelol€s iranyitja a fogyasztokat leginkabb az egészségesebb
ételvalasztas felé. MORA et al. (2023) eredményei arra is utalnak, hogy amikor szineket vagy
infografikdkat haszndlnak az étlapon, azok felidézhetik a fogyasztok személyes, egészséggel
kapcsolatos céljait, példaul az egészséges taplalkozast, és ez lehet az oka annak, hogy az MTL-
tipusu étlap esetében magasabb lehet az alacsonyabb energiatartalmu élelmiszerek valasztasa.
REALE ¢és FLINT (2016) tanulmanya a jelen vizsgalathoz hasonlo eredményeket talalt, azaz a
szinek ¢s logok haszndlata esetilkben is arra késztette a résztvevoket, hogy alacsonyabb
kaldriatartalmu ételt valasszanak, mint amikor a tapértékinformaciokat csak feketével jelenitették

meg.

24. tablazat: A valasztas/étel tipus és a valasztas/étlap-alternativak kozotti kontingencia tablazat
(n=60) (forras: sajat szerkesztés)

Kontingencia tablazat (valasztas/étel tipus) Kontingencia tablazat (valasztas/étlap-alternativa)

valasztas/étel tipus | eloétel/ | foétel | desszert | valasztas/étlap-alternativa | fekete | MTL | szimb6lum

leves
alacsony kcal étel 22 21 19 alacsony kcal étel 19 22 21
kozepes keal étel 19 26 15 kozepes kcal étel 18 23 19
magas kcal étel 19 13 26 magas kcal étel 23 15 20
5.3.2.3 FD adatok elemzése

A fixaciok idétartaméanak vizsgalata azért fontos, mert Osszefliggés van a valasztas €s a fixacid
id6tartama kozott. Altalanossagban elmondhatd, hogy amelyik termékre valaki hosszabb ideig
fixal, végiil nagy valosziniiséggel azt fogja valasztani (CHOI et al. 2010). Ezért megvizsgaltam az
FD értékek alakuldsat is a kiilonbozd étlap-alternativak esetében (31. é&bra). Ezeket az
eredményeket érdemes a 25. tablazattal egyiitt vizsgalni, amely az egyes ételeket valasztok aranyat
mutatja a kiilonboz6 étlap-alternativak esetében. A 32. abrabol vildgosan latszik, hogy az MTL
tipusu étlap esetében a leghosszabb fixacios id6tartam az m2 jelléshi ételre esett és ezt az ételt
valasztotta a legtobb résztvevd, dsszesen 19 f6. Ugyanezen étlap esetében az m7 jellésii étel kapta
a legkevesebb vizudlis figyelmet és ezt valasztottdk a legkevesebben (mindossze két résztvevo).
A szimbolumos étlap esetében az m1 étel kapta a legnagyobb vizualis figyelmet, ami nem
tikrozodik a valasztasok szamaban, mivel az m3 és az m5 jelolésti ételeket sokkal tobben
valasztottak, de az m1 jeldlésii étel kapta a legkevesebb vizualis figyelmet, ami szintén tiikr6zodik

a valasztasok szamaban (1 résztvevd). A fekete kcal jelolést tartalmazo étlap esetében az ml
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jelolést étel volt az, amely a legtobb figyelmet kapta, de a valasztasok szamat tekintve az m3 volt
a legnépszerlibb, az m4 és az m7 kapta a legkevesebb figyelmet, ami a valasztasok szamdaban is

tiikkr6zodik (3 és 4 résztvevo).

Osszességében a résztvevok vizudlisan jobban figyeltek az étlap elsé egyharmad részére. DAY AN
¢s BAR-HILLEL (2011) eredményei azt mutattak, hogy egy étel sikerességének aranya 20%-kal
néhet, ha az étlap elején vagy végén helyezik el. CHOI et al. (2010) szintén ugyanerrdl szamoltak
be az egyoldalas étlapok esetében, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ha egy étterem azt
szeretné, hogy a fogyasztok bizonyos ételeket elonyben részesitsenek, akkor a legjobb, ha azokat
az étlapok tetejére helyezik. Ezek alapjan a bemutatott eredmények 0sszhangban vannak a korabbi

kutatasokkal.
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31. abra: Az FD (fixation duration) adatok grafikus abrazolasa minden étlap-alternativara és
ételre vonatkozoan (N=60) (forras: sajat szerkesztés)

Jelolések: m: étel; B: fekete étlap-alternativa,; C: multiple traffic light étlap-alternativa, Sy:
szimbolum étlap-alternativa; szam: az ételek szama, azaz az étlapon elfoglalt helyiik.
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25. tablazat: Az egyes ételek valasztasi gyakorisaga a harom étlap-alternativa esetében (n=60)
(forras: sajat szerkesztes)

ml m2 m3 m4 m5 mo6 m7 m8 m9
B 6 8 15 3 7 5 4 5 7
C 3 19 11 5 6 5 2 5 4
Sy 5 9 12 5 12 4 4 8 1

Jelolések: piros szin jeloli a legkevesebb valasztast,; zold jeloli a legmagasabb valasztast;, m:
étel; B: fekete étlap-alternativa, C: multiple traffic light étlap-alternativa; Sy: szimbolum étlap-
alternativa, az ételek szama, azaz az étlapon elfoglalt helyiik.

5.3.2.4 A vizualis figyelem osszehasonlitasa étlap-alternativankeént

Az étlap-alternativak vizualis figyelemre gyakorolt hatasat is vizsgaltam, mely soran négy
szemkovetési paraméterre dsszpontositottam: FD (fixation duration), FC (fixation count), DD
(dwell duration) és DC (dwell count). Az FD paraméter esetében szignifikans kiilonbséget
figyeltem meg a harom étlap-alternativa kozott az 1., 5. és 8. fogas esetében (FD1, FDS5 és FDS).
Harom étel FD-értékétdl eltekintve (FD2, FD4 és FDS) az 0sszes tobbi étel esetében megfigyelhetd
volt, hogy a résztvevok a fekete étlap-alternativanak szentelték a legnagyobb vizualis figyelmet és

a legkevesebbet a szimbolumokkal ellatott étlap-alternativanak (26. tablazat).

Az FC-értékek esetében a harom étlap-alternativa kozott szignifikans kiilonbségeket tapasztaltam
a szemkdvetési paraméterek majdnem felénél (FC1, FCS5, FC7 és FC9). E paraméter esetében is
elmondhat6, hogy a legtobb esetben a fekete étlap-alternativa vonzotta a vizualis figyelmet, a

legkevesebb esetben pedig a szimbolumokkal ellatott étlap-alternativa.

A DD paraméter esetében csak két étel (DD1 és DD5) mutatott szignifikans kiilonbséget, mig a
DC paraméter esetében ugyanez négy ételrél (DC1, DCS5, DC6 ¢s DC7) mondhat6 el. E két
szemmozgas-kovetési paraméter esetében a szimbdolumokkal ellatott étlap-alternativa vonzotta

legkevésbé a vizualis figyelmet.

Az, hogy a fekete jelolésekkel ellatott étlap kapta a legtobb vizualis figyelmet, a szimbdlumokkal
ellatott pedig a legkevesebbet, varhato volt, mivel az utdbbi esetében kisebb kognitiv erdfeszitést
igényel az informacio6 feldolgozasa, mig a fekete jelzésti étlap sokkal nehezebben feldolgozhato.

Ezek az eredmények 6sszhangban vannak REALE és FLINT (2016) eredményeivel.
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26. tablazat: A szemkdvetési paraméterek dsszehasonlitdisa ANOVA segitségével a harom étlap-
alternativara vonatkozoan (n=60) (forras: sajat szerkesztés)

Etlap- Szemkovetési paraméterek
alternativa
FD1 FD2 FD3 FD4 FD5 FD6 FD7 FD8 FD9
B 4,022° | 2,234% | 2,242% | 1,391% @ 1,337% 1,5532 1,292 | 1,700 = 1,074
Cc 2,344% | 2,621* | 1,836* | 1,512* | 1,501° 1,095? 1,018 | 0,948 | 0,9322
Sy 2,573* | 2,038* | 1532% | 1,384 | 1,028 1,1512 1,144% | 1,350%® = 0,698%
Pr>F 0,000* | 0,413 0,071 0,194 | 0,006* 0,242 0,251 | 0,045* | 0,221
FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 FC6 FC7 FC8 FC9
B 10,683 = 5,817 = 5217 = 3,500° = 3,317% 4,467° 3,967% | 4,400* @ 2,617°
Cc 6,933 | 6,783% | 5117% | 4,267%° = 4,950° 3,467° 2,967 | 3,0000 = 2,1172
Sy 7,850% | 6,133 = 4,867° @ 3,783% | 3,033 3,783 3,350 | 3,717% | 1,883°
Pr>F 0,003* = 0,125 0,108 0,135 | 0,034* 0,411 0,001* = 0,110 | 0,030*
DD1 DD2 DD3 DD4 DD5 DD6 DD7 DD8 DD9
B 3,963 2,110 = 2,055* = 1,326® | 1,272®  1560° 1,335 | 1,722 = 1,093
Cc 2,470° | 2,740 | 1,875% = 1567% = 1,651° 1,1382 1,091 | 0,994® | 0,9662
Sy 2,666 | 2,121* | 1,617 | 1,436* & 1,0612 1,2032 1,189% | 1,386%* @ 0,713%
Pr>F 0,001* = 0,385 0,232 0,157 | 0,013* 0,342 0,278 0,051 0,156
DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9
B 5567° | 4,067% = 3,717% = 2,750° | 2,550® = 2,950° 2,633"  2,667% = 1,883%
Cc 3,967% | 4,317% | 3,700 = 2,933* = 3,417° 2,167° 1,700* | 2,050* | 1,5172
Sy 4,550® = 3,300° @ 2,817° = 2,500* @ 2,150° 2,200 | 2,050® = 2,250% = 1,450°
Pr>F 0,018* = 0,073 0,332 0,223 | 0,023* | 0,049* | 0,027* @ 0,175 0,118

Jelolések: A vastag betii és a * jelzi a szignifikans hatast p<0,05 szignifikans szinten. FD: fixation
duration; FC: fixation count; DD: dwell duration; DC: dwell count; B: fekete étlap-alternativa;
C: multiple traffic light étlap-alternativa; Sy: szimbolum étlap-alternativa. A betiik a Tukey HSD
teszt altal meghatarozott homogén alcsoportokat jelzik.

5.3.2.5 Kapcsolat a valasztas és az onbevallas kozott

A megfigyelési ivben arra vonatkozodan is tettem fel kérdést, hogy a résztvevok mennyire talaltak
hasznosnak az energia-értékek feltiintetését az étlapon (EU kérdés), és hogy ez szerintiikk mennyire
befolyasolta dontésiiket (EI kérdés). Mindkét kérdésre egy 6t pontos Likert-skalan kellett valaszt
adniuk a résztvevoknek. A valaszokat harom csoportra osztottam: az 1. és 2. értéket egylitt
kezeltem (EU-1, EI-1), ezeknek a résztvevoknek nem volt hasznos a kcal-érték, és nem
nyilatkoztak arr6l, hogy ez befolyasolta volna a dontésiiket; a 3. érték (EU-2, EI-2) azokat
képviseli, akik szamdra a kcal-érték megjelenitése semleges volt; a 4. és 5. értéket szintén egyiitt
kezeltem (EU-3, EI-3), ezek a résztvevok tgy vélték, hogy hasznos volt az érték megjelenitése az

étlapon, €s ugy gondoltak, hogy befolyasolta a dontéshozatalukat.
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A 32. abra a fekete kcal jeloléssel ellatott étlap-alternativa korrespondencia elemzésének
eredményeit mutatja be. Az eredményekbdl lathat6, hogy az dnbevallas és a valasztds nem all
0sszhangban, s6t, minden forditva van. Azok, akik azt mondtak, hogy nem hasznos a kcal-értékek
jelolése (EU-1), a legtobb esetben alacsony kcal-értékii ételeket valasztottak (pl. S9 és D4
cimkével ellatott ételek), mig azok, akik azt mondtak, hogy hasznos (EU-3) és hatassal van (EU-
3) a valasztasukra, a magasabb kaloriaértékii ételeket részesitették elonyben (pl. S2 és MC3).

EU-1/[° .
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S9 * D8 El-2
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N—‘4 3 2 ‘1 IV.ICS ) D7 1 2 3 4
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32. abra: Korrespondencia-elemzés BiPlot, amely a valasztas gyakorisagat mutatja be a fekete

kcal jelolés hasznossaganak és hatasanak fiiggvényében (n=20) (forras: sajat szerkesztés)

Jelolések: S: eloétel; MC: foétel; D: desszert; EU: energiatartalom hasznossaga; El:
energiatartalom hatasa. Szinmagyarazat: zold: alacsony kcal tartalmu étel; sarga: kozepes kcal
tartalmu étel, piros: magas kcal tartalmu étel; kék: EU kérdés, lila: EI kérdés.

A 33. ébra a szines kcal értékeket tartalmazo étlap-alternativara vonatkozo korrespondencia-
elemzés eredményeit mutatja be. Ennél a cimkézésnél az onbevallas €s a valasztas teljes mértékben
Osszhangban van. Azok, akik nem tartottak hasznosnak a kcal-értéket (EU-1) és nem volt hatassal
a dontésiikre (EI-1), a magasabb kcal-értékkel rendelkezo ételeket részesitették elényben (pl. S2
¢s D2). Mig azok, akik hasznosnak tartottak (EU-3) és hatassal volt rajuk a jelolés (EI-3), az
alacsony kcal-értékkel rendelkez6 élelmiszereket részesitették elonyben (pl. MC2 és D3).
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33. abra: Korrespondencia-elemzés BiPlot, amely a valasztas gyakorisagat mutatja a szines kcal
jelolés hasznossaganak és hatasanak fliggvényében (n=20) (forras: sajat szerkesztés).

Jelolesek: S: eloétel, MC: foétel, D: desszert, EU: energiatartalom hasznossdga, EI:
energiatartalom hatasa. Szinmagyarazat: zold: alacsony kcal tartalmu étel, sarga: kozepes kcal
tartalmu étel, piros: magas kcal tartalmu étel, kék: EU kérdés, lila: EI kérdés.

A szimbolumokat hasznald étlap-alternativa korrespondencia-elemzésének eredményeit a 34. abra
mutatja be. Az eredményekben itt nincs 0sszhang, feltehetden azért, mert ezeket a résztvevoket
valoban nem érdekelte a szimbolum jelenléte. Azok, akik haszontalannak talaltak a cimkét (EU-
1), az alacsony (D3), k6zepes (S6) és magas (S1) kcal tartalmt ételek koziil egyarant valasztottak.
Azok, akik valaszként jelezték, hogy az informacio jelenléte nem befolyasolja a dontésiiket (EI-
1), szintén eltérd kcal-értéki étel koziil valasztottak: alacsony (MC8) és magas (S2) energiaértékii
ételeket. Azok, akik szerint az informacié hasznos volt (EU-3) és befolyasolta (EI-3) a
valasztasukat, szintén sokféleképpen valasztottak. Naluk is alacsony (D4) és kozepes (S3 és MC6)

ételek szerepeltek a valasztasok kozott.
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34. abra: Korrespondencia-elemzés BiPlot, amely a valasztasi gyakorisagot mutatja a
szimbolum jel6lés hasznossaganak és hatasanak fliggvényében (n=20) (forras: sajat szerkesztés).

Jelolések: S: eloétel, MC: foétel, D: desszert, EU: energiatartalom hasznossdga, EI:
energiatartalom hatdsa. Szinmagyardzat: zéld: alacsony kcal tartalmu étel, sarga: kozepes kcal
tartalmu étel, piros: magas kcal tartalmu étel, kék: EU kérdés, lila: EI kérdés.

5.3.3 A Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata
5.3.3.1 Erzelmek vizsgdlata varianciaanalizissel

Ahhoz, hogy megtudjam allapitani, hogy az egyes termékek milyen érzelmeket valtottak ki a
résztvevokbdl, illetve, hogy melyekkel érdemes a tovabbiakban elemzést végezni, eldsz6r minden
résztvevore nézve lehivtam az 0sszes termékre vonatkozoan a FaceReader szoftverbdl az adatokat,
melyeket a szoftver 0,02 masodpercekre bontva adott meg. A szoftver altal kiadott eredmények a
35. abra szerint lettek bemutatva minden résztvevore nézve. A teljesség kedvéért a 36. abra mutatja
be a FaceReader szoftver altal kiadott 4brahoz tartoz6é szemkamera felvételt, amelyen jol lathato,

hogy a résztvevd melyik termékre adott reakciot.
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35. abra: P¢lda a FaceReader szoftver altal kiadott felvételre. A résztvevd ebben a pillanatban a
Nestlé Chocapic gabonapehely termék Nutri-Score besorolasaval szembesiil. A képeken és a
diagrammon az erre adott reakcid lathatd. A kép felhasznalasat a résztvevo engedélyezte (forras:
sajat kép).

36. abra: P¢lda a szemkamera szoftvere altal mutatott képre. A résztvevd a Nestlé Chocapic
gabonapehely termék valos Nutri-Score besorolasaval szembesiilt. A kép felhasznalasat a
résztvevo engedélyezte (forras: sajat kép).
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Ezt kdvetden kisziirtem azokat az adatokat, melyek csak a valds Nutri-Score cimkéket tartalmazo
didkra vonatkoztak. Az adatok sokasdga miatt minden résztvevd, minden érzelemhez tarsithato
adatainak a maximum értékeit hataroztam meg. Ezt kovetden az egyes érzelmek max értékeinek
varianciaanalizisét (ANOVA) végeztem el, melynek eredményeit a 27. tablazat tartalmazza. Az
eredmények alapjan jol lathatd, hogy a hat alapérzelem és a semleges allapot koziil csak a boldog
¢s a meglepett esetében tapasztalhatd szignifikans kiilonbség, a tobbi érzelem esetében azonban
nem, igy ezutdbbiak vizsgalata a tovabbiakban nem relevans. Az elemzés hatralévo részében a
boldog és meglepett érzelmek FaceReader szoftver altal rogzitett adatainak elemzésébdl szarmazo

eredményeit mutatom be.

27. tablazat: Varianciaanalizis (ANOVA) eredményei az egyes érzelmekre nézve (nN=71)
(forras: sajat szerkesztés)

Erzelmek Semleges Boldog Szomori Mérges Meglepett ljedt Undor
Pr>F 0,625 0,001* | 0,985 0,923 0,000* 0,644 0,989

A vastag betii és * jelzi a p<0,05 szignifikans hatdst.

5.3.3.2 A termékek és két érzelem kozti interakcio vizsgalata

A 20 termék és a két érzelem (boldog és meglepett) kozotti interakciot ismételt méréses

varianciaanalizissel (RMANOVA) vizsgaltam.

A ,,boldog” érzelem és a termékek kozti interakcio elemzésének eredményét a 37. dbra szemlélteti.
Az abran jol lathato, hogy az 6romot, boldogsagot legintenzivebben kivaltd termék a Magyar ESL
friss tej volt, de ugyancsak erds érzelmi reakciot valtott ki a Coca-Cola Light szénsavas tiditéital,
a Nestlé Chocapic gabonapehely, a Nesquik Extra Choco Instant kakaditalpor, valamint a Ritter

Sport tejcsokoladé egész mogyoroval.

A Ritter Sport tejcsokoladé egész mogyordval nevii termék esetében a boldogsag vélhetéen annak
tudhatd be, hogy egyrészt a résztvevok gy gondoltdk, hogy egy csokoladé nem kaphat mas
jelolést, mint Nutri-Score E, masfeldl ez volt az utolso termék, amely esetében el kellett donteniiik,
milyen besorolassal illessék a terméket, igy tigy gondolom, a vizsgélat végére egyértelmiivé valt

szamukra a helyes vélasz.
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Termeékek

37. abra: A ,boldog” érzelem és a termékek kozotti interakcid dbrdzolasa RMANOVA elemzést
kovetden (n=71) (forras: sajat szerkesztés)

Teljes terméknevek az abran feltiintetett sorrendben: Alpro NOT MILK zabital; Vénusz light sos
margarin; Garden Gourmet szojafehérje alapu, bundazott vegan szelet; Gullon ZERO rostdus
cukormentes keksz; ZOTT Jogobella epres éldflords joghurt, Vénusz natur siitdmargarin,
HELIOS eper extradzsem; Magyar ESL friss tej 2,8%; Nescafé Dolce Gusto kavékapszula Latte
macchiato; Coca-Cola Light szénsavas iiditdital; Nestlé Chocapic gabonapehely,; Alpro
cukormentes mandulaital; Knoppers Nutbar csokoladészelet, Eisberg Francia jellegii,
fokhagymas salataontet;, Diablo fehércsoki krém; Nesquik Extra Choco Instant Kakaoitalpor;
Nescafé Dolce Gusto kavékapszula Flat white; Kania ketchup; Nestlé Fitness epres
gabonapehely-szelet; Ritter Sport tejcsokoladé egész mogyordéval.

A ,meglepett” érzelem és a termékek kozti interakcido elemzésének eredményét a 38. abra
szemlélteti. Az abran jOl lathato, hogy a meglepettség kivaltasat legintenzivebben a Magyar ESL
friss tej, Coca-Cola Light szénsavas iiditdital, a Nestlé Chocapic gabonapehely, a Nesquik Extra

Choco Instant kakaditalpor, valamint az Alpro NOT MILK zabital érték el.

A Magyar ESL friss tej esetében tobben gy nyilatkoztak, hogy szamukra meglepd, hogy ez a
termék a legrosszabb, azaz az a Nutri-Score E besorolast kapta, a tovabbiakban megfontoland6
annak fogyasztasa. A Coca-Cola Light szénsavas iiditéital, a Nestlé Chocapic gabonapehely,

valamint a Nesquik Extra Choco Instant kakaoitalpor esetében pedig ellenkezbleg, azok kedvezd
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besorolas lepte meg a résztvevoket, ugyanis Nutri-Score A jeloléssel rendelkezik a két Nestlé
termék, Nutri-Score B-vel a Coca-Cola Light. Ezutobbi esetében szamomra az volt meglepd, hogy
annak ellenére, hogy egy light termékrdl van szd, a kedvezd besorolas lattan a legtobb résztvevo
meglepddott. Ez a Nutri-Score jelolés valasztasaban is tiikr6zodni fog, amit az 5.3.3.3 alfejezetben

részletesen is bemutatok.

~Meglepett” érzelem

Termékek

38. abra: A , meglepett” érzelem és a termékek kozotti interakcid dbrazolasa RMANOVA
elemzést kovetden (n=71) (forras: sajat szerkesztés)

Teljes terméknevek az abrdan feltiintetett sorrendben: Alpro NOT MILK zabital; Vénusz light sos
margarin; Garden Gourmet szojafehérje alapu, bundazott vegan szelet; Gullon ZERO rostdus
cukormentes keksz; ZOTT Jogobella epres élofloras joghurt, Vénusz natur stitomargarin
HELIOS eper extradzsem; Magyar ESL friss tej 2,8%; Nescafé Dolce Gusto kavékapszula Latte
macchiato; Coca-Cola Light szénsavas iiditdital; Nestlé Chocapic gabonapehely, Alpro
cukormentes mandulaital; Knoppers Nutbar csokoladészelet, Eisberg Francia jellegii,
fokhagymas salataontet; Diablo fehércsoki krém; NesSquik Extra Choco Instant Kakaoitalpor;
Nescafé Dolce Gusto kavékapszula Flat white; Kania ketchup, Nestlé Fitness epres
gabonapehely-szelet; Ritter Sport tejcsokoladé egész mogyoréval.
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A Magyar ESL friss tej, a Coca-Cola Light szénsavas tidit6ital, a Nestlé Chocapic gabonapehely,
valamint a Nesquik Extra Choco Instant kakaoditalpor a ,,boldog” és a ,,meglepett” érzelmeket
egyarant intenziven kivaltottak a résztvevoknél. Ennek oka lehet az, hogy egyes résztvevok a
meglepd dolgokon, jelen esetben vizudlis stimulusokon inkabb elnevetik magukat, mintsem
meglepett arckifejezéssel szemléltessék érzelmi allapotukat. Valamint, gy vélem, hogy az idegen
kornyezet és a kutatdsban vald részvétel ténye is lehetett az oka annak, hogy a résztvevok ilyen

reakciot tanusitottak.

5.3.3.3 Valasztas elorejelzés

El6szor is nélkiilozhetetlennek tartom bemutatni, hogy a résztvevok az egyes termékek esetében
milyen dontést hoztak azok Nutri-Score jelolését illetden. A valasztasi eredményeket a 28. tablazat
tartalmazza. A valasztasi eredmények 0sszesitését kovetden a termékeket a fogyasztdi megitélés

alapjan négy csoportba osztottam, a termékek csoportokba soroldsat a 39. abra mutatja be.

Az els6 csoportba tartoznak azon termékek, melyeket a fogyasztoknak helyesen sikertilt besorolni,
azaz az adott termékhez tartoz6 Nutri-Score jelolést eltalaltak. Ide tartozik az Alpro cukormentes
mandulaital, a Vénusz natdr siitémargarin, a Gullon ZERO rostdas cukormentes keksz, az Eisberg
Francia jellegii, fokhagymas salataontet, a HELIOS eper extradzsem, valamint a Knoppers Nutbar
csokoladészelet. Osszességében a résztvevok nagy szazaléka a 20 termékbol hatot tudott helyesen

besorolni.

A masodik csoportba azok a termékek keriiltek, melyeket ugyan nem a megfelelé cimkével lattak
el a résztvevok, de kozel voltak hozza. Azaz, az A és B, valamint a D és E jeloléseket egytitt
kezelve jo Uton jartak. Ez a két-két cimke hasonld jelentéssel bir, a fogyasztok nehezen tudnak
koztiik kiilonbséget tenni, igy ezek egyiittes vizsgalata észszerli. A Nutri-Score A ¢és B jelolés
eredményeit egylitt vizsgalva az Alpro NOT MILK zabital (80%), valamint a Garden Gourmet
szojafehérje alap bundazott vegan szelet (61,43%) esetében a résztvevok kozel jartak a helyes
megoldashoz. A Nutri-Score D és E jelolés eredményeit egyiitt vizsgalva a Ritter Sport
tejcsokoladé egész mogyoroval termék esetében jartak helyes uton a résztvevok. A két jeldléshez

tartozo valasztas egyiittes érteke 65,71%.

A harmadik csoportba az olyan termékeket soroltam, amelyek esetében a résztvevok tavol élltak a
helyes valasztol. A 20 termékbdl hat sorolhatd ebbe a csoportba, melyek a kdvetkezdek: Nestlé
Chocapic gabonapehely (Nutri-Score A helyett D), Nesquik Extra Choco Instant kakaoditalpor
(Nutri-Score A helyett D), Nescafé Dolce Gusto kapszula Latte macchiato (Nutri-Score B helyett
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D), Nescafé Dolce Gusto kapszula Flat white (Nutri-Score D helyett B), Coca-Cola Light
szénsavas uditdital (Nutri-Score B helyett D), és Magyar ESL friss tej (Nutri-Score D helyett B).
A harmadik csoport bemutatasanal nem esett sz6 a Nutri-Score C besorolasrol, ugyanis a mérések
soran Ugy tapasztaltam, hogy a résztvevok akkor valasztottak ezt a jelolést valasz gyanant, amikor
nem tudtak donteni és egy semleges kategoriat akartak valasztani. fgy a negyedik csoportba azon
termékeket soroltam, melyeknél a jelolés megvalasztasa helytelen volt, vagy Nutri-Score C jelolést
valasztottak, de a mellette 1évo jelolés lett volna a helyes, vagy forditva. Ebbe a csoportba a
kovetkez6 termékek tartoznak: Vénusz light sos margarin (Nutri-Score C helyett D), Kania
ketchup bazsalikommal és oregandval ( Nutri-Score C helyett D), Nestlé Fitness gabonapehely-
szelet (Nutri-Score C helyett B), Diablo fehércsoki krém (Nutri-Score B helyett C) és ZOTT
Jogobella epres ¢16floras joghurt ( Nutri-Score B helyett C).

28. tablazat: Valasztasi aranyok a vizsgélatban résztvevd termékek esetében a Nutri-Score
jelolések vonatkozasaban %-ban (n = 71) (forras: sajat szerkesztés)

Nutri-Score jelolések/ NS-A  NS-B NS-C  NS-D NS-E
Termékek

Alpro cukormentes mandulaital 65,71 28,57 4,29 1,43 0,00
Vénusz light s6s margarin 7.14 22 86 40,00 24,29 5,71
Vénusz natur siitémargarin 0,00 10,00 25,71 47,14 17,14
Nestlé Chocapic gabonapehely 5,71 24,29 22,86 31,43 15,71
Nesquik Extra Choco Instant Kakaditalpor 1,43 15,71 21,43 35,71 25,71
Nescafe Dolce Gusto kapszula, Latte macchiato 143 8,57 2286 = 4143 | 2571
Nescafe Dolce Gusto kapszula, Flat white 714 4000 @ 3857 10,00 4,29
Coca-Cola Light szénsavas tidit6ital 0,00 8,57 17,14 31,43 42,86
Gullon ZERO Rostdus cukormentes keksz 25,71 4143 17,14 14,29 1,43
Eisberg Francia jellegii, fokhagymas salatadntet 12,86 27.14 2857 21,43 10,00
HELIOS eper extradzsem 857 | 387,04 2571 1857 | 10,00
Kania ketchup bazsalikommal és oreganéval 1,43 12,86 2571 37,14 22,86
Knoppers Nutbar csokoladészelet 1,43 8,57 27,14 34,29 28,57
Alpro NOT MILK zabital 2429 5571 1857 143 | 0,00
Magyar ESL friss te] 2,8% 1429 | 4714 | 27,04 | 1000 | 143
Nestlé Fitness epres gabonapehely-szelet 30,00 44.29 15,71 7.14 2,86
Ritter Sport tejcsokoladé egész mogyoroval 571 8,57 20,00 47,14 18,57
Diablo fehércsoki krém 12,86 = 2857 32086 | 1857 7,14

Garden Gourmet szojafehérje alapti bundazott vegan szelet 20.00 4143 2429 12.86 1.43
ZOTT Jogobella €pres él('ﬁﬂ(')réSJoghurt 7.14 2143 41.43 2571 4.29

Jelolések: NS: Nutri-Score; A-B-C-D-E: Nutri-Score jelolések. Zold szin jeloli a helyes Nutri-
Score jeloleést.
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39. abra: A termékek csoportba soroldsa a valasztasi eredmények alapjan. Fentrdl lefelé: 1.
csoport: a résztvevok nagy ardnyban a helyes jelolést valasztottak; 2. csoport: a résztvevok kozel
helyes valaszt adtak meg; 3. csoport: a résztvevok valasza nagy aranyban tavol allt a helyes
megoldastol; 4. csoport: a résztvevok dontésképtelenség miatt a C vagy ahhoz kozeli jelolést
valasztottak (forras: sajat szerkesztés).

A szemkovetési paraméterek koziil az FD (fixation duration) keriilt elemzésre, mely altal a
valasztas eldrejelzést tudtam elvégezni. Ehhez a dontési fa (random forest, RF) statisztikai
moddszert valasztottam. A szemkovetési paraméterek koziil az FD az, amelyik a legjobban
bemutatja, hogy egy adott termék mennyire vonzza a vizualis figyelmet, hiszen ez a paraméter
arrol ad tdjékoztatast, hogy a résztvevok tekintete mennyi ideig id6zott egy adott vizudlis
stimuluson. Ennek értelmében, az RF modszer alkalmazisa ezen paraméteren keresztiil a
legészszerlibb. Az FD adatokat az 6t Nutri-Score jeldlésre (A-t0l E-ig) hivtam le a szemkamera
szoftverébdl, tigy, hogy az egyes jeloléseket kijelolve érdeklddési teriileteket (area of interests,
AOIs) hoztam létre. Ezt kovetden megallapitottam, hogy az egyes résztvevok eltalaltak-e az adott
termék Nutri-Score jelolését vagy sem. A tovabbiakban azoknak az adataival foglalkoztam az
egyes termékekre koncentralva, akik helyesen allapitottak meg a termékek Nutri-Score jel61ését.
Kovetkezd 1épésként megvizsgaltam, hogy azon résztvevok, akik eltalaltdk az egyes termékek
Nutri-Score jelolését, a dontéshozatal eldtt hany Nutri-Score jeldlésre néztek ra. Ennek
segitségével kivantam megallapitani, hogy mennyire volt konnytli a dontéshozatal egyes termékek

esetében.
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A 29. tablazat tartalmazza azon adatokat, hogy az egyes termékek esetében hany AOI-ra (AOI-1,
AOI-2 és igy tovabb) hany résztvevo nézett ra, mieldtt dontést hozott, majd az utolso6 két oszlopban
lathatdak az RF elemzéssel kapott eredmények. Az RF (%) nevii oszlop a confusion matrix alapjan
megmutatja, hogy az RF modell mennyire teljesitett jol, azaz mennyire volt pontos. Példaul, az
Alpro cukormentes mandulaital esetében az algoritmus a megfigyelt osztalyok 90%-at helyesen
josolta meg, ami az 6sszes termék koziil a legmagasabb értéknek mondhato. Az RF val. (%) oszlop
pedig az RF validaci6 pontossagat mutatja be. A validacid soran altaldban kisebb pontossag
értékekre szamithatunk, mint a training adatkészlet esetében. A tdblazat AOI-Gsszes adatai alapjan
jol lathato, hogy az Alpro cukormentes mandulaital 6sszesen 46 résztvevo allapitotta meg helyesen
csupan a termékfotd alapjan annak Nutri-Score besorolasat. Ezen résztvevok koziil 34 személy
elsd ranézésre is megtudta allapitani, melyik jelolést szeretné valasztani, mivel 6k csak egy AOI-
ra (AOI-1) néztek ra, ami a helyes valaszt tartalmazta. Ez kozel a résztvevok felét jelenti, igy
kijelenthetd, hogy a vizsgélatban szerepld termékek koziil ez az a termék, amirdl a legkdnnyebben
megallapithaté annak Nutri-Score besorolasa. A Vénusz siitdémargarin esetében a résztvevok kozel
fele eltalalta annak Nutri-Score besorolasat, ebbdl csak hat résztvevd tudta azonnal a helyes
valaszt, és volt olyan résztvevd is, aki mind az 6t Nutri-Score jelolést szemrevételezte a
dontéshozatal soran. A tablazat alapjan az is megallapithat6, hogy kevés olyan termék volt, ahol
olyan nehezen tudtak a résztvevok dontést hozni, hogy mind az 6t Nutri-Score jeldlést szamitasba
kellett venniiik, azonban az Alpro NOT MILK zabital esetében volt harom olyan résztvevd, akik
mindent szamitasba vettek. Hasonld megallapitas tehetd a négy jelolés szemrevételezésérol is. A
harom jeldlés szemrevételezése sem mutat jelentds eltérést a négy ¢€s az 0Ot jeldlés
szemrevételezésétol, azonban a Kania ketchup bazsalikommal és oreganoval 6t fot is
elgondolkodtatott. Legtobben egy vagy két jelolést vizsgaltak meg a dontésiik meghozatala el6tt.
Ugy vélem, hogy akik két jelolés kozott hezitaltak, azoknak nehéz volt megéllapitani, hogy a két
egymashoz kozeli jelolés kozott mi a kiilonbség, igy mindenképp érdemes lenne edukalni a
fogyasztokat, illetve atgondolni a jelolést. A 29. tdblazatban az is jol lathatd, hogy egyes termékek
esetében a valasztds sikeressége kevés résztvevonél volt tapasztalhato. A Nesquik Extra Choco
kakaoitalpor és a Magyar ESL friss tej esetében is csak egy-egy f6 talalta el a helyes jelolést. Igy
mar vilagossa valnak az 5.3.3.2 alfejezetben kifejtett eredmények, miszerint ezen két termék Nutri-
Score jeldlése kivaltott valamilyen érzelmi reakcidt. Szinten kevesen talaltak el a helyes Nutri-
Score jelolését a Coca-Cola Light szénsavas tidit6ital (hat f6) és a Nestlé Chocapic gabonapehely
(négy f6) termékeknek. Ezen termékek esetében a meglepettség, mint érzelem, erételjesen
megnyilvanult a résztvevoknél, akik jelentds aranyban rosszul allapitottdk meg a termékek

besorolasat.
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29. tablazat: Az egyes AOI-kra torténd ranézés szama és az random forest (RF) elemzéssel
kapott eredmények (n=71) (forras: sajat szerkesztés)

Termékek AOI- AOI- AOI-3 AOI-4 AOI-5 AOI RF RF val.
1 2 osszes (%) (%)

Alpro cukormentes mandulaital 34 11 1 0 0 46 90 85

Vénusz light s6s margarin 6 9 1 0 1 17 76 60

Vénusz natlr siitdmargarin 16 13 3 1 0 33 66 85

Nestlé Chocapic gabonapehely 2 1 1 0 0 4 72 65

Nesquik Extra Choco Instant 0 0 1 0 0 1 78 75

Kakaditalpor

Nescafe Dolce Gusto 4 1 1 0 0 6 74 75

kavékapszula, Latte macchiato

Nescafe Dolce Gusto 5 2 0 0 0 7 72 75

kavékapszula, Flat white

Coca-Cola Light szénsavas 2 1 3 0 0 6 80 75

uditoital

Gullon ZERO Rostdus 14 10 4 0 1 29 68 60

cukormentes keksz

Eisberg Francia jellegi, 9 10 1 0 0 20 76 70

fokhagymas salataontet

HELIOS eper extradzsem 19 3 4 0 0 26 70 80

Kania ketchup bazsalikommal és 11 9 5 0 1 26 74 75

oregandval

Knoppers Nutbar csokoladészelet 10 10 0 0 0 20 74 85

Alpro NOT MILK zabital 3 7 3 1 3 17 82 95

Magyar ESL friss tej 2,8% 0 0 0 1 0 1 66 80

Nestlé Fitness epres 7 3 1 0 0 11 72 80

gabonapehely-szelet

Ritter Sport tejcsokoladé egész 11 2 0 0 0 13 68 60

mogyoroval

Diablo fehércsoki krém 7 3 3 0 0 13 64 80

Garden Gourmet szojafehérje 7 3 2 2 0 14 58 80

alapt bundazott, vegén szelet

ZOTT Jogobella epres é16fl6ras 7 S 3 0 0 15 66 65

joghurt

Jelolések: AOI: érdeklodési teriilet, area of interest; 1: egy Nutri-Score cimkét szemrevételezett a
résztvevo,; 2: ketto Nutri-Score cimkét szemrevételezett a résztvevo, 3: harom Nutri-Score cimkét
szemrevételezett a résztvevo,; 4: négy Nutri-Score cimkét szemrevételezett a résztvevd,; 5: ot Nutri-
Score cimkét szemrevételezett a résztvevé; RF: random forest, dontési fa.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kovetkezékben a kovetkeztetéseim és javaslataim keriilnek bemutatasra. A disszertacio elején
megfogalmazott célokat, azok elérését, az azokhoz tartozo Uj tudomanyos eredmények jelolését,
valamint az adott cél elérését alatamasztd eredményeket tartalmazo fejezetek megjelolését a 30.

tablazat foglalja 6ssze. Az uj tudomanyos eredményekrdl bovebben a 7. fejezetben lehet olvasni.

6.1 Az illat hatasanak vizsgalata

Az eper illat hatdsanak vizsgalatabol szarmazé eredmények ravilagitanak arra, hogy a résztvevok
hajlamosak azt a terméket valasztani, amelyre a legnagyobb vizualis figyelmet forditjak, igy a C1
célként (Az illat hatisanak vizsgdlata sordn célként tiztem ki annak megdllapitasat, hogy a
résztvevok azt a terméket vilasztjak-e, amelyikre a legnagyobb vizudlis figyelmet forditjdk)
megfogalmazott kérdésem megvalaszolasra keriilt. Tovabba megallapitottam, hogy az eper illata
nem volt jelentds hatassal a valasztasra, de befolyasolta az els6 fixaciok idétartamat (FFD). Ezzel
a C2 célom (Célom volt megallapitani azt, hogy eper illat hatasdara a résztvevik tobb eper izesitésii
terméket vdlasztanak-e€) megvalaszolasra keriilt. A jovobeli vizsgalatok soran azonban mas
korcsoportok ¢és kiilonb6zd illatok bevonasara kell torekedni, hogy atfogobb ismereteket
szerezhessek az illatoknak a szemmozgéisra és a valasztadsra gyakorolt hatdsarol. Elemzési
szempontbol a tovabbi kutatdsoknak az egyéb illattipusok (természetes, mesterséges stb.), a
parolgéas modszere (hdalapu diffuzio vs. hideg diffuzio) €s az illatanyagok 1égkori koncentracioja,
mint az emberi észlelésre hatd kornyezeti tényezok szerepére érdemes Osszpontositani. A
tanulmanynak vannak bizonyos korlatai a résztvevok tekintetében. Koztudott, hogy a
szaglofunkcio az életkor eldrehaladtaval csokken és az 1d6 mulasaval az emberek kevésbé
érzékenyek bizonyos szagokra (SEO és HUMMEL 2009). Ezzel szemben az illatanyagokra
érzékeny emberek (koztiik a fiatalok is) érzékenyek lehetnek a nagy mennyiségi illatanyagra (R.
ANDERSON és J.H. ANDERSON 1998). A szagloérzékenység kiilonbségei miatt a bemutatott

eredmények nem altalanosithatok.

6.2 A zene hatasanak vizsgalata

A zene hatasara csokkend vizudlis figyelem azt tiikrozi, hogy a zene segitett a résztvevoknek
gyorsabban befejezni a vélasztast, és fokozta a kognitiv folyamatokat. Ezt tdAmasztottdk ald a
predikciés modellek is, amelyek zene mellett megndvekedett pontossagot mutattak. Ezen
eredményeknek kdszonhetden a C4 célként megfogalmazott kérdésem megvalaszolasra keriilt,

mely igy hangzott: Célom volt megallapitani azt, hogy zene milyen hatassal van a vizudlis
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figyelemre. Az nemzetiségi zenének egyértelmii befolyasold hatasa van a szemmozgasokra és a
kongruens ételvalasztasra, azonban a négy nemzetet nem lehetett egyértelmiien megkiilonboztetni.
Utoébbi eredményemnek kdszonhetden a C3 célom (Célul tiiztem ki annak meghatarozasat, hogy
vajon az adott nemzet zenéjének hatdasdra tobb fogyasztoé vdlasztja-e az adott nemzet ételeit.)
megvalaszolasra keriilt. Illetve, ugyancsak valaszt kaptam a C5 célomban megfogalamzott
kérdésre, mely esetében arra kerestem a valaszt, hogy van-e kapcsolat a zene és az
¢élelmiszervalasztas kozott. A hasonld kultarak (német-magyar és olasz-spanyol) nem mutattak
kiilonbséget, azonban ezek Gsszevondsa utan egyértelmi kiilonbségeket talaltam. A foldrajzilag
kozeli orszagok zenéjét érdemes egytitt kezelni, amikor a fogyasztok dontést hoznak az élelmiszer-
valasztasrol, mellyel a C6 célban megfogalmazottakra kaptam valaszt, melyben célul tiiztem ki
annak meghatdarozasat, hogy a hasonlé kultirdk kozétt vannak-e parhuzamok. Eppen ezért a
jovoben mindenképp érdemes lenne olyan vizsgélatot végezni a témaban, amely sordn egymastol
jelentésen eltérd kultardk kerlilnek gorcsé ald, mint példaul valamely &zsiai orszagot
osszehasonlitani valamely eurdpai orszaggal. Igy a nemzeti zenék ételvalasztasra gyakorolt hatasa
nagyobb pontossdggal vizsgéalhat6 lenne. A tanulmény korlatjaként emliteném meg, hogy
elézetesen a hattérzenét nem hataroztam meg temp6 és hangmagassag szerint. Valamint, a kutatas
soran képek szolgaltak vizualis ingerként, azonban egy valos kdrnyezetben elvégzett kutatis a

tényleges ételekkel eltéré eredményhez vezethet.

6.3 A vizualitas vizsgalata
6.3.1 A kiilonb6z6 FoP cimkék kedveltségének vizsgalata

Eredményeim alapjan a magyar fogyasztok a tajékoztato jellegli FoP-cimkéket (csomagolas eliilsd
oldalan taldlhato cimkéket) részesitik eldnyben, igy nem viszonyulnak pozitivan az olyan
cimkékhez, mint a Nutri-Score, amely korlatozott informaciot nyujt a termékek
tapanyagtartalmarol. Ezzel valaszt kaptam a C7 célban megfogalmazott kérdésemre (C7: Célom
volt meghatarozni azt, hogy a magyar fogyasztok melyik frontoldali cimkét részesitik elényben).
Alapvetden a Nutri-Score cimke kevesebb vizualis figyelmet kapott, mint a GDA (guideline daily
amount, iranyado napi beviteli érték) vagy az MTL (multiple traffic light), ami annak tudhat6 be,
hogy kevesebb informaciot tartalmaz, igy az informaciofeldolgozas és a dontéshozatal gyorsabb.
Ezen eredményeimnek koszomhetéen a C8 célomra is elérésre keriilt (C8: Arra is kerestem a
valaszt, hogy az altalam vizsgalt cimkék koziil melyik vonzza leginkabb a vizualis figyelmet). A
szemkameras mérés elOtti és utani rangsorolas tekintetében nem tapasztaltam eltérést, de volt

olyan termék (Nestlé Cornflakes), melynek megitélése pozitivabb iranyba tolodott el. Ezzel az
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eredménnyel pedig a C9 célban megfogalmazott kérdésemre kaptam valaszt (C9: Célom volt
meghatarozni azt, hogy a termékek rangsorolasat tekintve tapasztalhato-e kiilonbség a
szemkameras mérés eldtt, illetve utan). Korlatozé tényezoként érdemes megemliteni azt is, hogy
Magyarorszagon a Nutri-Score cimke bevezetése még gyerekcipOben jar, igy a résztvevok szamara
kevésbé ismert, és eddig kevés tdjékoztatd kampanyt szerveztek a cimke megismerésére. A
jovoben érdemes lenne a mérést nagyobb mintanagysaggal elvégezni és a valaszadokat
csoportositani (példaul egészségtudatos vasarlok cimkehasznalata és nem egészségtudatos

vasarlok cimkehasznalata).

6.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata

A kiilonb6z0 energia-jelolések étlapon vald feltiintetése soran célom volt feltarni, hogy melyik az
a jelolés, amely leginkabb alkalmas lehet egy egészségesebb életmod elérésének tdmogatasaban.
Eredményeim alapjan megallapitottam, hogy a legnagyobb vizualis figyelem az étlap (fiiggetlentil
a jelolés modjatol) felso részére esik, igy az 0j informaciok vagy ételek étlapon valo feltiintetését
ezen a terlileten érdemes megtenni. Ezzel az eredménnyel a C10 célban megfogalamzott kérdésem
megvalaszolasra kertilt (C10: Kutatasom eredményei alapjan célom volt feltarni, hogy egy étlap
esetében melyik teriilete kapja a legnagyobb vizualis figyelmet) . A valasztas és az étlap-alternativa
kozti kolcsonhatas vizsgalata soran azt tapasztaltam, hogy a szinek hasznalata a kcal-jel6lésben
kelléen felhivja a figyelmet, igy a fogyasztok hajlamosak lehetnek alacsonyabb kcal-jeldléssel
ellatott ételt valasztani. Ezzel ellentétes hatast valtott ki a monokrém, csak fekete szinekkel
rendelkezd jelolés, mivel annak esetében a résztvevok a magasabb kcal-jeloléssel ellatott ételeket
részesitették elonyben. A desszertek esetében azonban a szimbdlumok azok, melyek hatdsara a
résztvevOk az alacsonyabb kcal-értékkel rendelkezd ételeket valasztottdk. Ezen eredmények
alapjan lathato, hogy nincs egyértelmi valasz arra, hogy melyik jeldlést lenne érdemes hasznalni
a vendéglato egységekben, azonban az biztos, hogy az egyszerii, fekete jelolés nem megfelel6 a
fogyasztok szamara, igy annak elkeriilését javaslom. Az emlitett eredményeknek kdszonhetden a
C11 célban megfogalamzott kérdésemre kaptam valaszt (C11: Az dltalam vizsgalt, étlapokon
feltiintetett energia-jelolések esetében arra kerestem a valaszt, hogy melyiket részesitik elonyben
a fogyasztok). Emellett megallapitottam, hogy a fogyasztéi onbevallds és a valasztas kozti
kolesonhatas tekintetében nincs d6sszhang minden étlap-alternativa esetében, a kolcsohatas teljes
egészében csak a szines energia-jeldlés esetében figyelheté meg. Ezzel az a kérdés, melyet a C12
célban fogalmaztam meg, megvalaszolasra keriilt (C12: Célom volt feltarni a valasztas és az
onbevallds kozti kapesolatot az egyes étlap-alternativak tekintetében). Osszességében tehat az a

kovetkeztetés vonhatd le, hogy a szinek hasznalata mindenképpen tdmogatja a fogyasztokat a
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dontéshozatal folyamatidban, ezzel tamogatva az egészségesebb ételvalasztast. A kutatds
limitaciojaként megemlitendd, hogy feltehetdleg mas eredményekre tettem volna szert,
amennyiben valos kornyezetben végeztem volna el a kutatast, mely soran a valasztasnak tétje lett
volna. A tovabbiakban érdemes lenne valds éttermi, esetleg virtualis valosidg kornyezetben is
vizsgélni a jelolések hatasat, igy a kordbban emlitett limitald hatas kikiiszobolésre keriilne és

jobban megismernénk a fogyasztoi preferenciat.

6.3.3 A Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata

A Nutri-Score jelolérendszer vizsgalata soran elsédleges célom az volt, hogy feltarjam, a
fogyasztok mennyire vannak tisztaban a szoéban forgé FoP cimke jelentésével. Ehhez egy olyan
kutatast allitottam Ossze, mely sordn a résztvevOknek az volt a feladata, hogy eldontsék, vajon
melyik cimke tartozik az adott termékekhez. Tapasztalataim alapjan, a fogyasztok még mindig
nem ismerik a cimkét, a csomagolas alapjan nem tudjdk megallapitani, hogy az milyen Nutri-Score
cimkével van vagy lehetne ellatva. Igy kutatasom eredményei alapjan megvalaszolasra keriilt a
C13 célban megfogalmazott kérdésem, melyben célul tiiztem ki annak meghatarozasat, hogy a
vizsgalatban résztvevo termékek és a résztvevok altal tanusitott érzelmek kozott van-e interakcio.
Végiil megallapitottam, hogy a fixaci6 hossza (fixation duration, FD) szemkovetési paraméter
alapjan nagy pontossaggal megjosolhatd a résztvevok valasztasa dontési fa segitségével. Ezzel
pedig a C14 célom keriilt elérésre (C14: Célom volt annak megdllapitasa, hogy az FD (fixation
duration, fixacio hossza) szemkovetési paraméter alapjan megjosolhato-e a résztvevok
valasztasa). Eredményeim alapjan javaslatom az lenne, hogy a fogyasztokat edukalja az
¢lelmiszeripar vagy az egyes élelmiszergyartok, mert ennek hianyaban a fogyasztok tévesen
itélhetik meg egy termékrdl, hogy az mennyire illeszthetd be egy egészségtudatosabb életmddba.
A kutatas limitaciojaként erdemes megemliteni, hogy a résztvevok nem biztos, hogy Ggy reagaltak
a feladat elvégzése sordn, mint ahogy azt tették volna példaul egy bolt polcai eldtt allva.
Elképzeéhetd, hogy van olyan résztvevo, aki csak azért nevette el magat a valos Nutri-Score cimke
lattan, mert az kellemetlen volt szamara. Ugy vélem, hogy valds kornyezetben a meglepettség,
mint érzelem megjelenése sokkal erdteljesebb lehetne, igy a jovOben ennek vizsgalatara érdemes

lenne kitérni.
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30. tablazat: Az egyes kutatasokra vonatkozo 6sszefoglalo tablazat a célkitiizésekkel, azok
allapotaval, kovetkeztetésekkel és az 1) tudomanyos eredményekkel (forras: sajat szerkesztés)

Célok

Cél elérve/
cél nincs elérve

Uj tudoményos
eredmény

Részletes
eredmény

C1l: Célként tliztem ki annak megallapitasat,
hogy a résztvevdk azt a terméket valasztjak-e,
amelyikre a legnagyobb vizudlis figyelmet
forditjak.

Elérve

T1

5.1.2 fejezet

C2: Célom volt megallapitani azt, hogy eper illat
hatdsara a résztvevok tobb eper izesitésli
terméket valasztanak-e.

Elérve

Tl

5.1.2 fejezet

C3: Célul tiiztem ki annak meghatarozasat, hogy
vajon egy adott nemzet zenéjének hatasara tobb
fogyaszto valasztja-e az adott nemzet ételeit.

Elérve

T2

5.2.4 fejezet

C4: Célom volt megallapitani azt, hogy a zene
milyen hatdssal van a vizualis figyelemre.

Elérve

T2

5.2.1 fejezet

C5: Célom volt megvizsgalni azt, hogy a zene és
az ¢lelmiszervalasztas kozott van-e
kolcsonhatés.

Elérve

T2

5.2.4 fejezet

C6: Célként tliztem ki annak meghatarozasat is,
hogy a hasonlé kulturak k6zott vannak-e
parhuzamok.

Elérve

T2

5.2.4 fejezet

C7: Célom volt meghatarozni azt, hogy a magyar
fogyasztok melyik frontoldali cimkét részesitik
elényben.

Elérve

T3

5.3.1 fejezet

C8: Célom volt meghatarozni, hogy az altalam
vizsgalt cimkék koziil melyik vonzza leginkdbb
a vizualis figyelmet.

Elérve

T3

5.3.1.1 fejezet

C9: Célom volt meghatarozni azt, hogy a
termékek rangsorolasat tekintve tapasztalhato-e
kiilonbség a szemkameras mérés elott, illetve
utan.

Elérve

T3

5.3.1.2 fejezet

C10: Kutatasom eredményei alapjan célom volt
feltarni, hogy egy étlap esetében melyik teriilete
kapja a legnagyobb vizualis figyelmet.

Elérve

T4

5.3.2.3 fejezet

C11: Az altalam vizsgalt, étlapokon feltiintetett
energia-jelolések esetében arra kerestem a
valaszt, hogy melyiket részesitik elényben a
fogyasztok.

Elérve

T4

5.3.2.2 fejezet

C12: Célom volt feltarni a valasztas és az
onbevallas kozti kapcsolatot az egyes étlap-
alternativak tekintetében.

Elérve

T4

5.3.2.5 fejezet

C13: Célul tiiztem ki annak meghatarozasat,
hogy a vizsgalatban résztvevé termékek és a
résztvevok altal tanusitott érzelmek kozott van-e
interakcio.

Elérve

T5

5.3.3.2 fejezet

C14: Célom volt annak megallapitasa, hogy az
FD (fixation duration, fixaci6 hossza)
szemkdovetési paraméter alapjan megjosolhatd-e
a résztvevok valasztasa.

Elérve

T5

5.3.3.3 fejezet

Jelolések: C1-14: a disszertacioban megfogalmazott célok; T1-5: a disszertacio uj tudomanyos

eredményei.
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7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

T1. ElsOként vizsgaltam az eper illat hatdsat élelmiszervalasztasra vonatkozoan. Kutatdsom soran
megallapitottam, hogy a vizsgalt ¢lelmiszerkategoriak esetében az eper illat jelenléte 6sztondzheti
a fogyasztokat az eper izesitésli termék valasztasara, amit a DC (latogatasok szama) és FFD (els6
fixacio iddtartama) szemkovetési paraméterek elemzése tamaszt ala. A csokoladé és joghurt
termékkategoriak esetében eper illat hatdsara az eper izesitésii termékek valasztasi gyakorisaga

nott.

Szakal, D., Fehér, O., Radvanyi, D. and Gere, A. (2022): Effect of Scents on Gazing Behavior and Coice.
In: Applied Sciences. IF érték: 2,5. SJR indikdtor Q2 .

Szakadl, D., Zulkarnain, A. H. B., Cao, X., & Gere, A. (2023): Odors change visual attention. A case study
with stawberry odor and differently flavoured yoghurts. In: Meat Technology 64(2), 17-24. SJR indikdtor

Q4.

Szakal, D., Fehér, O., Szlovencsak, L. & Gere, A. (2022): Elelmiszer-vdlasztds elorejelzése szemmozgds

adatok alapjan. In: ELELMISZER, TUDOMANY, TECHNOLOGIA, 72(1-2), 2-5.

T2. Els6ként vizsgaltam azt, hogy az etnikailag kongruens zenék hogyan befolyasoljak az
ételvalasztast, amennyiben kiilonb6z0 nemzetek ételei koziil kell valasztani. Megallapitottam,
hogy zene hatasara csokken a vizualis figyelem, a valasztasi feladat elvégzése ezaltal gyorsabb. A
zene hatasa a vizualis paraméterekre kimutathat6, azonban az nem altalanosithatd. Megallapitasra
kertilt az is, hogy a magyar fogyasztok esetében a spanyol zene generalja a legnagyobb vizualis
figyelmet, illetve, hogy a magyar zene hallatan van a legkevesebb idore sziikség a fogyasztoi
dontéshozatalra, ami a magyar zene ismertségébdl adodhat. Tovabba, azt is megallapitottam, hogy
az azonos kultirdju nemzetek zenéi azonos hatést valtanak ki a fogyasztokban, tehat a hasonld
kultiraval rendelkezdé nemzetek zenéjének és ételeinek egyiittes kezelése jo megoldas lehet annak
érdekében, hogy kozelebb keriiljiink az altaluk kivaltott hatds megértéséhez.

Szakdl, D., Cao, X., Fehér, O. & Gere, A. (2023): How Do Ethnically Congruent Music and Meal Drive
Food Choices? In: Current Research in Food Science. IF érték: 6,84. SJR indikdtor D1.

T3. Megvizsgaltam, hogy a kiilonbozd, élelmiszercsomagolasok eliilsé oldalan talalhatod
tapértékjelolési modok koziil melyik az, amelyik a legjobban tamogatja a dontéshozatalt.
Megallapitottam, hogy a GDA (guideline daily amount, iranyadd napi beviteli érték) tipusu
tapértékjelolés volt a legkedvezébb a vizsgalatban résztvevd magyar fogyasztok szamara, mig a
Nutri-Score jel6lérendszert tartottak a legkevésbé informativnak. Tovabba, a termékek megitélést

tekintve megallapitottam, hogy a szemkameras mérés eldtt €s utan nem tapasztalhato eltérés, azaz,

122



a cimke jelenléte nem valtoztatta meg a termékek megitélését egészségesség szempontjabol. A
kutatast mind a vizsgalatban szerepl6 termékekre, mind a kiilonb6z6 cimkékre elvégeztem.
Szakdl, D., Fehér, O. & Gere, A. (2024): Guideline Daily Amount (GDA) outperforms Nutri-Score in
assessing healthiness. Case study with breakfast cereals. In: Progress in Angricultural Engineering
Sciences. IF érték: 1,8. SJR indikdtor Q2.

T4. Els6ként vizsgaltam, hogy a magyar fogyasztok dontéshozatalat hogyan befolyasoljak az
étlapokon kiilonb6zé modon feltiintetett energia-jelolések és melyik jeldlés nyujt kelld segitséget
egy egészségesebb ¢letmadd elérésében. Megallapitottam, hogy a kutatdsban résztvevok szamara
leginkabb idealis jelolés az, amikor mind szamokat, mind szineket alkalmazunk az energia-érték
jelolése soran. Az egyszerl, fekete szamokkal vald jelolés azonban nem ajanlott, mivel annak
értelmezése tart a legtovabb. Tovabba megallapitottam, hogy a legnagyobb vizualis figyelem az
étlapok els6 harmadara esik, igy kovetkeztetésként levontam, hogy uj informécio6 vagy étel étlapon

val6 feltlintetését ezen a teriileten érdemes megtenni.

T5. Elsoként vizsgaltam FaceReader szoftver segitségével azt, hogy a fogyasztok megtudjak-e
allapitani az egyes, kereskedelmi forgalomban kaphaté termékek Nutri-Score besorolasat.
Megéllapitottam, hogy a kutatasban résztvevd fogyasztok a legtobb termék esetében nem tudjak
helyesen meghatarozni a Nutri-Score besorolast. Tovabba ugy vélem, a laikus fogyasztok szamara

a Nutri-Score nehezebben értelmezhetd, igy javaslom a fogyasztoi edukaciot.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az elmult alig valamivel tobb mint 20 évben a neuromarketing teret hoditott, mint 01j kutatasi ag,
tobbek kozott az élelmiszeriparban, mivel olyan vizsgdlatok elvégzésére van lehetdségiink,
melyekre a klasszikus értelemben vett marketingkutatasi eszkdzokkel nincs. Segitségével olyan
informaciokra tudunk szert tenni, melyekkel sokszor a fogyasztok sincsenek tisztaban, ezzel pedig
sokkal kozelebb tudunk keriilni annak megismeréséhez, hogy mi is torténik akkor, amikor dontést
hoznak egy-egy vasarlas és valasztas soran. A neuromarketing olyan eszkozokkel tamogatja a
hasznosnal hasznosabb informaciok megszerzését, mint a szemkamera vagy az érzelemfelismerd
szoftver. Legyen sz¢ kiskereskedelmi egységrol vagy étteremrodl, a fogyasztokat szamtalan olyan
hatas éri, amelyek befolyéasoljak dontéshozatalukat. Ezen hatdsok listaja hosszas, hiszen nem csak
a helyiségben tapasztalhatok tudnak hatni a fogyasztokra, hanem példaul a tarsadalmi vagy anyagi
helyzet is befolydsold hatdssal bir. A temérdek hatds koziil olyanokra igyekeztem helyezni a
hangsulyt, melyek minden egyes fogyasztot érintenek fliggetleniil az egyéb hatasoktol, igy az illat,

a zene ¢€s a vizualitds — azon beliil is a tapértékjeldlések — vizsgalata keriilt kivalasztasra.

Az illat hatasanak vizsgalat soran elsédleges célom volt feltarni, hogy az illat jelenléte
befolyasolja-e a fogyasztok dontését, tehat az illatnak megfeleld izesitésii terméket nagyobb
gyakorisadggal valasztjak-e a résztvevok, mint azok, akik nincsenek kitéve ezen hatasnak. Az eper
illat jelenlététdl fiiggetleniil azt tapasztaltam, hogy az altalam vizsgalt négy élelmiszerkategoria
(miizliszelet, csokoladé, tea és joghurt) koziil a csokoladé €s a tea kategdridk esetében volt
szignifikans kiilonbség tapasztalhato a valasztasi gyakorisagban. Mind a négy termékkategdrianal
azt tapasztaltam, hogy a résztvevok altalaban azt a terméket valasztottdk, amelyre a leghosszabb

1deig szegezddott a tekintetiik.

Arra is kivancsi voltam, hogy az ételvalasztast milyen modon befolyasolja, ha olyan zene szol a
hattérben, mely egy adott nemzethez tartozik, mikdzben a résztvevok olyan ételek koziil
valasztanak, melyek k6zott az adott nemzet étele is szerepel. Ennek okén a magyar, német, spanyol
és olasz éttermi zene hatdsat vizsgaltam az ¢lelmiszervalasztisra nézve. Az elsddleges
tapasztalatom az, hogy zene hatdséara csokken a vizualis figyelem, tehat a fogyasztok gyorsabban
tudnak donteni, amikor zene sz6l a hattérben. Eredményeim alapjan elmondhato, hogy a
kiilonboz6 nemzetek zenéi egyértelmiien hatast gyakoroltak a szemmozgasra és az ételvalasztasra,
azonban a négy nemzet kozti kiilonbségtétel nem volt egyértelmii. A hasonld kulturaju zenék, mint

példaul a magyar és német egyiittes vizsgalataval egyértelmiien tapasztalhato volt a kiilonbség, igy
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magyar vagy német zene hatdsara tobben valasztottdk a magyar vagy német ételeket, amely az

olasz és spanyol zenékre és ételvalasztasra is elmondhato.

A vizualitas vizsgalata soran harom kiilonb6z0 kutatast végeztem, melyek sordn a tapértékjelolési
modokat vizsgaltam. Az elsd kutatds soran a kiilonb6zd frontoldali cimkéket vizsgaltam és célom
volt feltarni, hogy melyik tamogatja leginkabb a fogyasztok valasztasat. Eredményeim alapjan
elmondhat6, hogy a GDA tipusi cimke kapta a legnagyobb vizualis figyelmet, mig a
legalacsonyabbat a Nutri-Score. A fogyasztoi preferencia eredményei alapjan azt tapasztaltam,
hogy a fogyasztok a GDA tipust cimkét részesitik elényben, igy kdvetkeztetésként levontam, hogy
a magyar fogyasztok a tdjékoztatd jelleghi cimkéket tartjdk a leghasznosabbnak. A masodik
tapértékjeloléssel kapcsolatos kutatasom sordn kiilonbozo étlap-alternativak keriiltek a vizsgalat
kozéppontjaba, melyek esetében a kiilonbség abbdl adodott, hogy az egyes eldételek/levesek,
foételek és desszertek energia-értéke milyen modon kertiilt feltiintetésre. Eredményeim alapjan
egyrészt elmondhatd, hogy az étlap felsd harmadara forditjak a legnagyobb vizualis figyelmet a
résztvevok, igy azt a kovetkeztetést vontam le, hogy amennyiben egy étterem 11j informaciot vagy
ételt szeretne feltiintetni az étlapjan, azt érdemes ezen a teriileten megtennie. Tovabba,
eredményeim alapjan azt tapasztaltam, hogy a résztvevok a legtobbszor a szines energia-érték
jelolés esetében valasztanak alacsony, mig a fekete jelolés esetében magas energia-értéki ételeket,
igy ezutdbbi keriilése megfontolandd. Tapasztalataim alapjan a legnagyobb vizudlis figyelem a
fekete jelolésre esett, melynek oka az, hogy ezen informacid feldolgozas igényli a legnagyobb
kognitiv erébefektetést. A kategoria harmadik kutatasaként csak a Nutri-Score cimkére helyeztem
a hangsulyt. Elsé korben kiszlirtem, hogy mely érzelmek esetében tapasztalhatd szignifikdns
kiilonbség, majd a késdbbiekben csak ezekre helyeztem a hangsulyt. A hat alapérzelem koziil kettd
esetében volt a kiilonbség tapasztalhatd: boldogsag és meglepettség. Ezt kovetden a vizsgalatban
szerepld 20 termék €s a két érzelem kozotti interakciot vizsgéaltam. Az eredmény érdekessége,
hogy mind a ,,boldog”, mind a ,,meglepett” érzelem esetében kozel azonos termékek mutattik a
legnagyobb értékeket. Kovetkezd 1épésként valasztas eldrejelzést végeztem, melyet megel6zden
Osszegyljtottem, hogy a résztvevok milyen ardnyban adtak helyes valaszt a 20 termékre nézve.
Osszességében hat olyan termék volt, amelyre nézve a résztvevok magabiztosan, helyesen adtik
meg valaszukat. Az elemzés soran csak azon résztvevok adataival folytattam az elemzést, akik az
egyes termékekre nézve helyesen allapitottak meg annak Nutri-Score jeldlését. Az eredményeim
alapjan megallapitottam, hogy kevés olyan termék van, amely esetében azonnal eltudja donteni a

fogyaszté annak Nutri-Score besorolasat.
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SUMMARY

In the last two decades, neuromarketing has emerged as a new research discipline, including its
application in the food industry, because it allows us to carry out studies that are not possible with
classical marketing research tools. It enables studies that traditional marketing research tools
cannot accomplish. It offers insights into behaviour that consumers are often unaware of. This
approach helps us understand the decision-making processes involved in purchasing and choosing
products. Neuromarketing uses tools such as an eye-tracker or emotion recognition software to
collect valuable data. Either in a retail outlet or a restaurant, consumers are exposed to a myriad of
influences that affect their decision-making. The list of these influences is long, as it is not only
the on-premises experience that can affect consumers, but also, for example, social or financial
circumstances. Among the myriad of effects, | have tried to focus on those that affect each
individual consumer independently of other influences, and have chosen to examine smell, music

and visuality, including nutrition labelling.

My primary objective in investigating the effect of scent was to find out whether the presence of
scent influences consumers' choices, i.e. whether participants who are exposed to a product with a
scent-matched flavour are more likely to choose it than those who are not. Regardless of the
presence of strawberry scent, my examination of four food categories (muesli bars, chocolate, tea
and yoghurt), has shown a significant difference in the frequency of choice for the chocolate and
tea categories. Across all four product categories, | found that participants tended to choose the

product that they looked at the longest.

| also wanted to see how food choice is influenced when music from a particular nation is playing
in the background while participants are choosing from a selection of dishes that include that
nation's food. For this reason, | investigated the effect of Hungarian, German, Spanish and Italian
restaurant music on food choice. My primary finding is that music reduces visual attention, so
consumers tend to make decisions faster when music is playing in the background. My results
suggest that music from different nations had a clear effect on eye movement and food choice, but
that there was no clear distinction between the four nations. When music from similar cultures,
such as Hungarian and German, was examined together, there was a clear difference, with more
people choosing Hungarian or German food when influenced by Hungarian or German music,

which was also true for Italian and Spanish music and food choice.
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To investigate visuality, | conducted three different studies looking at nutrition labelling methods.
In the first research, | looked at different front labels and aimed to explore which ones are most
supportive of consumer choice. Based on my results, | found that the GDA-type label received the
most visual attention, while Nutri-Score received the least. Based on the results of consumer
preference, | found that consumers prefer the GDA type label and concluded that Hungarian
consumers find the non-directive labels the most useful. In my second research on nutrition
labelling, I focused on different menu alternatives, which differed in the way the energy value of
each starter/soup, main course and dessert was labelled. On the one hand, my results suggest that
the top third of the menu is where the participants pay the most visual attention, and I conclude
that if a restaurant wants to include new information or a new dish on its menu, it should do so in
this area. Furthermore, based on my results, | found that participants most often choose low-energy
foods for colour energy labelling and high-energy foods for black labelling, so avoiding the latter
should be considered. In my experience, the greatest visual attention was paid to the black labeling,
the reason being that processing this information requires the greatest cognitive effort. For the
third research in this category, | focused only on the Nutri-Score label and the emotions, attached
to its information containing possibilities. | first filtered out which emotions showed significant
differences regarding the consumer observations of Nutri-Score labels and then focused on these
only. Two of the six core emotions showed a difference: happiness and surprise. Then | examined
the interaction between the 20 products in the study and the two emotions. The interesting result
was that both the "happy" and "surprised” emotions showed the highest scores for almost identical
products. Next, | performed a choice prediction, preceded by collecting the proportion of
participants who gave the correct answer for each of the 20 products. In total, there were six
products for which participants were confident and gave the correct answer. For the analysis, |
only used data from those participants who correctly identified the Nutri-Score for each product.
Based on my results, | found that there are few products for which the consumer can immediately

decide its Nutri-Score classification.
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M4. melléklet: A Nutri-Score jelolérendszer vizsgalata soran hasznalt nyilatkozat

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Elelmiszertudomanyi és Technolégiai Intézet

ARUKEZELES, KERESKEDELEM, ELLATASI LANC
ES ERZEKSZERVI MINOSITES TANSZEK

NYILATKOZAT

A Magyar Agrar -és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és Regionalis Tudomanyok Doktori
Iskola doktorandusz hallgatojaként szemkameraval végzett érzékszervi vizsgalattal kapcsolatos
kutatast végzek. A kutatas a tanszékvezetd €s a Doktori Iskola tudtaval €s beleegyezésével zajlik.

Erdekl8désiink kozéppontjaban az 4ll, hogy feltarjuk, mennyire ismerik a fogyasztok a Nutri-Score
frontoldali cimkéket. A vizsgalat soran arra kérjiik a résztvevoket, hogy a képerny6n latott termék
esetében dontse el melyik Nutri-Score jeldlés tartozik az adott termékhez, majd egy kérddiv
kitoltésére is sor keriil. A vizsgalat sordn a tovabbi elemzések miatt (FaceReader szoftver) a
résztvevok arcardl felvétel késziil. A vizsgélat nagyjabol 10 percet vesz igénybe. A vizsgalat
anonim modon, dnkéntes alapon torténik. Az eredményeket tudomanyos eléadas, szakcikk és PhD
dolgozatformajaban kivanjuk bemutatni. A kutatds soran rogzitett adatokat a MATE
Elelmiszertudoméanyi és Technoldgiai Intézetének Erzékszervi Mindsitd Laboratoriumban
Orizziik. Az adatokhoz kizarolag a kutatas vezetdjének és konzulensének van hozzaférése.

Kérjiik, hogy a nyilatkozatot alairva nyilatkozzon arrdl, hogy az elmondott és leirt informacidkat
megértette és a kutatasban ezek teljes tudatdban, 6nkéntesen vesz részt.

Ha kérdése van a kutatdssal kapcsolatban, keressen meg a megadott e-mailen. Amennyiben
tovabbi informaciokra van sziiksége, kérjen tajékoztatast témavezetd oktatomtol.

A vizsgalat soran rogzitett informacidkat a személyiségi jogok védelme érdekében a személyes
felismerhetdség jegyeinek titokban tartdsdval dolgozom fel anonim moddon. Az adatokat
statisztikai célokra, altalanos Osszefiiggések feltérképezésére hasznalom.

Kutatasvezetd neve: Szakal Dorina

Kutatasvezetd e-mail cime: szakal.dorina@gmail.com

Témavezetd oktatd: dr. Gere Attila, dr. Fehér Orsolya

Az oktatod elérhetOsége: gere.attila@uni-mate.hu; feher.orsolya@uni-mate.hu

Nyilatkozom arr6l, hogy az elmondott és leirt informacidokat meghallgattam és elolvastam,
megértettem, ¢és a kutatasban ezek teljes tudatdban, onkéntesen veszek részt.

Budapest, 2023. ......................
AJAITAS

Nyomtatott betlivel irt név: ..........oooiiiiiii e,
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KOSZONETNYILVANITAS

A legnagyobb koszonettel konzulenseimnek, Dr. Fehér Orsolyanak €s Dr. habil. Gere Attilanak
tartozom. K6szondm nekik, hogy bizalmat szavaztak nekem ¢€s idedlis feltételeket biztositottak a
doktori képzésben folytatott munkdm kivitelezéséhez. Mindig szamithattam rajuk, barmilyen
segitségre volt sziikkségem, készségesen segitettek nekem. K6szonok minden tamogatast, legyen
az szakmai vagy emberi. A tudasmegosztasuk, segitségiik és tamogatasuk nélkiil nem késziilhetett
volna el disszertaciom. Bizom benne, hogy a szakmai kapcsolat hossza ideig fenn fog maradni

koztink.

Nem kisebb koszonettel tartozom sziileimnek és batyamnak, akik mindig biztattak és timogattak
tanulmanyaim terén. Sziileimnek kiilon koszondom, hogy mindent felaldozva megteremtettek
mindent annak érdekében, hogy hosszu éveken keresztiil tudjak tanulni. Batydmnak kdszonoém a

jo példat, amivel megtanitotta, hogy kitarté munkéval és szorgalmas tanuldssal elérhetjiik célunkat.

Hélasan koszondm paromnak, Aronnak, hogy tamogatott a képzésem soran és megoszthattam vele
Otleteimet, valamint, hogy hosszas beszélgetéseken keresztiil segitett egy-egy mérési Otlet
pontositdsdban. K&szondm azt is, hogy tiirelmesen allt hozzdm a disszertacié megirdsa sordn és
hogy Onszantabol végig olvasta irasomat, ezzel felhivva figyelmem néhany hibara, hianyossagra

és eliitésre.

Tovabba, koszonettel tartozom Dr. Geréné Dr. Radvanyi Dalmanak, aki mind elméleti, mind
gyakorlati szinten segitett az eper illat hatasanak analitikai vizsgalataban. Munkajanak

koszonhetden a kutatas magas szinvonalu lett.

Ko6szonom nektek!
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