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1. BEVEZETES

Az 6kori Gordg-, illetve Romai- ¢és Bizanci birodalom iddszaka 6ta hossza id6 telt el, mely a
logisztika fejlodésének torténetét is magaba foglalja. A fejlédés soran, a katonai (hadaszati)
célokra Osszpontositd tudomany els6é ugrasszerii fejlédése a vastt- €s a robbandmotorok
megjelenéséhez kothetd. Ezzel lehetdség nyilt a nagytomegli és nagy tavolsdgokra torténd
aruszallitasra, megteremtve az egylittmiikodo vallalatok és a globalizacio alapjat. Ma mar ellatasi
lancok és halozatok latjak el a fogyasztokat, verseny zajlik értiik és a negyedik ipari forradalom
idején egy Gjabb dimenzioba 1épés zajlik.

1.1. A téma aktualitasa

A torténelem soran kivalo szakemberek, kivalo kutatok munkajanak koszonhetden, illetve az ipar-
¢s digitalizacio fejlddésének hatasara - foként az utobbi harminc évben - rohamosan fejlodott a
,,szakma”. A 2019-ben, a Kindbdl kirobbané SARS-CoV2, kozismert nevén ,,Koronavirus”
jarvany a globalizacidt negativan érintette, de a fogyasztokért vivott verseny nem allt meg. A
vilagjarvany térbeli kiterjedése a globalis koltségek ndvekedésének egyik legfontosabb
hajtoerejévé valt (GUAN et al. 2020). A jarvany el6tt a munkaerd hianya okozott komoly kihivast
— melyre az Ipar 4.0 segitségével tudtak (kezdtek el) a vallalatok vélaszolni — aztan hirtelen az
alapanyag ellatas, majd a fogyasztok vasarlasi hajlandosaganak visszaesése nehezitette az ellatasi
lancok helyzettét. Ezt tetézi az alapanyagarak folyamatos novekedése, ami egyeldre jelentds
kereslet visszaesést nem mutat, ellenben a nyersanyagok kitermelése nem képes kdvetni az
igényeket. Ezekkel egyiitt, a gazdasagi szakemberek folyamatosan keresik a valaszt, hogyan
szerezhetnek vallalatok versenyeldnyt, hogyan nyerhetik meg a fogyasztokat, ami az aktualis
gazdasagi- és egészségiigyi helyzet kihivasaira is valasz. Ma nem feltétleniil a legjobb ar a {6
szempont, hanem a rendelkezésreallds, elsének lenni a vevd- vagy fogyasztdé gondolataiban és
cselekedetekor. A globalizacidval jardé nehézségek és az ellatasi lancok kozotti verseny a
fogyasztokért orok kihivas, igy az egyiittmiikodd vallalatok kapcsolatainak fejlesztése, az
optimalisan miikodo ellatasi lanc, mindig aktualis téma marad.

A magyar kkv szektor versenyképessége készségein, tokeerdsségén és vallalati kapcsolatain
keresztiil teljesedhet ki. Kétségkiviil kijelenthetd, hogy a piacvezetd nagyvallalatokhoz
felzarkozasuk csakis folyamatos fejlodéssel valosulhat meg, ami innovacion keresztiil érhetd el.
Természetesen igaz ez nemzetkozi értelmezésben is, hiszen a kis- és kozépvallalkozasok
lehetéségeil a multivallalatokhoz képest mindig korlatozott. Minden véllalat célja, hogy ellatési
lancdban egyenrangl szereploként teljesitsen, kielégitse a vele szemben tdmasztott
teljesitményelvarasokat és hosszatavu, folyamatos fejlodést €rjen el. Ez valsaghelyzetekben
fokozott kihivast jelent. Ugyanakkor a nagyvallalatok szamara is fontos, hogy a beszallito vagy
vevd maximum teljesitmény mellett végezze tevékenységét és profitabilisan mitkddjon, hiszen
stabil és kiemelkedd ellatasi lanc teljesitmény elérésére torekednek. Legfobb motivacio és cél a
forgalomnovelés, a profit maximalizalds, a piaci részesedés és versenyképesség novelése,
mindezeken til elégedett-, visszatérd-, markahii fogyasztoi korok kialakitasa.

Ennek érdekében a vallalatok optimalizaljak koltségeiket, folyamataikat fejlesztik, illetve
beszallitoik teljesitményének maximalizalasat varjak el. Kevés uj megoldas vagy menedzsment
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moddszer lat napvilagot, tobbnyire finomhangoldsokrol beszéliink. A napjainkban is tapasztalt
(2022) inflacié a fogyasztoi arak robbandsszerti ndvekedését jelenti, melynek egyik meghatarozé
tényezoje az energiaarak rendkiviili novekedése. A kereslet-kindlat aranyanak eltolodasat komoly
mértékben befolyésolja az orosz-ukran haboru, ami egy allandosulé nyersanyag hidny kialakulasat
vetiti ki a piacra. Ezt tikrozik a kiszdmithatatlanul novekvd fogyasztoi arak és az emlitett
energiaarak emelkedése is, emellett az ¢lelmiszerek ara is dramai mértékben emelkedett az egész
vilagon, példaul a kukorica ara 14,66%-kal, a szdjabab ara 8,91%-kal, a blza ara 24,53%-Kkal
emelkedett (NASIR et al. 2022). A fogyasztokért vivott versenyben a vallalatok Gjabb és Gjabb
kihivassal allnak szemben. Személyes tapasztalatszerzés soran — vallalatvezetdkkel, ellatasi lanc-
¢s logisztikai szakemberekkel tortént beszélgetések alapjan — fontos megéllapitast tettem. Amikor
egy vallalat piaci részesedést szerez és azt ndvelni akarja, eleget téve a tulajdonosi €s vevoi
elvarasoknak, a fejlodés elérését szinte mindig sajat vallalatdnak keretein beliil latja. Pedig a
fogyasztd vagy végso felhasznélo tobbnyire egy terméket vagy szolgéltatast vasarol meg, ami egy
ellatasi lanc végterméke. A vallalat fejlddése onmagaban nem biztos, hogy az ellatasi lanc jelentds
teljesitményndvelését eredményezi, ezért az ilyen célkitlizések esetén a vallalat hatarain tul is
teljesitmény noveld lehetéségekre, vagy jobb, kiterjedt és szorosabb egyiittmiikodésre van
sziikség.

Az ellatési lancok teljesitményének és az abban szerepld vallalatok versenyképességének fokozasa
napi aktualitdssal bir. Ma megoldunk egy feladatot, holnap egy 0j kihivas elétt allunk. A cél
azonban mindig ugyanaz, ndvelni a hatékonysagot €s teljesitményt, lehetdség szerint a koltségek
szinten tartasa- vagy csokkentése mellett.

1.2. Kinek érdekes a téma?

A téma megkozelitése gazdasagi/tarsadalmi probléma okan is felmeriil. Az el6z6 fejezetben
felvazolt koriilmények miatt, a gazdasagi szakemberek szemszogébdl is jelentdséggel bir, hiszen
az ellatasi problémak hatdsa a tdrsadalom-, illetve a makrogazdasag szamara is kiemelt fontossagu,
a megvaltozott kereslet/kinalat arany €s az ezzel jard inflacid vildggazdasagi hatasaira nézve.
Mindezek mellett, valasztott témam legfontosabb célja, hogy 0j szemléletmdddal, Gj lehetdségre
vilagitsak ra, 0j kutatasi eredményt mutassak be. Egy kutatdson beliil kevésbé jellemzd, de
kutatasom esetében igen fontos elem, az anyagi folyamatokat mutatoszamokkal tamogatd
Kontrolling, az egylittm{ikodo vallalatok kozotti folyamatok, illetve a logisztika és ellatasi lanc
teriiletek egytittes vizsgalata. Azon feliil, hogy a véllalatok kozotti egyiittmiikodés modjan és az
egyiittmiikddés fokan kivanok eléremutato lehetOséget feltarni a teljesitménynovelés érdekében,
az adminisztrativ feladatok fontossagara hivom fel a figyelmet, emellett az anyagi folyamatok
kialakitasa és az informacioatadas modja kulcsszerepet kap. Ezért valasztott témam nem csak az
ellatasi lancok mukodését kutatok, illetve a kutatasi eredményeket alkalmazd, menedzsment
szintli, meghataroz6 dontéshozoknak nyujt 0 megkdzelitést és kutatdsi eredményt, hanem
kontrolling szakembereknek is, mind kutatd, mind pedig vallalati szinten.

Bizom abban, hogy a téma érdekes lesz azoknak is, akik az ellatasi lancok versenyképességét
vizsgaljak, hiszen varakozasom szerint, a kutatdsi eredmény egyik meghataroz6 része, az
egylttmiikdési szint érdemi novelése mellett a beszallitdi bizonytalansdg- és kockazat
csokkentése, ezzel egyiitt a készlet csokkenése az ellatasi lancban, kozvetetten az ostorcsapas-



hatas csokkenése. Ezeket a valtozasokat a vallalatok anyagi eldnyre fordithatjak, ndvelve a kettds
értekteremtés €s a kiszolgéaldsi szinvonal szintjét. Emellett az ellatasi lanc szerepléinek -
vallalatmérettdl fiiggetleniil — felzarkozasi- és egyenraguva valas lehetdségét teremtve meg.

1.3. A Kkutatasi eredmény hatasa a gyakorlatban

Az 1.1 Téma aktualitisa fejezetben tettem emlitést arr6l, hogy 1) szemléletmod és moddszerek
kevésbé jellemzoek, leginkabb finom hangolasrol van sz6 az utobbi évtized kutatasi eredményei
alapjan. Szamos kutatd foglalkozik a témaval, amit a szakirodalmi feldolgozas fejezetben
bdvebben kifejtek. Célom 1) kutatdsi eredmény €s hidny potld kutatas megvalositasa, ugyanis az
ellatasi lancokat alkotd vallalatok ilyen jellegli és ilyen mélységli egylittmiikodése sem a
szakirodalom-, sem pedig a gyakorlat oldalardl nem meriilt még fel. Varakozasaim szerint olyan
gyakorlatban alkalmazhaté eredmény keriil bemutatasra, ami az egyiittmiikodo vallalatok részére
nagyobb betekintést biztosit a partnervallalatok miikodésébe és logisztikai folyamataik
mutatészamaiba, ami a Kontrolling teriilet altal elallitott és felhasznalhaté adatok biztositasaval
képes jelentds teljesitményvaltozast okozni az egyes vallalatok- és az ellatasi lanc részére is. A
varhat6 eredmények kovetkezménye lehet, az 6nalld gazdasagi szervezetek nyitottabb miitkddése,
atlathatobb ellatdsi lanc, aminek a vallalatokon kiviil a végsd fogyasztok is eldnyeit élvezhetik.
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2. CELKITUZESEK, HIPOTEZISEK

Kutatasom els6 1épéseként a célokat, célkitlizéseket fogalmazom meg, melyek lehetdséget adnak
a kutatasi kérdés megfogalmazasara. Ezt a kutatasi kérdést taromfel a szakirodalom kapcsolodo
kutatasi eredményeinek részletezésével €s kvalitativ kutatas modszerével, amelynek eredménye
megteremti a lehetéséget a hipotézisek felallitasara, majd az 6. abranak megfeleld6 modon, a
kvantitativ kutatds lefolytatdsara. Tehat a célok és hipotézisek ebben a fejezetben bemutatésra,
Osszefoglalasra keriilnek, de a kutatas logikai menetét, sorrendjét figyelembevéve, nem egymast
kovetd folyamatként valosult meg.

2.1. Célok

C1

Uj szemlélet- és vallalatiranyitisi modszer feltarisa, ami magaba foglalja a vallalat logisztikai
kontrollingadatainak megosztasat és az egytittmiikodd vallalatok folyamatainak 6sszehangolasat,
megalkotva a ,,folyamatlancot” a magasabb fokon egyiittmikodo vallalatok kozott — a vallalatok
logisztikai folyamatainak egymasra épiilésére, Osszekapcsolasara alapozva - ezaltal novelni a
vallalati- és ellatasi lanc teljesitményt, kdzvetlen hatast gyakorolva a kiszolgalasi szinvonal-,
kozvetett modon a fogyasztoi elégedettség novelésére.

Kérdés 1: Amennyiben az egyiittmiikodé vallalatok megosztjdk egymassal meghatarozott
logisztikai mutatoik eredményét, kozos logisztikai folyamataikat kiépitik, képesek novelni az
ellatasi lanc teljesitményét, ami hatast gyakorol a fogyasztoi elégedettségre?

C2

Felhivni a kutatok és vallalatok figyelmét a magasabb foku egytittmiikodés vallalatra és ellatasi
lancra kivetithetd elonyeire - ami hat a készletekre és az Ostorcsapas-hatas csokkentésére is —
meghatarozoéan a vallalatok kozott megosztott logisztikai kontrollingadatok, informéciok és
mutatok szerepét, melyek hatassal vannak a vallalattél-vallalatig tarté folyamatokra.

Kérdés 2: Az egylittmiikodd vallalatok kozott kialakithato a kiterjesztett informéacidaramlas, ami
a megszokottnal nyitottabb miikodést és atlathatosagot biztosit, emellett hatassal van a vallaltok
lekotott tokéjére, lizletmenetére €s hatékonysagara?

C3

A kontrollingadat vezérelt vallalati egyiittmiikodés — folyamatlanc - kialakitasdval minden
szerepld részérdl egyenletes teljesitmény biztositdsdnak elérése, ezaltal kiszamithato- és
tervezhetd teljesitmény fenntartasa a teljes ellatasi lancban — az egyiittmiikodés magasabb fokabol
addédoan. Egyben a folyamatldncot alkalmazé vallalatok kozott felmerild beszallitoi
bizonytalansag és kockazat csokkentése, masrészrdl felmeriilé bizonytalansag esetén, reakci6idd
biztositasa a kezelésére.

Kérdés 3: A folyamatlancot alkalmazo6 vallalatok képesek-e a valtozé koriilmények mellett is
egyenletes teljesitmény biztositasara, kezelni a beszallitoéi bizonytalansagot, biztositva a vevoi-,
fogyasztoi elvarasokat?
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C4

Kiemelni a vallalatok kontrolling szervezeti egységének szerepét és a logisztikai teriilet
kapcsolatanak fontossagat, mely a megfeleldo- ¢és egységes riportrendszerek biztositotta
informaciokkal nem csak a vallalat, hanem az ellatasi lanc részére is képes hozzajarulni az
egyenletes teljesitményhez. Kiinduldpontot adni az egyiittmikodoé vallalatok altal biztositott
mutatdészamrendszerhez, ami megfeleld informéciot ad beszallitonak és vevonek egyarant, a
vallalat adott idészakos logisztikai teljesitményérol.

Kérdés 4: A vallalati kontrolling riportrendszer kiterjedhet-e az egytittmiikodo vallalatok részére
torténé informaciok biztositasara és kialakithato-¢ vevok és beszallitok kozotti egységes
mutatoszam rendszer alkalmazasa a vallalatok kommunikacidjahoz?

2.2. Hipotézisek

H1

Az egylittmikodd vallalatok folyamatainak egymasra épiilésének magasabb foka noveli a
kiszolgélési szinvonalat és az ellatasi lanc teljesitményét.

H2

A logisztikai kontrollingadatok atadasaval, a veve- és beszallitdé folyamatainak egymashoz
kapcsolasa hatassal van az optimalis termelésre, ezaltal csokken a készlet az ellatasi lancban,
csokken az Ostorcsapas-hatés, emellett csokken a beszallitoi kockazat és bizonytalansag, nd a vevd
kiszdmithatoséaga.

H3

A vevé-beszallitd kapcesolatok biztositotta teljesitményinformaciok kiértékelése a kontrolling
riportok segitségével feltarja a sziik keresztmetszeteket, ami altal eldsegiti a vallalatok kozotti
egylittmiikddés hatékonysaganak novelését.

H4

A logisztikai folyamatok dsszehangolasa lehetdséget ad egy 11j szemléletmod és vallalatiranyitasi
modszer kialakitdsdhoz, ami egy komplex véllalati fenntarthatosagot eredményez.
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3. IRODALMI ATTEKINTES

3.1. Logisztika, Ellatasi lanc

A logisztika a vallalaton beliili anyagi folyamatok 6sszefoglald megnevezése. A logisztika feladata
az anyag ¢s informacié aramléason feliil a tulajdonosi €s vevoi érték biztositasa. ANDERSON ¢és
szerz6tarsai (2006) szerint a vevoi érték az adott termék- és szolgaltatascsomag észlelt hasznanak
¢s a tulajdonlas teljes észlelt koltségének kiillonbozete. Torténelmét tekintve, az 50-es években, a
hadviselés idején alkalmazott ellatasi feladatok alapoztdk meg napjaink fejlett logisztikai
rendszereit. A fejlodési szakaszokat és az iddszakokhoz kotott célokat elészor SZEGEDI és
PREZENSZKI (2010) foglalta dssze, amit kiegészitettem az 1. abra szerint idérendben tovabb
folytatva, hiszen a 2010-es évek elején megjelenik a Fenntarthato logisztika, 2020 koriil
megjelenik az Intelligens logisztika és napjaink ellatasi lanc problémaira - kutatdsi témam varhat6
eredményeinek 6szt6nz6 hatasara — 2025 koriil megjelenhet a kontrollingadat vezérelt logisztika.

Kontrollingadat vezérelt logisztika

1950 1970 1985 1995 2005 2010 2020 2025

1. abra: A logisztika céljainak valtozasa az id6 fiiggvényében
Forras: Sajat szerkesztés, SZEGEDI — PREZENSZKI (2010) - Logisztika-menedzsment alapjan

Az abra alapjan jol lathatd, hogy elsddleges célként a vevOk magas szintli kiszolgalasa jelenik
meg, ami egyben magaba foglalja a kiszolgalasi szinvonal maximalizalasanak céljat is. ,,A
logisztika altal eldallitott kiszolgalasi szinvonal az értékesitett termékekhez szorosan kapcsolodo
szolgaltatdsok egy része. A vevl az eladd logisztikai teljesitményét kozvetleniil a logisztikai
kiszolgalasi szinvonalon keresztiil ismerheti meg, illetve értékelheti” (NEMON et al. 2005). A
kiszolgalasi szinvonal a vallalat logisztikai teriiletének mindsitését is tiikrozi. A mindségi
logisztikai szolgaltatas kozéppontjdban a vevdi elvardsok kielégitése all, a termékek és
szolgaltatasok versenyképességének megtartasa mellett (MORAUSZKI et al. 2018). A logisztika
fogalmat két kiilonb6z6 nézOpontbdl is megkozelithetjiik, kivald magyar kutatok megfogalmazasa
alapjan. CHIKAN (2008) szerint a logisztika ,,Az a tevékenység, mely biztositja, hogy az iizleti
folyamatok zavartalan lebonyolitasdhoz sziikséges termékek megfeleld helyen €és idépontban, a
sziikségleteknek megfeleld mennyiségben, mindségben és valasztékban rendelkezésre alljanak™.
Ez a megfogalmazas az tigynevezett SP rendszere, ami a hangsulyt a rendelkezésreallasra fekteti.
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Chikén megkozelitését szintén a kiszolgalasi szinvonal és a vevoi elégedettség nézdpontjai szerint
fogalmazta meg. PREZENSZKI (2009) sokkal inkabb az anyagaramokkal jellemzi a logisztikat -
»Anyagok és informaciok rendszereken beliili és rendszerek kozotti dramldsdnak tervezése,
iranyitasa ¢és ellendrzése, valamint a vizsgalt rendszerekben adodé feladatok megoldasahoz és
tartos végrehajtasdhoz sziikséges targyi feltételek megteremtése”. Mindkét definicio tokéletes €s
mégis teljesen mas nézépontbol kozeliti meg a véllalati funkciot. KOVACS és szerzétarsai (2008)
kitérnek a fizikai anyagaramlds meghatdrozasara is, amely a logisztikat szintén az anyagaramlas
alapjan definialja. Megkozelitésiik szerint az anyagok — alapanyag, félkész- és késztermék —
mozgatasanak ¢és tarolasanak hatékony irdnyitasat végzi a logisztika.

A logisztika 4 teriiletet foglal magaba (PETERFI et al. 2021),

- Beszerzési (ellatasi) logisztika

- Termelési (gyartési) logisztika

- Ertékesitési logisztika

- Reverz vagy visszutas, masnéven hulladékkezelési (gytjtési, Ujrahasznositasi stb.)
logisztika.

Ebbdl a négy teriiletbdl, a vallalat bels folyamataibol kiindulva az els6 harom valdsul meg,
melyek okan a logisztikat a vallalat belsd ellatasi lancanak is nevezik. A negyedik a visszutas
(reverz) logisztika, mely teriilet az ellatasi lanc folyamatokhoz kapcsolodik. A vallalatok
feleloséggel tartoznak a karosanyagok kibocsdjtasanak visszaszoritdsaért és az jrahasznosités
soran a keletkezett hulladék mennyiségért (GRANT et al. 2017). MOHAMMADI és szerzdtarsai
(2018) szerint a szervezeteknek a megfelelé beszallito kivalasztasara és rangsorolasara kell
0sszpontositani, ami magaba foglalja a zold gyakorlatok (pl. visszutas logisztika), a zold vasarlas,
a vasarlok részére nyujtott zold termékek/gyakorlatok iranti preferencia korét. Ezzel erdsitik a
beszallito alkalmazkodo készségét, elvarasokat fogalmaznak meg a zold logisztika iranyaba és az
egyiittmiikodés egy magasabb szintjére tudnak 1épni. DEMIREL és szerzétarsai (2019) az
Okoszisztémak ¢€s az ellatasi lancok hasonldsagara és kapcsolataikra mutatnak rad. Az dkologiai
modellezés az 0Okoszisztémdak dinamikai elemzésével foglalkozd kutatasi teriilet, aminek
felépitése, milkodési sajatossaga az ellatasi lancok miikodésére kivetithetd és egyiittes vizsgalatuk
a kozos ereddket, a jovo valtozasat mutatja meg. Bar a kornyezettudatossag €és az ujrahasznositas
az ellatasi lancok miikodésébol adodo elkdtelezddés, kevésbé logisztikai teriilet, az Gjrahasznosités
kiterjesztésre keriilt az eladatlan késztermékek, alkatrészek ¢és csomagoloanyagok forditott
aramlasara a fogyasztasi helyrdl a szervezetbe vagy az Ujra feldolgozé / feltjitd vallalatokhoz
(ROGERS - TIBBEN-LEMBKE, 2001). Ezért is fontos a folyamatok &sszekapcsolasa vallalatok
kozott, az 6sszehangolt vallalatok egysége, illetve akar a végsd felhasznal6tdl a vallalat iranyaba
torténd anyagaram szervezése. A visszutas logisztikat ma mar leginkabb zold logisztika néven
emliti a nemzetkdzi kutatok nagyrésze, amelynek célja a logisztikai tevékenység gazdasagi,
tarsadalmi és 0kologiai elényeinek és 6sszhangjanak elérése. A zo6ld logisztikai tevékenységeknek
a fenntarthatd fejlodés alapelveit kell kovetniiik, vagyis az aruk idobeli és térbeli eldnyeinek
generalasa és az ligyfelek elégedettségének elérése mellett, az 6kologiai kdrnyezet megdrzésére és
az er6forrasok megtakaritasara is hangsutlyt kell helyezni (L1, 2017). A fenntarthat6sag érdekében,
a vallalatok részérdl a szervezetek hatarain talmutato6 interakcidkra van sziikség. A fenntarthatosag
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vallalatiranyitasi cél, ami az ellatasi lancok vallalatainak napjaink kiemelkedden fontos eszméje,
egyben versenyelény megszerzésére is alkalmas eszkoz (HORVATH et al. 2019).

A logisztika kulcsfontossagl szerepldi a logisztikai szolgaltatok, az egyiittmiikddés magas szintli
kapcsolati készségét igényld harmadik szerepld kozremiikddése beszallitd és vevod kozott. ,, A
logisztikai szolgaltato olyan vallalat/vallalkozas, amely integralt logisztikai szolgaltatdsokat nyujt
a toéle szervezetileg elkiiloniild megbizok részére, akikkel jellemzden kooperativ, hosszabb tavra
sz010 lizleti kapcsolatot épit ki” (BOKOR, 2005, in KARMAZIN, 2016). KARMAZIN (2016) a
logisztikai szolgaltatok szerepvallaldsat a 2. abran lathat6 forditott piramissal abrazolja, amelynek
boviilését szemlélteti. A rugalmas logisztikai megoldasok a vasarlok elvarasaihoz kell, hogy
igazodjanak. GIANNIKAS és MCFARLANE (2020) 3 lehetséges opciot hataroz meg a
rugalmassag novelésére, ami a vevd kiszolgalasanak {iitemezését és a rendelkezésreallas
biztositasat helyezi el6térbe. A vevd-beszallitdi kapcsolatok magasabb szintre emelésével erre
lehetdség nyilik, amennyiben a folyamatldnc kialakitdsa a kommunikdciot gyorsitja és a
reakcioid6t csokkenti. FENG és YE (2021) az intelligens logisztikai miiveleteket helyezi a jovo
megoldasanak elsddleges lehetdségévé. SHARMA és szerzétarsai (2021) a visszutas készletre
helyezik a hangstlyt, azonban a készletinformaciok megosztasan keresztiil kozelitik mindezt meg.

\ 5PL /
E-Business
4PL
\ Ellatasilanc-menedzsment /
\ 3PL /
Szallitmanyozas, szerzédéses logisztika
\ 2pL /
Eszkoz alapu logisztika

1PL
Gyarto

2. abra: A logisztikai szolgaltatasok ,,forditott piramisa”
Forrads: Karmazin (2016), 33. o.

A szolgaltatd tehat minél magasabb szinten helyezkedik el a forditott piramisban, annal nagyobb
mértékben keriil kozvetlen kapcsolatba a vallalattal, tehat annal fontosabb a vallalat folyamatainak
integralasaba. A ma mikodé megbizo — logisztikai szolgaltato kapcsolatokat az iranyitott és
ellendrzott kiszervezés jellemzi. Az egylittmiikodés magasabb szintjére 1épést eredményezheti a
megbizd — logisztikai szolgaltatd folyamatainak 0Osszekapcsoldsa, a folyamatrendszer,
folyamatlanc kiépitése. A logisztikai szolgaltatd szerepe nem kisebb, mint a beszallitéé vagy a
termel6é. Gondoljunk csak bele, ha a fuvarozas soran kozlekedési zavar 1ép fel, vagy a szolgaltato
hibajabol a szallitas megszakad, az esemény az egész ellatasi lancot hatranyosan érintheti
(SHARIFKHANI et al. 2016), ami problémakat okozhat, mint a késedelmes szallitasok, az lizem
leallitasa, az értékesités- és a hirnév elvesztése, vagy akar a vevo elvesztése is (GUIFFRIDA —
JABER, 2008). A logisztikai szolgaltatd partnernek kvazi egyiitt kell 1¢élegezni megbizdjaval, az
ellatasi lanc szemléletmod szerint, a megbizé érdekeit képviselve folytatni tevékenységét.
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A vallalati logisztika szemléletmdd tobb esetben — leginkabb a gyartas teriiletén — kiegésziil a
Lean-management eszkozeivel. A Lean szemlélet alapveto tézise a folyamatos fejlesztés. A Lean
modszer olyan fejlett gondolkodasi mod és eszkdz, ami felszinre hozza a veszteségeket, problémas
teriileteket. Csokkentve, vagy teljesen megsziintetve a veszteségek forrasait, a folyamatok allando
feliilvizsgalata mellett, a miikddés soran felmeriild valtozasok felismerésével és korrigalasaval,
megsziintetjiik a hibakat €s a pazarlast. A veszteségek folyamatos kikiiszobolésével csokkenteni
lehet az atfutasi idoket, illetve képessé valunk ndvelni a rendszer hatékonysagat, rugalmassagat és
reagald képességét (KOZMA — PONUSZ, 2016). LOSONCI és szerzétarsai (2011) szerint, a
Lean-szervezetek a vallalati, azon belill a logisztikai stratégiai szintet kiegészitik az operativ
szinten alkalmazott eszkdzokkel. Mindezek mellett a Lean-menedzsment elsédleges célja a fizikai
folyamatok, az operativ szint folyamatainak alland6 korrigalasa, a veszteségek megsziintetésére
iranyuld szemléletmod és a ,,karcsu” szervezet kialakitasa (HINES et al. 2004).

BLANCHARD (2010) elmélete szerint:

- Az alkalmazottak hataskorébe kell tartozni, hogy képességiik és feleldsségiik szerint
fejlesszék vallalatukat.

- A Lean (a Toyota termelési rendszere) a folyamatos fejlédés €s az emberek iranti tisztelet
filozo6fidjan alapul.

- A Lean-menedzsment egy veszteség elharitasi stratégia, nem pedig koltségesokkentési
stratégia.

- A Lean gyakorlatait szorosan 0ssze kell kotni a vallalat ellatasi lancanak folyamataval.

BLANCHARD (2010) is utal arra, hogy a Lean folyamatokat az ellatasi lanc folyamataihoz kell
rendelni. Ez megnyilvanul abban, hogy a vallalati Lean-folyamatokat a megel6z6- és kovetd
folyamatokkal dssze kell hangolni, 6ssze kell kotni, melyek a beszallitas- és értékesitési logisztika
optimalis koltségen és a megfeleld idOpontra rendelkezésreallast foglaljadk magukban.

MOON és szerzotarsai (2000) esettanulmanyban mutattak be, hogy az ellatasi lanc sikerének egyik
mozgatdrugoja a hatékony vevoi igények tervezése. A vallalatnak képesnek kell lennie az tizleti
lehetdségek pontos eldrejelzésére, majd az eredmények megismerésére €és azok felhasznalasara,
az ellatasi lanc hatékonysaganak érdekében. Vannak vallalatok, melyek nem tartjak fontosnak a
hatékony eldrejelzést, ezért kutatdsuk annak jelentdségét egy olyan vallalati példan keresztiil
mutatja be, amely elkotelezett a hatékonysag folyamatos javitasa mellett. A kereslet elérejelzés
jelentds hatést gyakorol az értékesitésre €s a vallalat teljesitményére. Azonban ne felejtsiik el, hogy
az eldrejelzés pontossdga a beszallito-vevoi kapcesolatok mindségétdl nagyban fiigg. Hasonlo
hatranyt jelent a rossz készlettervezés is. A WEBER (2000) altal kidolgozott készlettervez6 modell
atényleges, a tervezett és az igényelt készletmennyiségeket hasznalta fel a készletfeleslegek- vagy
hidnyok okainak felderitésére, mellyel sikeresen megkiilonboztette a nem megfeleld beszallitoi
teljesitményt a vevoéi igények tervezési hibai altal okozott eltérésektdl. Azonban Weber nem
vizsgalta a gyartd — beszallité (vevd — beszallitd) folyamatrendszerébdl adodo eltéréseket, ami
jelentheti a készletinformaciok megosztasanak hianyat vagy akar az infromacidaramlas gyenge
hatékonysagat. A rossz kommunikacid vagy az informéci6 hianya konfliktushoz vezet, ami rontja
a vevO- beszallité kapcsolatokat €s rontja az ellatasi lanc teljesitményét (MOHR — NEVIN, 1990).
Az ellatasi lancok vevd-beszallitd kapcsolata szdmos tényezon alapul, mint példaul a beszallitoi
halézatok, a beszallitok értékelése, a beszallitol egyiittmiikodés, a beszallitoi teljesitmény, az
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értékteremtés, a kommunikacio és az informacio biztositotta adatok integralasa (KUMAR, 2019).
ROY ¢és szerzotarsai (2018) az ellatasi lancokkal kapcsolatos korlatokat, informacidémegosztast,
integraciot és a beszallitok kozremiikodési hajlanddsagat vizsgalta. Eredményiik alapjan nem
meglepd, hogy a vallalatok nyitottak a magas szintli egyiittmiitkodésre, teljesitményiik novelése
érdekében, hiszen a Covid el6tti felfokozott idoszakban tapasztalt forgalom ndvekedés lendiiletet
adott a kisebb vallalatok esetében is. Fontos megjegyezni, hogy ezt a lendiiletet a Covid komoly
mértékben torte meg, amit LAKNER és szerzotarsai (2021) kutatasuk megallapitasaként emeltek
Ki, miszerint a jarvany hatassal van az élet szinte minden teriiletére. Ezzel igazoljak, hogy az
ellatasi lancok is kihivasokkal allnak szemben.

A logisztikai stratégia a vallalaton beliil kulcsfontossagli szereppel bir. A vallalati logisztikai
stratégia egyet jelent a kijelolt logisztikai célok elérésének szandékaval, meghatarozott idore,
meghatérozott teljesitménycél elérésével. Azok a vallalatok képesek hosszu tavon az ellatasi lanc
meghatarozo szerepldi maradni, amelyek logisztikai stratégiaja tdmogatja a vallalati célok, vagyis
a vallalati stratégia megval6sitasat. KRISTOF (2015) vallalati problémaként fogalmazza meg a
stratégia hidnyat. A stratégia alkotas problémdja a vezetési rendszerben, amely a stratégia
megfogalmazasahoz és annak leforditadsara képes vezetdi érettséget is magdban foglalja értendd,
értve ezalatt a kialakitott folyamatokat és a felhasznalt eszkdzok Osszességét, a vallalati szinten
kittizott célok elégtelenségében, de nem a vezetok személyes képességeiben keresendd. Ahogy
BLANCHARD (2010) fogalmaz, a Lean menedzsment is a stratégia része, melynek célja a
veszteségek elharitdsa. A vallalati stratégia sikere egyrészrél a vevdi igények pontos
megfogalmazasan mulik. Az els6 1épés, hogy megértsiik a vevéi igényeket, de tudomasul kell
venni az ellatasi lancban rejld bizonytalansagokat is. A masodik 1€pés, hogy felismerjiik az ellatasi
lancban rejl6 lehetéségeket s a hatékonysag feltételeit. (CHOPRA — MEINDL, 2016).

A vallalaton beliili szervezeti egységek kozotti egylittmiikddés jelentdségét tobb nemzetkdzi
kutatd is vizsgalta. ELLINGER (2000) hangsulyozza a marketing- és ellatasi lanc teriiletek
kapcsolatanak fontossagat, az inter- és intrafirm kapcsolatokkal, a fenntarthatd versenyképesség
érdekében. Ez megalapozza a vallalatok kozotti egylittmiitkodés mindségét és annak fokat is.
Megkozelitése elsdsorban a véllalati eredményességre dsszpontosit, azonban nem hangstlyozza
azt a fontos tényt, hogy ez egyben az ellatasi lanc teljesitményét is befolyasolja. LI és ZOBEL
(2020) egyik tanulmanyanak célja, hogy feltarja a teljes ellatasi lanc halozat ellenalld képességét
a gylrizé hatassal-, a kockéazatterjedéssel szemben. Vagyis azt a jelenséget vizsgaltadk, hogy az
ellatasi lancok halozataban az egyes vallalatoknal fellépd zavarok atterjednek a veliik kapcsolatban
1évo vallalatokra, ami végiil atterjed az ellatasi lanc mas vallalataira is. Ez a hatés kialakulhat a
nem kell6 mindségli informécid és koherens kapcsolat hidnyanak eredményeként. Konkluzioként
megallapitjdk, hogy elengedhetetlen a megfeleld egyiittmiikodés a vallalatok kozott, mert az a
teljes ellatasi lanc teljesitményére kihat. LIU és LEE (2018) is a vallalatok kozotti zavarokkal
foglalkozik. Kutatdsuk kozponti eleme, hogy a vallalatok a kialakult zavarokbol hogyan tudnak
helyreéllni, illetve miikodésiiket hogyan folytassdk, hogy tapasztalataikat felhasznéalva jobb
mikodésre-, egylittmiikodésre legyenek képesek.

A fogyasztoi igényeket az ellatasi lancok, ellatasi halozatok elégitik ki. Az ellatasi lancok legvégén
a fogyasztok igény szerint fokuszalnak markara és mindségre, melyek tobbségében
statuszszimbolumma valtak és a fogyasztokhoz kotddo entitasként jelennek meg (TOROCSIK,
2016). Azt, hogy mit és hogyan tud a vallalat a folyamatain keresztiil biztositani a fogyasztoknak,
képességei hatarozzak meg. A vallalatok stratégidjukat képességeik szerint alkotjdk meg €s ezen
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keresztiil valosul meg a vevok / fogyasztok igénykielégitése. A véllalat alapvetd képességeit (core
competences) ez hatarozza meg, amit HAMEL és PRAHALAD (1994) mar a 90-es években
felismert. JAIN és szerzotarsai (2010) szerint az ellatasi lanc az aruk mozgasanak folyamata az
tigyfél megrendelésétdl az alapanyagok szakaszan at, az ellatas, a gyartas €s a termékek vevonek
torténd elosztasa, az ellatdsi lanc menedzsment pedig az ,,eseménylanc iranyitasabol” all.
CHIKAN (2008) megfogalmazasa szerint a képességekre alapulnak az értékteremtd folyamatok,
melyek a vallalat er6forrasainak fogyasztoi értékké konvertaldsat valdsitjdk meg, a 3. abra

magyarazataval.

Munkaer6
TermelOberendezések Termelés Frtékesités
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yag Szolgéltatas
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Er6forras-gazdalkodas Transzformaciod Igénykielégités

(Termelés)

3. abra: Az értékteremto folyamatok
Forrds: CHIKAN (2008), 331. o.

Szintén CHIKAN (2008) megfogalmazasaval, az ellatasi lanc az ,Ertékteremté folyamatok
vallalati hatarokon ativeld 0sszekapcsolodo sorozata.” Az ellatasi lancban az irdnyitas a vevok és
beszallitoik kozotti interakcios elvek Osszességeként értelmezhetd. Ezek az interakcids elvek
meghatarozzak azokat a modokat és feladatokat, amelyeket a vevOknek és beszallitoknak végre
kell hajtaniuk a kolcsondsen elfogadott célok és célkitiizések elérése érdekében (UM - KIM,
2019). A hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment (SCM) a nyersanyagok és a késztermékek
aramlasaval foglalkozik (PRAHINSKI - KOCABASOGLU, 2006). Ma a kornyezeti
fenntarthatosag Osszefliggésében az SCM hatdkore kiterjesztette az eladatlan késztermekek,
alkatrészek és csomagoloanyagok forditott aramléasat a fogyasztasi helyrdl a szervezetbe vagy az
ujra feldolgozo / felujitd szallitokhoz (ROGERS - TIBBEN-LEMBKE, 2001). A megfeleld
eréforras elosztas és a vallalatok kozott 1étrejott egyiittmitkoddés eredménye a sikeres Ellatasi Lanc
(FAWCETT et al. 2014). Tehat a siker alapvetd tényezdje az egyiittmiikddés, az ellatasi lanc végén
1évé fogyasztd igényeinek (lehetdség szerint latens is) kielégitése. MWESIGWA ¢és NONDI
(2018) a beszallitok fejlesztésének a Vilagélelmezési Program beszerzési teljesitményére
gyakorolt hatdsait vizsgalo tanulményaban azt fogalmazta meg, hogy a beszallitoéi tamogatas volt
a legnagyobb hatassal a beszerzési teljesitményre. Ez egy teljesen 0j egyiittmiikddési felfogas,
amikor az egyiittmiikodés magasabb szintjére 1épésének érdekében, a vevo részére a beszallitd
tdmogatast nyujt. A nem élelmiszer jellegli beszerzések gyakorlati alkalmazasai kozott ez a
megoldas jellemzden nem terjedt el. A kereslettervezés, a készletezési stratégia, a gyartas
elérejelzése ¢és az eréforrasok tervezése a vallalatok koltségoptimalizalési torekvéseinek eszkoze.
AL DOORI (2019) az ellatasi lanc teljes koltségének, vagyis a teljes iizleti folyamat kdltségeinek
vizsgalatara helyezi a hangsulyt, ami nagymértékben hatarozza meg a termék vagy szolgaltatas
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végsO arat. Mindemellett fontosnak tartja az ellatasi lanc koltségeinek optimalizalasat, melynek
egyik eszkozeként az ellatasi lancban felhalmozott készlet csokkentését latja. A Covid-19 okozta
pandémias helyzetben a véllalatok a kereslet vezérelt modell felé fordultak az ellatasi lancokban,
ami fokozott vesz¢€lyt jelent az ostorcsapas-hatas kialakuldsara, a felhalmozott készletek, egyes
pontokon kialakult készlethianyok mellett (CHI et al. 2020). AL DOORI (2019) ezt, a kereslet
vezérelt termelés hatasat vetiti ki a Porter féle értéklancok kapcsolodasara (tervezés,
dekonstrukcid, rekonstrukcid). Azt gondolom, hogy a készletek csokkentésének egyik
meghataroz6 eleme a vallalatok nyitottabb és szorosabb egyiittmiikddése, a megfeleld
kommunikacié és informacidaramlas kialakitasa. VILARINHO és szerzotarsai (2019) a
fenntarthato logisztika egyik alapvetd alternativajanak a folyami logisztika lehetdségét nevezik
meg, kutatasukban ezek {6 kihivésait és lehetdségeit vizsgaljak. A globalis ellatasi lancok esetében
ez a szallitasi mod azonban korlatozott, ugyanis DONG és szerzétarsai (2018) korabban arra
hivtak fel a figyelmet, hogy ez az alternativa negativan befolyasolhatja a vallalatok készletszintjét
is. Ugyanis a megfeleléen megvalasztott aruszallitasi mod befolyasolja a vallalat rendelkezésre
allasat és rugalmassagat, azonban, ha kizarolag a koltségek csokkentése érdekében dont a vallalat,
ellenkezd hatast fejthet ki. Példaul a teherautdkrdl vonatokra és/vagy folyami széllitasra atéallas
kedvezétleniil befolyasolhatja a készletek nagysagat, egyben a kiszolgalasi szint csokkenését
okozhatja. Mivel a vasuti és belvizi szolgaltatdsok altalaban idéigényesebbek és ritkabban jarnak,
mint a megfeleld kozati fuvarozas, a készletszint n6 a beszallitonal és vevonél is. POWELL (2013)
kutatasa felhivja a figyelmet arra, hogy a vallalatiranyitasi rendszer (ERP - Enterprise Resource
Planning) minden 1ényeges informdcidt integralhat, példaul a tervezést, az eréforras-elosztast és
az ellendrzési tevékenységeket a vallalat és annak ellatasi lanc partnerei, illetve azok kiilonboz6
részlegei szamara. Amennyiben a véllalat képes csokkenteni koltségeit és ezt érvényesiti az
arakban is, azzal képes az ellatdsi lanc teljes koltségét csokkenteni. HOFMANN és
RUTSCHMANN (2018) kutatasukban a kdrnyezetbarat gyartas és a vallalati koltségek alacsonyan
tartasanak eszkozeként a technologiai fejléddés adta lehetdségeket nevezi meg. Kutatasi
eredményiik az ellatasi lancban résztvevo vallalatok optimalis koltségeinek hatasat az ellatasi lanc
teljesitményére €s a felhasznalt anyagok, csomagoloanyagok altal, a kornyezeti hatasokra kedvezd
alakulasat emeli ki. A legtobb vallalat ellatasi halozathoz tartozik, kiillonbozd szallitokkal és
partnerekkel. A sikeres ellatasi lanc szerepl6k meghatarozo piaci szereplok, akik folyamatosan
alakitjak partnerkapcsolataikat, emiatt tobb ellatasi lanchoz kapcsolddnak. Ezek a vallalatok
gyakran valnak mas szervezetek ellatasi lanc tagjava, egyben tagjai ellatasi haldzatoknak
(MORLEY, 2017). A hazai kapcsolatok kiépitése nehezebb, mint példaul a nyugati orszagok
esetén, aminek oka leginkabb a bizalmatlansag (SZEGEDI, 2017), de ez nem jelenti azt, hogy a
Magyar-, tobbségében kkv méretii vallalatok ne kapcsolodnanak ellatasi lanchoz vagy halozathoz.
A beszallito-vevod kapcsolatok eredményeként tehat kialakulnak az ellatasi halozatok, aminek
sémajat VORST (2004) abraja jol szemlélteti, a 4. abra szerint. A piaci igényekre gyors reakcioval
lehet reagélni, aminek mozgatdrugdja az igény kielégités és megfelelési kényszer, a fogyasztok
elnyerése érdekében. A mai ellatasi lancok dinamikusabb kornyezetben mitkddnek, amelyet az
intenziv verseny, a nagyfoki bizonytalansag, az igényes és kiszamithatatlan tigyfelek, a
globalizacié és a gyorsan fejlédd technologiak jellemeznek (LIU et al. 2020). A dinamikus
valtozas ennek velejaroja, a nyilt kommunikacio és egylittmiikodés lehetdsége egylittesen jelenik
meg. A beszallitoi bizonytalansag a vallalat miikodésére, folyamataira kiszamithatatlan
kockézatokat rejt. Ez a bizonytalan helyzet arra kényszeritette az ellatasi lancokat, hogy tobb
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beszallitoval dolgozzanak egyiitt a kockazatok és a bizonytalansag csokkentése érdekében
(HUGHES et al. 2019). A vallalatoknak novelniik kell a teljesitményiiket, rugalmas
szolgaltatasokat kell alkalmazniuk, koordinalniuk a vevéi rendeléseket, ezért gyors
folyamatvaltoztatasra van sziikség, csokkentve az atfutasi idéket (WOMACK — JONES, 1994).
DEMETER ¢és szerzétarsai (2008) a rugalmassagot versenyelény forrasanak emlitik, miszerint
elény, mint

- gyors reagalas a valtozasokra
- szallitas / kiszolgalas id6beli pontossaga
- Mennyiségi rugalmassag
- szaéllitas rugalmassag
vagyis a rugalmassag a valtozasokra valo reagalas képessége.

Az ellatasi lanc részének lenni mindenképpen eldnyokon alapul, értéket képezve a vallalat
szamara. El6nyodk azonban akkor realizal6dnak, ha kialakult a szerepldk kozotti erds kohézio és
egyuttmiikodési készség (MORVAI — SZEGEDI, 2015). A vallalatok kozotti partnerség magaban
foglalhat két vagy tobb tagot, akik kdlcsondsen hozzajarulnak a versenyelony megszerzéséhez
informaciokezelés, egyiittmiikodés vagy megosztott eldnyok révén (BRANDENBURG et al.
2019). FAYEZI és szerz6tarsai (2017) kutatasukban ramutatnak, hogy az iranyitas, a bizalom, az
informéciomegosztas ¢és az elkotelezettség az ellatasi lanc szerepldi kozott fejlesztést igényel, és
ami még fontosabb, hogy a partneri kapcsolatok gondos kezelését igényli a hatékony mitkddés
érdekében. Az ellatasi lanc jelenlegi szakirodalma kevés figyelmet szentel a tobbszintii ellatasi
lancok teljesitményének megfigyelésére (GOVINDAN et al. 2021), mert az aktualis helyzetre
fokuszalnak, a valsaghelyzet okozta nehézségek megértésére és azokra az eszkozokre, amelyek

képesek ezek kezelésére.

Beszillité Gyarto :
D\D /
= / Forgalmazo \
Gyirts >
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i ! Forgalmazé > \
——>| Beszillito > —>»| Gyarté > / Kiskereskedo —)

4, abra: Ellatasi lancok halozata
Forras: VAN DER VORST, J. (2004)

Kiskereskedo

Dol

Az ellatasi lancban legtobbszor a gyarto (termeld) vagy a nagykereskedd tolti be a kozponti vallalat
szerepét, aki meghatarozza a vizsgalati szempontokat. Kutatasomban ezt a kiemelt szerepkdrt nem
hangsulyozom, hiszen a folyamatlanc kialakitasa minden szereplére egyenlé fontossaggal
vonatkozik. Amit fontosnak tartok, hogy a folyamatlanc kiépitésében a kozponti vallalat
kezdeményez6 legyen, mert szerepébdl adodoan a lojalitas kiemelt fontossagu. A gyakorlatban
természetesen nem ennyire egyszerti a kdzponti vallalat meghatarozasa, hiszen akér az eladoéi-,
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akar a vevoi oldalon is lehet olyan meghatarozé szerepld, aki az eréviszonyokat képes atrendezni
(mono-/oligopol vallalat a beszallitoi- vagy vevéi oldalon) (VARIAN, 2016). Ugyanakkor, az
ellatasi halozatban akkor tud sikeresen részt venni a vallalat, amennyiben képességén tul
rendelkezik olyan kompetencidval rendelkez6 menedzserrel, aki a kapcsoldédasi pontokat
iranyitani tudja (SROKA - GAIDZIK, 2015). Az ellatasi halézatok fejlodése a globalizacio
kovetkezménye, az innovacio és a technologiai fejlédés folyamata. A novekvd integraciod
leginkabb érzékelhetd az aruk mozgasa-, a hatartalan szolgaltatasok és a toke globalis aramlasa
révén (MCKELLER, 2014).

Az ellatéasi lancokban résztvevo vallalatok torekednek a kozos tervezésre, ami egyben eréforrasaik
tervezésének egyik fontos eszkoze is. A kozos tervezés leginkabb a ruhaiparban és az FMCG
teriiletén valt altaldnossa, aminek vélhetd oka a versenytarsak eléretorésének veszélye. Masik
fontos tényezd az innovacio és a K+F tevékenység eldtérbe kertilése, a globalizacid, a foldrajzi
hatarok korlatlansaga. A koltségek csokkentése vagy szinten tartasa végett fontos tényezd az
Osszehangolt, egylittmikodé vallalati elhivatottsag, mellyel a partnerek hatékonysagat is javitani
tudjak (FLIEDNER, 2003). Az ellatasi lancban egyiittm{ikodé vallalatok kozott szamos kooperativ
tényez0 jelent meg, mint példaul az egyiittmiikddésen alapuld tervezés, az egyiittmiikodésen
alapulod végrehajtds, az informdciomegosztas, az elkotelezett befektetés, célkongruencia és a
céliranyos kommunikaci6 (ZHANG - CAO, 2018). Vagyis a vallalatok minél tobb kozos
elényokon alapuld megéllapodést kotnek annak érdekében, hogy vallalataik- és az ellatasi lanc
teljesitménye novekedni tudjon. Emiatt nem feledkezhetiink meg az ellatasi lancok végén miikddd
kiskereskedelmi vallalatokrol sem. A kiskereskedelmi vallalatok szdmara elérhetd tizleti
alternativak — kereslet vezérelt, adat vezérelt rendszerek stb. — fontosak ahhoz, hogy a
vallalkozasok ¢életképesebbé, agilisabba és rugalmasabba valjanak a jovében (ALBORS-
GARRIGQOS, 2020). A kiskereskeddk szerepe kiemelt fontossagul, hiszen a végsdé fogyasztdval
ezek a vallalatok keriilnek kozvetlen kapcsolatba és az ellatasi lanc teljesitményével itt szembesiil
a vasarld. A kiskereskedelmi véllalatokat képességeik versenyeldnyhoz juttatjak, ezaltal
lehetdségiik nyilik folyamataik 0jra tervezésére, a kockéazatok és az ellatasi zavarok csokkentése
érdekében. Ezaltal hossza tavon megkiilonboztetd szerepet tolthetnek be (FEIZABADI et al.
2019). ALGHABABSHEH és szerzotarsai (2020) kutatasa Gj megvilagitasba helyez egy alternativ
relacios megkozelitést, amely segit visszafogni a beszallitok potencialisan karos cselekedeteit,
illetve felhivja a figyelmet a beszallito-vevé kapcsolatok fontossagara, egyben segitenek
fenntartani a beszallitok tarsadalmi teljesitményének elfogadhatd szintjét azzal a céllal, hogy az
ellatasi lanc teljesitménye a fogyasztd részérdl is érzékelhetden valtozzon. Mindezek mellett
OLAH és szerzétarsai (2017; 2018) megkérddjelezik a megszokott, altalanos folyamatokhoz
kapcsolodo logisztika, ellatasi lanc, de akar az ERP rendszerek, irodatechnika teriiletén végbement
fejlodést, hogy azok tovabbra is megfelelden tdmogatjadk-e a vallalati igényeket. Felmérésiik
szerint az ugrasszer( fejlodést, amit a globalizacid okozott, ezek a teriiletek a gyakorlatban nem
tudtak kdvetni. Az ellatasi lancban megvalosulo egyiittmiikdést szamos kordbbi kutatas vizsgalta,
kiilonbdz6 megkdzelitésbol, kiemelve a kapcsolati teriileteket (CAO - ZHANG, 2011).
FAWCETT és szerzétarsai (2008) egy korabbi kutatasukban hangsulyt fektettek az
informéciomegosztasra és kommunikéciora, kozos célok megosztasara, a kozds tevékenységek
Osszehangolasra. A hatékony és kozds elénydk alapjan alkalmazott kommunikéaciés modszerek
megkonnyitik az informacidk megosztasat, ezaltal nagyobb megértést eredményeznek a
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partnerkapcsolatokon beliil (FISCHER, 2013). Az informaciomegosztas az ellatasi lancban az
informdcio- vagy tudasinterakciok megosztasara utal, amelyek timogatjak a jobb egylittmiikddést.
Az informéacidmegosztas segit csokkenteni a vallalatok koltségeit €s javitja az ellatasi lanc tagok
kozotti koordinaciot az ellatasi lanc céljainak elérése érdekében (PANAHIFAR et al. 2018).
Szorosan egyiittmiikodo vallalatok kozott gyakori a kézds dontéshozatal és az erdforrasok
megosztasa. Ettdl fliggetleniil a dominans vallalat stilya nagyobb a k6zos dontéshozatalban, és az
egyiittmiikodés mértékét befolyadsolja, hogy az Osszekapcsolt folyamataik milyen mértékiiek
(MALHOTRA et al. 2005). Mas megkdozelités szerint, a vallalatok kozotti egyiittmitkodés kiemelt
elényei a versenytarsakkal szemben, a szinergidk kihasznalasaban rejlenek, amiket a fliggetleniil
miik6do vallalatok nem tudnak megvalositani (WIENGARTEN et al. 2016). SHAN és szerzotarsai
(2020) az ellatasi lanc szerepléi kozotti egylittmiikodést a fenntarthatésag elésegitésének
eszkozeként emlitik. Az ellatasi lanc egyiittmiikodésen alapuld innovacio fokozatosan felvaltja az
egyéni vallalati innovéciot, és a modern véllalkozdsok fennmaradasanak ¢és fejlddésének
¢leterejévé valik. HONG és szerzotarsai (2018) megallapitasa szerint, az ellatasi lanc dinamikus
képességekkel rendelkezik és a vallalatok teljesitményével kapcsolatos gyakorlatok alapjan az
utobbi évek tapasztalatai jelentds pozitiv valtozasrdl tantiskodnak. Ez jelenti a vallalatok részérdl
megjelend igényt a kapcsolatok fejlesztésére. DEY és szerzotarsai (2018) hangsulyozzak, hogy az
ellatasi lanc szerepldi a Lean-termeléssel és az egylittmitkddésen alapuld innovacio altal képesek
megszilintetni a pazarlast, a mindség javul, a koltségek csokkennek és ekdzben az ellatasi lanc
rugalmassaga nd. A fenntarthatéd ellatasi lanc (SSC) az ellatasi lanc és a fenntarthatd fejlodés
metszete, ami gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kérdéseket vet fel a beszallitokkal valo
kapcsolatok kezelésére (DUBEY et al. 2017). Ez magyarazza azokat a lépéseket, melyek
egyértelmii eldnyként célozzdk meg a vevd-beszallitd kapcsolatok fejlesztését €s szorosabba
tételét. A beszallitoi egylittmlikodés és iranyitds egyforman fontos a vevokkel fenntartott
kapcsolatok kezelésében a fenntarthatd eredmények elérése érdekében (BADRAOUI et al. 2020).
A fenntarthat6 fejlodés az tizleti miikodés valtozasaval az iizleti folyamatok nyilt innovaci6jatol
fligg (YUN et al. 2015). A nyilt innovacid egyben a partneri kapcsolatokra nyitottsagot, az ,,Open
book™ koncepciot fogalmazza meg. Egy a vallalatok kozotti egylittmikodésre hajlandosagot
feltaro kutatas szerint az ellatasi lancok dontéshozdi bizalmatlansaggal allnak az egyiittmitkddésen
alapulo kapcsolatok kialakitdsaval szemben és annak vallalataik teljesitményére gyakorolt
hatisaval, azonban egyiittmiikodés a kutatdsok szerint elengedhetetlen a versenyeldnyok
kiépitéséhez. Az egyiittmiikdés az eréforrasok, informaciok, célok és kockazatok megosztasaval
valo egyiittmitkodést jelenti (HERCZEG et al. 2018). SZEGEDI ¢és szerzétarsai (2017) kutatasuk
eredményeként megfogalmaztak, hogy a fejlettebb ellatasi lancok tagjaként miikodo vallalatok
jobb eredményeket mutatnak a ,,z61d” ellatasi lancban, illetve, hogy a kifinomultabb szervezetkozi
egylittmiikodési eszkozoket alkalmazd vallalatok kornyezetkimélébbek, vagyis a fejlettebb
hagyomanyos ellatasi lanccal rendelkezd vallalatok, fejlettebb zold ellatasi lanc menedzsment
rendszerrel is rendelkeznek.

A fent emlitett kutatok megallapitasai és kutatasi eredményeik tobb mas hazai és nemzetkozi
kutatoval egyezben, a vallalatok kozotti kapcsolatok tovabbfejlesztésérdl szolnak, melyek
felhivjak a figyelmet a szorosabb egyiittmiikodés elonyeire. Ami kutatasi témamban ezekhez az
eredményekhez képest kiillonbség, hogy a vallalatok kozotti fokozott egytlittmiikddés
hajlandosagara, annak modjdra €s iranyaira is ravilagitok, irinymutatast adok.
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Az ezredfordul6tdl kezdddden az informacids és kommunikacids technolégidk (ICT) hasznalata
¢s fejlodése az iparban elkeriilhetetlenné valt, hiszen l1étfontossaguiak a szervezeti hatékonysag és
versenyképesség szintjének novelése szempontjabol (HEUSER et al. 2008). Az Ipar 4.0 eszkozei
koziil tobb is tAmogatja az ICT terjedését és fejlodését. Elsésorban gondolhatunk az IoT (Internet
of Things), dolgok internete lehetdségére, ami a rendszerek kozotti kommunikacio és
informacidaramlas lehetdségét biztositja a vallalatok szdmara. Ezenfelil biztositja azt az
adathalmazt, ami a rendszerek mitkddtetéséhez, a ,,tudas” megszerzéséhez sziikséges. A Big data
(a nagy adathalmaz) nyujt lehetdséget kiilonbozd adatallomanyokban taldlhatd informaciok egy
idOben torténd elérésére, amely szintén a rendszerek miikodtetését biztositja (ZIKOPOULOS et
al. 2010). Az olyan digitalis technologiak, mint a dolgok internete, a blokklanc-technologia és a
digitalis ikerpar nagy lehetdséget kinalnak az ellatasi lanc ellenalld képességének fokozasara, a
magas szintli Osszekapcsolhatdsag, pontossdg ¢€s atlathatosdg révén (RALSTON -
BLACKHURST, 2020). Az Ipar 4.0 nem csak a technikai fejlédés, hanem a vallalatok k6zotti
kommunikécio biztositdsdval képes tamogatni az ellatasi lancok fejlédését, teljesitményét. Ezt
egészitik ki a felhdalapu szolgaltatdsok, melyek adatokat, szoftvereket egy erre specializalodott
szolgéltatd eszkdzein, felhdben taroljak (BARKOVITS, 2016). Termékazonositas érdekében
egyre tobb vonalkédokkal, RFID-cimkékkel vagy érzékelokkel felszerelt aru rendelkezik, ezért a
gyartok, forgalmazok, logisztikai vallalatok valos idejii megfigyelést folytathatnak az aruk
mozgasarél, egészen a szarmazasi helyt6l a rendeltetési helyig, a teljes ellatasi lancban (QIN et al.
2013). A logisztika torténete egyben az automatizalas torténete is, a gézgéptdl kezdve a targoncan
at a mai robotizalt komissiozo rendszerekig és automata csomagold gépekig (DEKHNE et al.
2019). A robotizacid lehetdveé teszi, hogy kiils6- és belsd inputok hatdsara, emberi kéz érintése
nélkiil szallitasra készen alljon termék vagy rakomany. Amennyiben a vevd lehetdséget kap egy
készletallapot lehivasara és abbdl rendelést general, a vevé-beszallitd folyamatrendszer dsszeér.
A webaruhazak is tobbségében ezen az elven mitkodnek, példaul az Amazon is.

3.2.  Folyamatmenedzsment

A témakorhoz érve fontosnak tartom megjegyezni, hogy a kutatds nem a folyamatmenedzsment
témakorét dolgozza fel, ezért a folyamatmenedzsment minden fontos részletelemét sem érinti. A
kutatasi téma leginkdbb a vallalat funkcionalis teriiletein kialakitott folyamatokra, azok mas
folyamatokkal kialakitott kapcsolodasara fokuszal, kapcsolodasi lehetéségeire szervezeten beliil
¢s mas szervezetekhez, pl. beszallitokhoz, vevokhoz.

A folyamatmenedzsment egy stratégiai menedzsment tipusu megkozelités, amely a vallalati
folyamatok koordinalasara és iranyitasara hasznalt politikakkal, moddszerekkel €s irdnyitési
gyakorlatokkal foglalkozik (BRUCH - BELLGRAN, 2013). REIJERS (2021) kutatasaban
ravilagit, hogy a szervezetek jobban teljesitenek, ha nagyobb figyelmet forditanak iizleti
folyamataikra. Minden {lizleti folyamat tobb vallalati részleget, szakteriiletet, foldrajzi helyet,
vezetési szintet és szervezeti hatart képes atfogni. TRKMAN és szerzétarsai (2015) korabbi
kutatasukban felhivtdk a figyelmet arra, hogy a szervezeteknek fejleszteniiik kell mind a
szervezeten beliili, mind a szervezetkdzi képességeket €és kapcsolatokat a versenyképesség
érdekében. PRAJOGO ¢és szerzbtarsai (2018) tanulmanya vizsgalja az informaciomenedzsment
szerepét, mint a folyamatmenedzsment mozgatorugojat €s annak a miikodési teljesitményre
gyakorolt hatasat. A kutatast belsd és kiilsd érintettek szempontjai szerint folytattak le, amelyek a
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vallalaton beliili és a vallalatok kozotti hatarokat tiikrozik. Eredménye, hogy mind a belsd
informaciokezelés, mind a kiilsd informacidkezelés pozitiv kapcsolatban all a belsd
folyamatmenedzsmenttel ¢és a kiils6 folyamatmenedzsmenttel. A belsd folyamatmenedzsment
pozitiv hatassal van a belsé ¢és a kiilsé miikddési teljesitményre, tehdt nem csak a kiilsé
folyamatmenedzsment van pozitiv hatassal a kiils6 miikddési teljesitményre. Végiil, mind a belso,
mind a kiils6 miikodési teljesitmény pozitiv hatdssal van az iizleti teljesitményre. Tobb nemzetkozi
kutatas témajaként megallapitasra keriilt, miszerint a hatékony folyamatmenedzsment és fejlesztés
elengedhetetlen a folyamatok optimalizdlasdhoz ¢és a szervezet teljesitményének
maximalizalasihoz (REIJERS, 2006; SKRINJAR - TRKMAN, 2013; JITPAIBOON et al. 2013;
KEMBRO - SELVIARIDIS, 2015). Leginkabb az ipari szektor altal alkalmazott a
folyamatmenedzsment, amit a vallalatok mikodési hatékonysaganak helyreallitasa és a
versenypiacon vald érvényesiilésének biztositasa érdekében alkalmaznak. SINGHRY és
RAHMAN (2019) megfigyelték, hogy az ellatasi lancok innovacios képessége hatassal van az
ellatasi lanc teljesitményére. Az operativ integracié a miikodési folyamatok kozotti kapesolatok
javitasara iranyulo er6feszitéseket jelenti az ellatasi lancokban és olyan gyakorlatokat foglal
magaban, mint a szallito altal kezelt készlet, a folyamatos utanpotlasi programok, a just-in-time
készletezés és a kozos elérejelzés. Ez kiilonbséget jelent a megszokott gyakorlatokhoz képest, mint
az Uzleti folyamatok atalakitasa, a six-sigma és a teljes mindségiranyitas az olyan legtjabb
gyakorlatokra, mint a vallalati er6forras-tervezési rendszerek, az adatbanyaszat, a lean és six-
sigma és a ,,Lean start-up” (BENNER - TUSHMAN, 2015). Az atalakulést a piacok, az iigyfelek
¢és a tarsadalom valtozo igényei tették sziikségessé. Mindez kihat a vilaggazdasagra is, ugyanis
csak a feltorekvd gazdasagokban 1970-t6] kezdédden gyors, mintegy 671% -0s ipari ndvekedés
tapasztalhato (DRAKE - SPINLER, 2013). PAKDEECHOHO ¢s SUKHOTU (2018) a feltdrekvo
gazdasagok felzarkozasi lehetdségeit vizsgalta. Kutatasuk eredményeként megallapitottak, hogy
az ellatasi lancban val6 egylittmiikodés pozitiv hatdssal van a fenntarthat6 teljesitményiikre €s a
kialakult kapcsolataik altal képessé valnak az alland6 teljesitmény nytjtasara. Az ezzel egyiitt
valtozo ipari tevékenységek azonban a technologia jelenlegi szintjén, Okologiailag nem
fenntarthatok (SARKIS - ZHU, 2018). Szamitasok szerint, ha a feltorekvé gazdasagok kezdenének
fogyasztani az Egyesiilt Allamok iitemével, akkor tovabbi négy ,,foldbolygora” lenne sziikség,
hogy kielégitsik  kovetelményeinket ¢és  igényeinket (MCDONALD, 2015). A
folyamatmenedzsment a vallalati élet mindennapi velejaroja, hiszen, ha valami nem vagy nem ugy
miikodik, ahogy az a feladat szerint elvart lenne, modositani kell rajta, tehat valtoztatnunk kell a
folyamaton. FENYVES (2020) szerint lehetetlen, hogy egy szervezet fejlesztési tevékenység
nélkiil érvényesiilni tudjon a piaci versenyben, mivel napjainkat az alland6 valtozas jellemzi €s
befolyasolja, ezért a vallalatoknak igazodniuk kell a piaci, a termék vagy a technologiai
atalakulashoz. A vallalati anyagaram folyamatok tervezésének a gyakorlatban kiilonb6z6 modjai
terjedtek el. Az uj folyamatoknak, a folyamatok fejlesztésének eredményét csak a tapasztalatok
utan értékelhetjiik, ezért a kutatok 01 lehetéségeket, valosaghii tervezési metodusokat keresnek,
melyek lehetséges uj valtozatai szoros 0sszefliggésben vannak a digitalizacioval. Az egyik ilyen
moddszer a szimuldcid, az anyagi folyamatok valds kdrnyezetének megteremtése és tesztelése
digitalizalt médon. Sajnos még nem elterjedt modszerrdl beszéliink, pedig a vallalatokon beliili
folyamatokat, raktarozasi rendszerek kialakitasat nagymértékben tamogatja, emellett rovid id6
alatt futtathat6 a folyamat véletlenszeriien kialakult eseménysorozatokkal, akar hibakkal, valtozo
mennyiségekkel, ami jol prezentalja a varhat6 eredményt. Ebben a témaban tobb magyar kutatasi
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eredményt is megismerhetiink, melyek egyértelmtien bizonyitjdk a modszer hasznossagat
(GYENGE etal. 2019; BALOGH et al. 2020; GYENGE et al. 2021; PETERFI - GYENGE, 2021).
Ez a mddszer nagymértékben igazolnd valasztott témam eredményét, amennyiben a vallalatok
kozotti anyagaram folyamatok tesztelésére is megoldast biztositana. Feltételezem, hogy a méodszer

crer

fog kertilni.

A folyamatmenedzsment azonban leginkdbb a folyamatteljesitménnyel, a koltségek
racionalizalasaval és ezek kovetkezményeként, az elvart profit novekedéssel kapcsolhatd ossze. A
folyamatmenedzsment sziiksége a vallalati érettséggel szorosan Osszefiiggd kérdés. A
folyamatmenedzsment elsddleges 1épése az egyes vallalati folyamatok szervezeti egységeken
beliil torténd kialakitdsa. Nagyvallalatokra is jellemz6, hogy a fizikai anyagaramon feliil, pl.
gyartas vagy raktarozas eseteken kiviil, a funkcionalis teriiletek folyamatait nem dolgozzak ki.
Pedig fontos feladatrdl van szd, hiszen a funkcionalis teriiletek kozott 1évo, ugynevezett belso
szolgaltatasi folyamatok alapja. Arr6l nem is beszélve, hogy a vallalat ellatasi lancban torténd
tevékenységeinek, folyamatainak irdnyitésa is erre alapozott. Ez érinti a beszallitoi- és a vevoi
kapcsolatok iranyitasat is. Amikor folyamatmenedzsmentr6l beszéliink, a vallalat folyamatainak
tervezésére, szabdlyozasdra, de leginkdbb fejlesztésére gondolunk. Célja a vallalat {izleti
folyamatainak kialakitasa, illetve az tlizleti eredmények novelése érdekében a fizikai folyamatok
fejlesztése. Ha egy vallalat folyamatszemlélet szerint miikodik, akkor els@sorban miikodését
fejleszti a feltart problémak kiiktatasa érdekében. A folyamatot, mint egymashoz kapcsolodo és
egymassal Osszefliggd események és tevékenységek lancat értjiikk, melyek elvégzésiik idejét
tekintve egymads utan rendezettek logikailag és idében. A folyamat eredménye lehet informacio
(adminisztrativ  folyamatok esetén), illetve termék (fizikai folyamatok esetén). A
folyamatszervezésben Henry Ford uttoréként vette ki részét. Folyamatival jelentdsen tudta
csokkenteni az altala gyartott autok koltségeit, aminek kdvetkezménye volt az autdk alacsony éara
— szinte minden kozéposztalybeli amerikai szdmara elérhetévé valt a sajat tulajdont autd -
ugyanakkor a folyamatok eredményeként a termelékenység nott, ezért tobb bért fizetett
dolgozoinak, mint mas autogyartok (HARMON, 2015). Néhany éven beliil a Ford qj
megkdzelitése forradalmasitotta az autdipart, és rovid 1don beliil valtozasokat eredményezett
szinte minden mas gyartasi folyamatban is. A siker az egész vildg érdeklodését valtotta ki és
torekvéssé valt, hogy megismerjék a Ford jitasait és megalapoztak népszeriiségét, amely latszolag
megmagyarazta, mi rejlik a Ford eredményeinek hatterében.

A folyamatszabalyozas nem mas, mint a folyamat teljesitményelvarasok Osszessége. Ez a
viszonyitasi alap, ehhez képest mériink, értékeliink vagy valtoztatunk a folyamaton. Hangsulyozni
kell azt is, hogy a folyamatiranyitds (folyamatszabalyozés) bevezetése szorosan Osszefligg a
menedzsment rendszerek fokozatos orientacidjaval és a vallalkozdsban megvaldsitott
folyamatokkal (NOWAK, 2003, in BELCH — BELCH, 2020). Ezért a folyamatiranyitas az izleti
menedzsment jelentds tényezdjévé valik. A folyamatfejlesztés a vallalat adott teriiletének
fejlesztése, a hatékonyabb, de elsésorban a jobb eredmények eléréséért (DEAK — LIGETVARI,
2007). A fejlesztés lehet radikalis- (Radical Change) és folyamatos fejlesztés (Continuous
Improvement). A radikalis az egész folyamat jra szervezését, mig a folyamatos fejlesztés egy

folyamat kisebb Iépésekben torténd korrekcidjat jelenti. A folyamatkontrolling a meglévd
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folyamatok tervezett szintjéhez viszonyitott, iddszakos kimutatasa, része és eszkoze a folyamat
szabalyozasnak. A folyamatok eredményeit kiilonbozé kutatok més-mds szempontok szerint
értékelték. DAVENPORT (1993) a folyamat strukturaltsagat és id6- illetve térbeli kiterjedését
hangsulyozza. Kicsit kés6bb, WESNER és szerzétarsai (1994) a human- és egyéb erbéforrasok
szerepét hangsulyozzak, mig TENNER és DETORO (1996) az értéknovelést hangsulyozza, a
felhasznalt eszkozok és erdforrasok kombinalhatdsaga szemszogébol. HAMMER ¢és CHAMPY
(2000) a vevoi értékteremtés elényeit tartja a legfontosabb érvnek. A felsorolt tényezdk és
fontossaguk kiemelése mind megalljak helyliket. A kiilonbség minddssze abbdl fakad, hogy a
kutatok mely szempontok szerint értékelték a folyamatmenedzsment eldnyeit. Ma mar tisztaban
vagyunk azzal, hogy a jol kialakitott folyamatok tdmogatjak a véllalati stratégia megvalosulasat,
a vallalati stratégia pedig a tulajdonosi- és vevdi érték maximalizalasat valdsitja meg
(RAPPAPORT, 2002). Amikor folyamatokat kdltségszamitas ala vonunk, tobb szempont szerint
tehetjlik. Figyelembe vehetjiik a teljes folyamatot, a folyamat egy részét (részfolyamat) vagy
tevékenységeket, melyek a részfolyamatokon belill elvégzett miiveletet jelentik. A kutatas
témdajaként ilyen részletesen nem vizsgidlom a folyamatokat, ugyanis a kutatds a vallalati
folyamatok kapcsolodasara fokuszal (vallalaton beliil, illetve ellatasi lancara tekintve). Azonban
amikor a folyamatokat értékeljiik, a Kontrolling teriilet riportokat készit és terv-tény
Osszehasonlitast végez, a folyamatok koltségének szamitasa befolyasolja a folyamat
eredményességét. BEHUNOVA és szerz6tarsai (2020) ramutattak, hogy a gyartovallalatok
termelési koltségei, a teljes belsd koltségek legnagyobb részét képezik. Ezért az {izleti célok
elérése €s a piaci versenyképesség fenntartdsa érdekében a termelési koltségeket folyamatosan
ellendrizni és csokkenteni kell. Ez esetben minden olyan koltséget figyelembe kell venni, melyek
a felhasznalt er6forrasokhoz kothetok. Az eréforrasokat koltségfajtanak nevezziik, melyeket
Osszeadva kapjuk meg a folyamat-koltséget. Ide tartoznak az ardnyosan valtozo (proporcialis) és
fix koltségek is. A kapott folyamatkoltségeket osztjuk fel a termékek, illetve a kapott informaciok
kozott. A vallalat funkcionalis teriileteinek folyamatkoltségei adjak a vallalati miikodés koltségét.
C¢l, a koltségek minél alacsonyabb szinten tartasa, a maximalis hatékonysag megdrzése mellett.
Ez 6sszességében meghatarozza a vallalat eredményét és sikerességét.

Az tuzleti folyamatok esetében kialakult modellek leginkabb a vevdk szempontjabol teremtenek
értéket. A gyartd vagy nagykereskedo elsddleges célja, hogy vevoi korét bovitse, ezért elsddleges
az értékesités tamogatdsa. Az iizleti folyamatok tartalmazzak az inputok outputokka torténd
atalakitasat (vevoi igények kielégitése) €s kifejezik a szervezetek viselkedését, reagalo képességét
a piaci igényekre (GOLDKUHL — LIND, 2008). Az iizleti folyamatok olyan tevékenységek
Osszessége, amelyek végso célja egy meghatarozott kibocsatas eldallitasa, amely értéket képvisel
a vevo szamara (MELAO — PIDD, 2000). Minden iizleti folyamatot, amelynek vannak céljai és
szandékai, befolyasolhatjak mas iizleti folyamatok vagy a gazdasagi kornyezetben bekovetkezett
események. Ez az tizleti modell kozponti koncepcidja (CAPOZUCCA — GUELFI, 2010). Ezekben
az iizleti folyamatokban felfedezhet6 a vallalat nyitdsa a vevoi felé, azonban nem beszélhetiink
folyamatrendszerek kapcsolatardl, hiszen az informaciomegosztason alapuld folyamat modell a
beszallitoi torekvéseket hangsulyozza. Amennyiben a vallalatok hozzaférnek egymas részletes,
valés ideji informacidihoz, lehetéség nyilik a vallalatok kozotti keresztfunkcionalis
kommunikéciora, ezzel egyiitt a vallalatok kdzott aruk és szolgaltatasok szallitdsdhoz sziikséges
folyamatok hatékony megvalositasara (IDEN - EIKEBROKK, 2014). A folyamatok integracioja
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az ellatasi lancban résztvevo vallalatok kozott hatassal lehet a vallalatok teljesitményére, példaul
elésegitik az alacsony készletszinteket (TITAH et al. 2016).

Kutatasom célja 0sszekapcsolni az ellatasi lancban résztvevd vallalatokat, kialakitani optimalis
folyamatrendszeriiket, tehat az ellatasi lanc legkisebb koltségosszetételét és legnagyobb
hatékonysagat elérni. Ezt versenyeldny tényezoként is azonosithatjuk, hiszen, ha a kdltségeket a
teljes ellatasi lancban alacsonyan tudjuk tartani, akkor a termék vagy szolgaltatas koltsége IS
alacsonyabb lehet a végsd fogyasztd szdmara. Tobb szerzo, koztik SZEGEDI és szerzotarsai
(2020) kutatasa alapjan, a kkv méreti vallalatok még nem 0&sszpontositanak a folyamatok
elonyeire. Felmérésiik szerint az értékelt tanulméanyok azt mutatjak, hogy a kkv-k inkabb belsd
lizletre és a profit maximalizalasara helyeznek hangsulyt, és csak korlatozott pénziigyi és
technologiai képességgel dolgoznak, ezéltal az ellatasi lanc folyamatokra nem forditanak kelld
figyelmet (THAKKAR et al. 2012, in. SZEGEDI et al. 2020). SZEGEDI és szerzotarsai (2019)
egy masik kutatds eredményeként megemlitik, hogy a kkv méretii vallalatok nagymértékben
elmaradnak a nagyvallalatoktol, mint az izleti modellek kialakitasa, illetve a digitalizacio
alkalmazasa a vallalati stratégidban terén, de leginkabb az ellatasi lancban gondolkodas
alkalmazasaval. OLAH és szerz6tarsai (2019) szerint a legtobb vallalat gy gondolja, hogy az Ipar
4.0 elsdsorban a versenyképességiiket fogja ndvelni, azonban csak kis résziik varakozasa kozott
szerepel jovokép arrdl, hogy valdjaban milyen valtozast fog eredményezni az izleti
kapcsolataikban, hogyan valtozik iizleti tevékenységiik. Erre mindenképpen fel kell hivni a
figyelmet, ugyanis a magyar gazdasagi tarsasagok dontd tobbsége a kkv szektorban
tevékenykedik, és a Covid okozta egészségiigyi- és gazdasagi vallsagbol kilabalas, illetve a jovo
idészakra vetitett gazdasagi valsdg utdn, ha ez a tendencia nem valtozik, a nemzetkozi
szereplokhoz képest jelentds hatranyba kertilhetnek.

3.3. Logisztika és Kontrolling kapcsolata

A kontrolling tevékenység mar PORTER (1985) értéklancanak megalkotasakor is a vallalati
miikddést tiamogato funkcidk kozé sorolt feladatként jelent meg. A vallalat mitkddéséhez igazitott,
ellendrzé tevékenységek Osszességét jelenti, célja a szervezeten beliill megjelend problémak
azonositasa, a kiindulasi adatokhoz képest jelentkezd eltérések feltarasaval. A Kontrolling
tevékenységének eredményeként kitlizott cél, hogy az adott szervezet hatékonysaga,
termelékenysége és versenyképessége képes legyen nagymértékben ndvekedni (ZEMAN et al.
2013). A kontrolling és a vallalati stratégia kapcsolata kiemelt fontossaggal bir. A vallalat egyik
legfontosabb stratégiai teriilete a logisztika, mely teriilet VIROLAINEN (1991) szerint 3 {6
csoportra, logisztikai szintekre oszthato:

- Logisztikai folyamatok — a mutatoszamrendszer altal kontrolalt, allando riportrendszer
szerint

- Logisztikai menedzsment — a logisztikai rendszer tervezése, iranyitasa és ellenérzése

- Vallalati stratégia — a logisztikai stratégia a vallalati stratégia része

A kontrolling feladata tdjékoztatni az informécid igényldjét, biztositani a lehetdséget a
beavatkozasra, azonban a feleloség az alkalmazokra és a KPI rendszer kidolgozodira tevodik
(MEHESNE — HAGEN, 2014). A kontrolling egy olyan vallalaton beliili szervezeti egység, amely
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vallalat tevékenységétdl és méretétdl fiiggetleniil képes biztositani a sziikséges informacidkat a
felhaszndloi szémara. Tehat a kontrolling nem vallalati kategdridhoz kothetd funkcio, az
intézmények  barmelyikében alkalmazhato, az adott intézmény  specifikumainak
figyelembevételével (MISKOLCZI et al. 2014). A logisztikai kontrolling feladata a meghatarozott
kulcsfontossagi mutatok (KPI) idészakos kontrollalasa, riport biztositasa a vezetd részére. A
kutataisom céljaként megfogalmazott folyamatlanc kialakitasa (egyiittmiikodé vallalatok
miikodését jellemz6 informaciok atadasa az ellatasi ldncban) a beszallitok, illetve vevok részére
eléallitott riportok adatainak atadasa. A kontrolling rendszer olyan visszacsatolasi pontokon
alapszik, melyek a szakszerti kidolgozds és értelmezés esetén, hatékonyan tdmogatjdk a
folyamatokat (FENYVES, 2013). A kontrolling szerepével tobb kivalo hazai kutato is foglalkozik,
mint pl. ZEMAN és TOTH (2018), akik azt fogalmazzak meg, hogy a vallalatvezetésnek minden
olyan eszkozt igénybe kell venni, amellyel dinamikusan, hatékonyan és rugalmasan tudja
iranyitani a véllalatot. Ezt hangsulyozza DOBAK és ANTAL (2010) is, amikor a kontrolling
rendszer legfontosabb céljanak a vallalatvezetd tAmogatasat, rajta keresztiil pedig a funkcionalis
vezetoket latja el informacidkkal, ezaltal a vallalatot képessé valnak helyesen irdnyitani. A
logisztikai kontrolling kialakitidsa a funkciondlis vezetd feladata. A kialakitott KPI rendszer és a
tdmogatd riport rendszer akkor ad relevans informaciot, ha azt az érintettek azonos mddon
értelmezik és hasznaljak fel. A szervezeti miikddéshez kapcsolodd, megfeleld informacidk és
visszajelzések rugalmassagot és konnyebb alkalmazkodast tesznek lehet6vé a vallalat szamara
(TARNOCZI et al. 2011).

A logisztikai teljesitmények és koltségek kontrolling altal torténd elemzésekor koltséghelyeket
kell 1étrehozni és az egyes koltséghelyeket is kiilon kell vizsgélni, hiszen az elemzés sordn a
folyamatokig kell tudni mutatészamrendszert allokalni (FRANCSOVICS, 2005). MACZO és
HORVATH (2001) megfogalmaztik, hogy a logisztikai kontrolling segiti a logisztikai
tevékenységek iranyitasat azaltal, hogy a terv-tény elemzés és az informéacidszolgaltatas altal
tajekoztatast ad. Kiszervezett tevékenységek estén, a szolgaltatd teljesitményének elemzése
ugyanugy fontos, mint a vallalati tevékenységek esetében (LOSTER - PAVELKA, 2016). Ez a
logisztikai szolgaltatok teljesitményének mérése, aminek Gsszehasonlitasi alapja az SLA (Service
Level Agreement), a szolgaltatasi szinvonal megallapitott mértéke. A tervezési rendszer a
visszacsatolas alkalmaval kontrollalhato, ugyanis az adott id6 alatt tortént valtozasok ok-okozati
osszefiiggéseit igy tudjuk kovetni (KRAUTH et al. 2005). HORVATH (1995) kihangsulyozza,
hogy a kimutatott tényadatok riportrendszere a sziikséges intézkedésekre vilagit r4, ami nem a
folyamatokat, hanem azok eredményességét igazolja vissza. Bizonyos iparagakban, példaul az
autoiparban kiemelt szerepet kapott a logisztikai teljesitmény mérésének modja €s jelentdsége.
Mivel ez az iparag a maximalis kiszolgaldsi szinvonalat fogadja el beszallitoitol, hogy ezt tudja
nyUjtani vevéi szamara is, a logisztikai kontrolling szerepe felértékel6dott (DORNHOFER et al.
2016).

A felsorolt irodalmi hivatkozasok mind azt timasztjak ala, hogy a logisztikai kontrolling fontos és
sziikséges funkcio a vallalat mitkodési keretein beliill. Vagyis azok a vallalatok, amelyek ismerik
logisztikai teriiletiiknek mutatoit, folyamatosan tudnak reagalni a valtozasokra. A véllalatok tehat
ismerik miikodésiik mutatoit, melyek megfeleld informdacidtartalommal rendelkezhetnek a
beszallitokkal vagy vevOkkel valo kapcsolatukrol is. Meggy6zddésem, hogy ezeknek az
adatoknak, informécioknak a megosztdsa hatast gyakorolhat az ellatasi lanc teljesitményére. A
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fenti bekezdésekben bemutatott szakirodalmi tézisek ¢és kutatdsi eredmények alapjan
Osszefoglalva, a folyamatmenedzsment ¢és a logisztikai kontrolling a vallalat logisztikai
tevékenységét és az ellatasi lanc teljesitményét egyiittesen képesek racionalizalni, amennyiben a
vallalat megfelel6 modon, megfeleld gondossaggal kidolgozott rendszert kialakitva mikodik.

3.4. A hipotéziseket megalapozé fébb szakirodalmi hivatkozasok

Ebben a fejezetben azokat a szakirodalom feldolgozasa soran megismert kutatasi eredményeket,
megallapitdsokat sorolom fel, amelyek a hipotéziseim megfogalmazasat, a kutatdsi téma
megalapozéasat és a célkitlizéseim varhatd kimenetelének megerdsitését tekintve kiilondsen
meghatarozok. Egyben a kutatasi terlilet néhany évtizedes fejlodését és a logisztika céljainak
valtozasat — az 1. dbran lathaté médon — idérendi sorrendben tdmasztom ala.

3.4.1. A H1 hipotézis kiemelt szakirodalmi 6sszefiiggései
HAMMER, M. - CHAMPY, J. (2000): Vallalatok Gjraszervezése. Panem Konyvkiado, Budapest

A nemzetkdzi szakirodalom mar t6bb, mint 20 éve, hogy a vevoi értékteremtést hangsilyozza,
koztiik a szerzOparos is. Kutatasom kapcsolodasi pontja a vallalatok értékteremtd képességének
egységesitése, amit sziikségesnek tartok az ellatasi lanc tovabbi elényeinek kiaknazasa céljabol.
Ez a kutatas kiindulopontja a vallalati miikodés Gjragondolasanak, ami az egyiittmiikodd vallalatok
szervezeti fejlodésében mutatkozik meg.

NEMON Z. — SEBESTYEN L. - VOROSMARTY GY. (2005): Logisztika — Folyamatok az
ellatasi lancban, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzo Kft. Kiado, Budapest, 83. o.

Teljes mértekben egyetértek Némon ¢€s szerzdtarsainak megallapitasaval, akik azt fogalmaztak
meg, hogy a vevl akkor lesz elégedett a kiszolgalasi szinvonal mindségével, amennyiben az eladd
logisztikai teljesitménye is biztositja elvarasait. Itt tenném hozzd megjegyzésként, hogy a vevo-
beszallitd kapcsolat hosszutavu elégedettséget akkor tiikkr6z mindkét fél részérdl, amennyiben a
vallalatok folyamatosan egyeztetnek a felmeriild valtozasokrol és ezeket a logisztikai
szolgaltatokkal is egységesen elfogadott modon teljesitik. Tehat a vallalatok kozotti egyeztetés a
megfeleld kiszolgalasi szinvonal elérése érdekében elkeriilhetetlen.

ANDERSON, J.C. - NARUS, J.A. - VAN ROSSUM, W. (2006): Customer value propositions
in business markets. Harvard Business Review 84 (3), pp. 91-99.

Ebben a kutatasban a vevoi értékre iranyul a figyelem, a tulajdonlas hasznossaga (értéke) alapjan.
A hasznossaghoz hozzajarul a szolgaltatdscsomag mindsége is, vagyis az ellatasi lanc
teljesitménye, ami az egyiittm{ikodd vallalatok kozotti harmonizalt miikodést feltételezi, ezért
allaspontomat a fenti kutatokkal egyetértden, tovabbra is fenntartom. Az ellatési lanc sikere a vevo
elégedettségével mérhetd a vallalatok egyiittmiikodésének értékelésekor, ezért torekedni kell a
maximalis szolgéltatasi- és kiszolgalasi szinvonalra.

REIJERS, H.A. (2006): Implementing BPM systems: the role of process orientation, Business
Process Management Journal, Vol. 12, No. 4, pp. 389-409.
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A kutatas a folyamatmenedzsment megfeleld alkalmazasara hivja fel a figyelmet, ami segiti a
szervezet teljesitményének maximalizalasat. Véleményem szerint, ha az egylittmiikodd vallalatok
jol mikodoé folyamataikat 0sszekapesoljak, vagyis egy folyamatlancot hoznak létre, azzal az
ellatasi lanc teljesitményét is novelni képesek.

JAIN, J. - DANGAYACH, G.S. - AGARWAL, G. - BANERJEE, S. (2010): Supply chain
management: literature review and some issues. Journal of Studies Manufacturing 1, pp. 11-25.

Jain és szerzotarsai az ellatasi lancot ,,eseménylancként” értelmezik. Valoban, itt az anyagi
folyamatok lancat értjilkk, de az eseményldnc folyamataval és miikodési modjaval nem
foglalkoztak, ezért fontosnak tartom hozzatenni a megfeleld informaciok megosztasanak
sziikségességét. A kutatas alapjaiban alapozta meg azt a gondolatom, hogy az egyiittmiikddo
vallalatok folyamatait Osszekapcsolva, egymasra épitve, hatast gyakorol az ellatasi lanc
teljesitményére.

POWELL, D. (2013): ERP systems in lean production: new insights from a review of lean and
ERP literature, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 33, No.
11/12, pp.1490-1510.

Powell emlitést tesz a kutatdsom kulcsarol, hiszen arra hivja fel a figyelmet, hogy a
vallalatiranyitasi rendszerben minden informacié elérhetd, ami jellemzi a logisztikai teriilet
mikodését. Azt gondolom, hogy ha ezt a logisztikai kontrolling megfelelden hasznositja és az
egylttmiikodé vallalatokkal megosztasra keriilnek a sziikséges vagy kritikus mutatok, azzal az
ellatasi lancra hato valtozasok is kovethetdvé valnak.

SKRINJAR, R. - TRKMAN, P. (2013): Increasing process orientation with business process
management: Critical practices, International Journal of Information Management, Vol. 33, No.
1| pp- 48'60.

A kutatoparos Reijers (2006) allaspontjat erdsiti, hangsulyt fektetve a vallalaton beliili folyamatok
fontossagara. Egyetértek véleményiikkel és eredményliiket tovabb gondolva fogalmazom meg,
hogy a folyamatokat rendszeresen kell fejleszteni és azok pozitiv valtozasait az ellatasi lanc
elényére kell forditani.

TRKMAN, P. - BUDLER, M. - GROZNIK, A. (2015): A business model approach to supply
chain management, Supply Chain Management: An International Journal, VVol. 20, No. 6, pp. 587-
602.

A kutatokkal egyetértek, ugyanis megallapitasuk szerint fejleszteni kell a vallalatok képességeit
¢s kapcsolataikat a versenyképesség érdekében. [Ezt kiegészitem azzal, hogy a
kapcsolatfejlesztésbe a megfeleld kontrollingadatok atadasa is beletartozhat, amikor a vallalatok
kozott kialakult a bizalmi kapcsolat megfeleld szintje.

DORNHOFER, M. —- SCHRODER, F. - GUNTHNER, W.A. (2016): Logistics performance
measurement system for the automotive industry, Springer Nature Switzerland,
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https://link.springer.com/article/10.1007/s12159-016-0138-7 DOl:
https://doi.org/10.1007/s12159-016-0138-7 Letoltés ideje: 2021.05.05

A kutatdk a logisztikai teljesitmény mérésének fontossagat hangsulyozzak, illetve a logisztikai
kontrolling szerepét, melyen keresztiil véleményem szerint a kiszolgaldsi szinvonal szintje is
folyamatosan kontrollalhatéva valik. Amennyiben tisztdban vagyunk a teljesitményvaltozasok
okaval, miért ne tudassuk beszallitoinkkal vagy partnereinkkel? Ezzel segiteni tudjuk a vallalatok
miikodését, hatast gyakorolhatunk az ellatéasi lanc teljesitményére.

MORAUSZKI, K. - LAJOS, A. - SZEMERE, T.P. - ALMADI, B. (2018): A beszallitok
kivalasztasanak optimalizalasa és értékelése. Acta Carolus Robertus pp. 173-191., 19 p.

Morauszki és szerzOtarsai a vevoi elvarasok kielégitésére fektetik a hangsulyt, a vallalatok
versenyképességét a megfeleld kiszolgalasi szint biztositdsaval vonjdk parhuzamba.
Megallapitasuk szerint, a megfelelden egyeztetett beszallité-vevd elvarasok befolyasoljak az
ellatasi lanc teljesitményét is. Kutatdsom kifejezetten kdozponti elemként tekint mind a kiszolgéalasi
szinvonal, mind pedig a versenyképesség novelésére, amit beszallitd és vevd kozotti megfeleld
kapcsolat kialakitasaval lehet elérni.

GIANNIKAS, V. — MCFARLANE, D. (2020): Examining the value of flexible logistics
offerings, European Journal of Operational Research, Volume 290, Issue 3, 1 May 2021, pp. 968-
981, DOI: https://doi.org/10.1016/j.ejor.2020.08.056

Ebben a kutatasban a vallalatok rugalmassaganak novelése keriil megfogalmazasra és a vevo
kiszolgaldsanak titemezésében latjak a rendelkezésreéllas biztositasat. Bar megfogalmazasra nem
keriil a kutatdsban, ebben az esetben is a megfeleld kommunikécio és egyeztetés a feltételek
teljesiilésének kulcsa.

FENYVES, L. (2020): A fejlédés a vallalati folyamatokban rejlik. International Journal of
Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 5. No. 1, DOI: 10.21791/IJEMS.2020.1.30

Fenyves is a vallalati folyamatokrol ir kutatasaban, de sajnos 6 sem emliti annak lehetdségét, hogy
ezeket a folyamatokat érdemes harmonizalni beszallitok és vevok kozott. Kutatasom ezeket a
megallapitdsokat tovabb gondolva, a folyamatok kiterjesztésére fokuszalva, egy 1) szemlélet
kialakitasarol szol.

3.4.2. A H2 hipotézis kiemelt szakirodalmi 6sszefiiggései

MOHR, J.-NEVIN, J.R. (1990): Communication strategies in marketing channels: A theoretical
perspective. Journal of Marketing 54 (4), 36-51.

Mar 1990-ben megfogalmazasra keriilt az a tény, miszerint az informacidhiany a vevé-beszallitoi
kapcsolatok romlasat, az ellatasi lanc teljesitmény csokkenését eredményezi. Egyetértek a kutatd
megfogalmazasaval, az informaciok mindségi- €s rendszeres atadasat az ellatasi lanc eldnyeire
kell forditani.
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WEBER, M.M. (2000): Calculating the Cost of Variances in the Supply Chain, Industrial
Marketing Management 29, pp. 57-64, New York, USA

A kutaté a nem megfeleld beszallitoi teljesitményt és a vevoi igények tervezési hibait taglalja,
illetve az eredményeik kozotti eltéréseket. A megallapitasokkal egyetértek, azonban az eltérések
okat, a kelld0 mennyiségli- és mindségii informacid elmaraddsat hianyolom kutatasabol. A
kutatasban nincs hangsulyozva a vallalat vevoi- €s beszallitoi kommunikacidjanak fontossaga.

MOON, M.A. - MENTZER, J.T. - THOMAS, D.E. JR. (2000): Customer Demand Planning at
Lucent Technologies, Industrial Marketing Management 29, pp. 19-26, New York, USA

A kutatok a vevdi igények tervezésében, az iizleti lehetdségek pontos eldrejelzésében és a
vallalatok eredményeinek megismerésében, azok felhasznalasdban latjak az ellatasi lancok
teljesitményének ndvelési lehetdségét. Allaspontjuk megegyezik sajat allaspontommal, kutatasuk
nagy hasonldsdgot mutat értekezésem témdjaval, azonban én az eredmények felhasznaldsan
tulmenden megfogalmazom annak modjat is.

MALHOTRA, A. - GOSAIN, S. - EL SAWY, O.A. (2005): Absorptive capacity configurations
in supply chains: gearing for partner-enabled market knowledge creation, MIS Quarterly, Vol. 29,
No. 1, pp. 145-187.

A szerzék a dominans vallalat szemszogébdl vizsgaljak az ellatasi lancot. Altaldban ez a vallalat
tud teljesitményét tekintve kiemelkedni a szerepldk koziil, azonban véleményem szerint a tudast
¢s modszert tovabb kell adni, hogy ne csak vallalati siker legyen, hanem az egész ellatasi lancot
magas teljesitményszintre emeljiik.

IDEN, J. - EIKEBROKK, T.R. (2014): Exploring the relationship between information
technology infrastructure library and process management: Theory development and empirical
testing. Knowl. Process Manag. 21, pp. 292-306.

A szerzOparos kutatdsa all t¢émamhoz legkodzelebb. A folyamatok hatékony megvaldsitasa kulcsa
a sikeres ellatasi lancnak. Célkitlizéseim egyike, hogy a vallalatok kozott kialakitasra keriiljenek
a ,,k6z0s” folyamatok, melyek az egyes vallalatok logisztikai tevékenységének kapcsolodésat
jelenti, emellett a beszallito vallalatok nagyobb nyitottsagat is.

WIENGARTEN, F. - HUMPHREYS, P. - GIMENEZ, C. - MCIVOR, R. (2016): Risk, risk
management practices, and the success of supply chain integration, International Journal of
Production Economics, Vol. 171, pp. 361-370.

A kutatas a vallalatok kozotti szinergidk kihasznélasat hangstlyozza, ami anya- és leanyvallalatok,
illetve konszernek kozott jelentds kapcsolati tokét eredményez. Ezt kiterjesztve és tovabb
gondolva azt gondolom, hogy dnmagaban egy-egy vallalati elény kevés ahhoz, hogy sikeres
ellatasi lancrol beszEljiink. Az informaciok atadasa nagyon fontos és k6zos alkalmazasuk nagyobb
mértékben hasznosithato.
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CHOPRA, S. — MEINDL, P. (2016): Supply Chain Management, Srtategy, Planning, and
Operation, Sixth edition, Harlow, Pearson Education Limited, p. 48.

A szerzéparos az ellatdsi lancokban rejlé lehetdségeket kutatja, amit a vallalatok kozotti
egyiittmiikodések fokozasara forditasban latnak. Az irdny nagyon jo, valdjaban megalapozza
kutatdsom, hiszen ¢én is azt tlztem ki célul, hogy az ellatdsi lancokat eredményesebbé,
versenyképesebbé és kockazatmentesebbé tegyem.

FAYEZI, S. — ZUTSHI, A. - O’LOUGHLIN, A. (2017): Understanding and Development of
Supply Chain Agility and Flexibility: A Structured Literature Review. International Journal of
Management Reviews, Vol. 19, pp. 379-407, DOI: 10.1111/ijmr.12096

A kutatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy tobbek kozott az informaciomegosztis és az
elkotelezettség az ellatasi lanc szerepléi kozott fejlesztést igényelnek. Erdekes, hogy ez a
megallapitds 2017-ben hangsulyt kap, de napjainkban is relevans cél, vagyis az informacid
birtoklasa komoly versenyeldnyt képes okozni, amennyiben megfelelden hasznositjdk. Egyetértek
a szerzokkel, ezeket minél magasabb szintre kell emelni, hogy az ellatasi lanc is
teljesitményndvekedést tudjon elérni.

SHARMA, S. - SINGH, S.R. - KUMAR, M. (2021): A reverse logistics inventory model with
multiple production and remanufacturing batches under fuzzy environment, Rairo-Operations
Research, Les Ulis Cedex A, France, Volume: 55 Issue: 2

A kutatas a készletinformaciok megosztasat targyalja, illetve a készletmozgdsok mellett a
visszutas logisztika elonyeit sorakoztatja fel. Vagyis az informacioatadas, az adatkozlés téméjuk
kulcsa, ami a vallalatok egytittmiikodését erdsiti. Ezek fontossagara hivom fel én is kutatdsomban
a figyelmet, tovabb gondolkodva a rendszeres és tobb adat atadasaban.

3.4.3. A H3 hipotézis kiemelt szakirodalmi osszefiiggései

ELLINGER, A.E. (2000): Improving Marketing/ Logistics Cross-Functional Collaboration in the
Supply Chain, Industrial Marketing Management 29, pp. 85-96, New York, USA

A kutaté az inter- és intrafirm kapcsolatok fontossagat hangsulyozza, mint a fenntarthatod
versenyképesség eszkdze emliti. Az ilyen kapcsolatok a vallalatok kozotti kibdvitett informacios
csomagot jelentik. A 2000-es években még nem volt fontos a nemzetkdzi nagyvallalatok esetében
sem preferalni a logisztikai kontrollingadatok felhasznalasat - a teriileten tali alkalmazasat
tekintve. Tehat ekkor még nem jelent meg gondolatként sem a logisztikai kontrollingadatok
atadasa, de a kibdvitett kommunikacio kiemelt szerepet kapott.

GOLDKUHL, G. - LIND, M. (2008): Coordination and Transformation in Business Processes:
Towards an Integrated View. Business Process Management Journal 14 (6): pp. 761-777.
do0i:10.1108/14637150810915964

A kutatas kiemeli, hogy az iizleti folyamatok a piaci igények kielégitésére iranyulnak. Azonban a
vallalatok tobbsége a végsd fogyasztotdl tavol helyezkedik el az ellatasi lancban, ezért fontosnak
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tartom, hogy az egyes vallalatok iizleti folyamatait a fogyasztdig tartdan kell 1étrehozni, értelmezni
¢s értékelni, hiszen a fogyaszt6 a teljes ellatasi lanc végtermékét értékeli.

FAWCETT, S.E. - MAGNAN, G.M. - MCCARTER, M.W. (2008): A Three-Stage
Implementation Model for Supply Chain Collaboration, Journal of Business Logistics, Vol. 29,
No. 1, pp. 93-112.

A kutatok tobbek kozott a kozos célokra, az informaciok megosztasara fokuszalnak egylittmikodo
vallalatok kozott. A vizsgalati jellegli (review) kutatds megoldast nem javasol, de ezek
sziikségességét hangsulyozza. Nagyon fontosnak tartom megismerni vallalatok miikodését és
gondolkodasmodjat, ami alapot teremt 0ij eredmények felkutatasara, egyben a kozos célokra
torekvés megismerésére, tilmutatva a véllalati hatarokon.

CAPOZUCCA, A. - GUELFI, N. (2010): Modelling Dependable Collaborative Time-
Constrained Business Processes. Enterprise Information Systems 4 (2): pp. 153-214.
doi:10.1080/17517571003753266

A szerzOparos az lizleti folyamatokat a gazdasagi kornyezetbe helyezve elemzi, nem, mint vallalati
mitkodés, hanem a termel6tdl a fogyasztoig lancként. Ezt a szemléletet vettem én is figyelembe
kutatdsom szempontjaként.

CAO, M. - ZHANG, Q. (2011): Supply chain collaboration: Impact on collaborative advantage
and firm performance, Journal of Operations Management, VVol. 29, No. 3, pp. 163-180.

A szerzOk kutatdsukban azzal foglalkoztak, hogy a véallalatok milyen modon miikddnek egyiitt,
hogy iizleti kapcsolataikat fejlesszék. Ez a téma sok hazai és nemzetkozi kutatot is foglalkoztat,
hiszen fontos — szamomra is — a teljesitmény maximalizalas és versenyképesség megtartasa.

TITAH, R. - SHURAIDA, S. - REKIK, Y. (2016): Integration breach: Investigating the effect
of internal and external information sharing and coordination on firm profit, International Journal
of Production Economics, 181. pp. 34-47.

A szerzOk ravilagitanak, hogy a folyamatok integracioja hatdssal van az ellatasi lancok
teljesitményére. Ez a kutatds fogalmazza meg leginkabb kiindulasi pontomat, hiszen célom a
folyamatok vallalatok kozotti integracidja, amit kiegészitek a kontrollingadat vezérelt modszerrel.

OLAH, J. — POPP, J. (2018): Az ellatési lanc tervezésének operativ kihivasai. Controller Info,
Az ellatasi lancok operativ tervezésének kilatasai, V. évf. 4. sz. 15-24., DOI: 10.24387/Cl.
2017.4.3

Olah és Popp kutatasukban kiemelik, hogy az ellatasi lancok szerepldi rendelkeznek a sziikséges
adottsagokkal, hogy a globalizacid okozta fejlédést a logisztika kdvetni tudja, de sziikséges Uj
modszerek és lehetdségek megismerése, hogy az ellatasi lancok teljesitménye tdmogassa a
vallalatok versenyképességét.
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OLAH, J. — POPP, J. — ERDEI, E. (2019): Az Ipar 5.0 megjelenése: ember és robot
egyuttmiikddése. Logisztikai Trendek és Legjobb Gyakorlatok, V. évfolyam 1. szam 2019. 12-19.
DOI: 10.21405/logtrend.2019.5.1.12

A szerzOk vallalatok helyzetét elemezték ebben a kutatdsban és arra voltak kivancsiak, hogy az
ipar 4.0 milyen valtozasokat okozhat az {izleti kapcsolatokban. Fontos szerepet tulajdonitanak a
vallalatok kozotti kommunikacio és adatcsere fejlodésének. Kutatasom ezt a valtozast segiti
megvaldsulni.

BELCH, P. - BELCH, P. (2020): Controlling of Logistics in Production Enterprises With
Separated Processes of Logistics in the Context of Empirical Research. Research Papers of
Wroclaw University of Economics and Business, vol. 64, nr 3, DOI: 10.15611/pn.2020.3.11

A szerzOparos arra hivja fel a figyelmet, hogy a folyamatszabalyozas 6sszefiigg a menedzsment
nagyban egyezOek, ezért kutataisom egyik célkitlizése, hogy ezeket a folyamatokat
Osszekapcsoljam.

3.4.4. A H4 hipotézis kiemelt szakirodalmi osszefiiggései

VIROLAINEN, V.M. (1991): Control Systems for Logistics Performance. 11ASA Collaborative
Paper. IIASA, Laxenburg, Austria: CP-91-003 Elérhetd: http://pure.iiasa.ac.at/id/eprint/3577/
(Letoltés ideje: 2020. november 15.)

A szerz0 a logisztikai folyamatok rendszeres ellendrzésének fontossagat hangsulyozza, melynek
egyik legfontosabb eszk6zét a kontrolling biztositja. Egyetértek a szerzével, tovabba fontosnak
tartom, hogy a sziikséges eredményeket fel kell hasznalni a véllalat dontéseinek megalapozasara,
azonban a sziikséges logisztikai kontrolling adatokat meg kell osztani beszallitokkal és/vagy
vevokkel, hogy az ellatasi lanc teljesitményét képesek legyilink novelni.

MACZO, K. - HORVATH, E. (2001): Controlling a gyakorlatban. Verlag Dashéfer Szakkiadé
Kft., Budapest, 979. o.

Macz6 és Horvath kiemeli, hogy a kontrolling hatékonyan tdmogatja a logisztikai tevékenységek
iranyitasat. Azonban logisztikai tevékenység nem csak vallalaton beliil 1étezik, hanem a koztes
folyamatok esetén, akar a szolgaltatok részeérdl is. Ezért szdmukra is tartalmazhat fontos
informaciot, illetve a szolgéltatd kontrolling riportjai is fontosak lehetnek a vallalatok szdmara.

KRAUTH, E. — MOONEN, H. — POPOVA, V. — SCHUT, M.C. (2005): Performance
measurement and control in logistics service providing. Icfaian Journal of Management Research,
7(1V), pp. 7-19. India

A szerzOk adott id6szak alatti valtozasok ok-okozati dsszefiiggéseit vizsgaljak kutatasukban, ami
a vallalat eredménye és az egyes funkciondlis teriiletek teljesitményének Osszefliggéseit taglalja.
Egyetértek, erre minden vallalatnak sziiksége van a miértek tisztazasakor, azonban ezt Kiterjesztve
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a vallalat hatarain kiviilre is, valaszt kaphatunk a vallalatok kiils6 tényezok altal befolyasolt
tényezoire és az Osszesitett hatds okozta vallalati teljesitményére.

TARNOCZI, T. - BACS Z. - FENYVES V. (2011): The Business Uncertainty and Variability
Management with Real Options Models Combined Two-dimensional Simulation, International
Journal of Management Cases (IJMC) 13:(3) pp. 159-167.

A szerzOk ravilagitanak, hogy az informaciok ¢€s visszajelzések képessé teszik a vallalatot az
alkalmazkodasra. Kutatdsom szempontjabol ennek a megallapitasnak kiemelt fontossaga van,
ugyanis az informacidk és visszajelzések a partner vallalatok részére is fontos informaciot
tartalmaznak.

FENYVES, V. (2013): Problems with the application of conventional financial ratios in corporate
risk measurement Abstract — Applied Studies in Agrobusiness and Commerce 7:(3-4) pp. 5-12.

Fenyves kiemeli, hogy a kontrolling rendszer a folyamatok tdmogatdsat is szolgalja, bar a
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a magyarorszagi kkv méretii vallalatok minddssze sziik
kore alkalmazza a riportrendszerek hasznositasat. Véleményem szerint, amennyiben a kontrolling
adatok a folyamatokat tamogatjak, érvényesithet6 a vallalatok kozotti folyamatok esetében is.

MEHESNE, B.SZ. - HAGEN, L.ZS. (2014): A vallalati controlling alkalmazasanak jelentésége,
Controllerinfo, II. évfolyam, 1. szam, 2014. 1. negyedév, pp. 33-35.

A szerzOk azt hangsulyozzak, hogy a kontrolling feladata tajékoztatni az informacié igényldjét.
Egyetértek a kutatokkal €s hangstlyozom, hogy az igényld lehet a beszallito- vagy vevd vallalat
IS, amennyiben ezeket az informacidkat a sajat vallalata eredményessége érdekében, illetve az
ellatasi lanc teljesitményének novelésére hasznalja.

MISKOLCZI, T. -TOTH, A. — ZEMAN, Z. (2014): Napjaink hazai controlling helyzete és
annak felsdoktatasi vetiiletei, Controllerinfo, II. évfolyam 1. szam, pp. 9—15.

A szerzdk szerint a kontrolling nem vallalati kategdriahoz kothetd funkcid, barmely intézményben
alkalmazhat6. Ezért a vallalatok kontrolling nyelvezete hasonld, egyezd, igy informaciotartalmat
tekintve mas vallalat részére is értelmezhetd. Kutatdsomban ezt a megallapitast alap tézisként
kezelem, ami meghatarozoja a vallalatok kozotti informacios csomag bévitésének.

LOSTER, T. PAVELKA, T. (2016): Outsourcing as an innovate approach to logistics services
of warehousing: A case study. Conference: 10th International Days of Statistics and Economics,
Prague, Czech Republic, Date: SEP 08-10, 2016

A szerzOk megallapitjak, hogy a kiszervezett tevékenységek esetén fontos a szolgaltatd
teljesitményének elemzése. Tehat egyrészrél megvalosul a vallalat hatarin tuli teljesitmények
kontrollja. Ezt érinti kutatdsom is, hiszen egy kiils6 szerepld teljesitményérdl kapunk informaciot.

ZEMAN, Z. — TOTH, A. (2018): Stratégiai pénziigyi Controlling és menedzsment. A
controllingrendszer és a stratégiai vezetés kapcsolata. Akadémia Kiado, Budapest
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Zéman és szerzOtarsa szerint a kontrolling dinamikusan, rugalmasan és hatékonyan iranyitja a
vallalatot. Amennyiben ezt a képességet kiterjesztjiik a vallalatok kozotti folyamatokra is, azzal
az ellatasi lanc iranyitasara is lehetdség nyilik.

DEY, P.K. - PETRIDIS, N. - PETRIDIS, K. - MALESIOS, C. - NIXON, J.D. - GHOSH, K.
(2018): Environmental management and corporate social responsibility practices of small and
medium-sized enterprises. J. Clean. Prod., 195, pp. 687-702.

Dey és szerzétarsai a Lean nyujtotta elonydkre koncentralnak és ezeket az elonyoket az ellatasi
lanc rugalmassagara, alkalmazkodd képességére vetitik ki. Esetiikben is megtorténik a vallalat
hatdrain tali kitekintés, a beszallitok- és vevOk versenyelonyhoz juttatdsa érdekében, ami
egyezdséget jelent kutatasom céljaival.
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4. ANYAG ES MODSZER

4.1. Kutatasi téma a tudomanyos paradigmak tiikrében

Kutatdsi témam tudomanyteriilet szerint a Tarsadalomtudomanyok, azon beliill tudomanyagat
tekintve Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok, tudomany-részteriilet alapjan a Logisztika,
Ellatasi lanc, Kontrolling teriiletek ala sorolhat6.

Tobb kutatd, koztiik ORLIKOWSKI és BAROUDI (1991) egy kutatasuk soran kiemelik annak
fontossagat, hogy a kutatoénak vizsgalodasa megkezdése eldtt rendelkezni kell a vizsgalat ald vont
jelenségek és a kutato hite, ismeretei kapcsolatair6l, illetve a téma tudoményos teriileten torténd
elhelyezhetdségérdl. E fontos megallapitds megerdsitett abban, hogy kutatasi anyagombdl sem
hidnyozhat a paradigmék bemutatisa, melyen keresztiil az ellatasi lancok mitkddésérdl kialakitott
nézeteim, elfogultsigom ¢€s a varhat6 kutatisi eredmény hatdsa az egyiittmiikodd vallalatokra
nézve, paradigma formalo, megerdsitd eredményt hoz. Azt gondolom, hogy barmely kutatéas akkor
hozhat a tudoméany szamara 0ij eredményt, ha a kutatd mar a kutatds megkezdése elott pozitiv
varakozasokkal kezdi meg munkéjat. Tobb kutatdo foglalkozott és jelenleg is foglalkozik a
pozitivizmussal, példaul BRYMAN (2015), aki szerint a pozitivizmus a legtdbb kutatas alapja
vagy BLAIKIE (1991), aki a kutatdsok kimenetét a logikai pozitivizmus alapjainak tulajdonitja.
Valojaban a pozitivizmuson keresztiil jutunk el a paradigmakhoz, hiszen a hipotézisek, amelyek a
kutatasok varhato 0j eredményeit vetitik eldre, alapvetden pozitivista gondolkodast tiikkroznek.

A paradigma egyfajta szemléletmod, egy olyan vilagnézet, ami megalapozza a kutatd altal
valasztott kutatasi modszert. Ezt a vilagnézetet alakitjak a kutatok, tudosok, akik feltételezések és
kapcsolatok Osszefliggéseire keresnek valaszt, tarnak fel Gjabb eredményeket (DESHPANDE,
1983). NAGY (1998) olyan osszefoglaloként emliti a paradigmat, mint szabalyok rendszere,
cselekvési mintak és a sziikséges eszkozok Osszessége. Tobb kutatdsi modszer 1étezik, melyek
tudomanyaganként is valtozhatnak, de a kiilonb6zd kutatdsi modok, a kiilonbozd jelenségekre
vilagitanak ra, az eltéré okok miatt (DEETZ, 1996). A modszerhasznalat attol fiigg mit szeretnénk
tenni, mintsem egy paradigma kivalasztasat. Vagyis mindig a jelenség természete alapjan
valasztjuk ki a kutatdsi modszert, nem a modszerre koncentralunk, majd keressiik hozza a
vizsgaland6 jelenség természetét (FALCONER — MACKAY, 1999). A paradigmék alapvetéen
két csoportra rendezhetdk - a pozitiv- €s normativ jelzOkre, melyek a kutatasi paradigmakat fogjak
Ossze. Alapjaba véve ebbe a két csoportba sorolhatok a kutatok is, akik a paradigméak kozotti
eltéréseket hangstilyozzak (GREEN — PRESTON, 2005).

A kutatasi paradigmakat GUBA és LINCOLN (1994) besorolasa alapjan feloszthatjuk, mint:

pozitivizmus
kritikai elmélet,
konstruktivizmus,
realizmus

PERRY és szerzétarsai (2017) a paradigmakat tovabb tagoltak, melyek:

- ontoldgia - amit kutatunk
- episztemologia - valdsag és kutatd kozotti kapesolat
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- metodologia - a vizsgéalat modszere

GUBA és LINCOLN (1994) szerint a pozitivizmus megkozelitésébdl a tudomany kvantitativan
mér fiiggetlen valtozokat, az egyetlen megismerhet6 valosagrol. Ezért jelenthetjiik ki, hogy a
tarsadalomtudomanyi kutatasok soran a pozitivista paradigma dontéen keriil alkalmazasra.
Friedman megallapitasa, hogy a pozitivista gondolkodasmod nem fligg 6ssze normativakkal vagy
etikai elfogultsagokkal, amit a szakirodalom azota is dontden megerdsit (FEYERABEND, 1981,
GOLDEN, 2009). FRIEDMAN (1953) megallapitasa szerint cél az elméletek és a hipotézisek
megfogalmazasa, melyek eddig nem ismert, nem alkalmazott jelenségeket tarnak fel. A
hipotézisek helyességét az elmélet, a tudomanyos nyelv és annak bizonyito eréjii magyarazatanak
tekinti. Tobb kutato fejtette ki egyetértését, de a sziikséges kiigazitasok €s ellenvélemények is
megfogalmazasra keriiltek az elmult, kozel 70 évben. Ezzel egyiitt GALBACS (2017)
megallapitja, hogy a szakirodalombdl ismert kutatdéi vélemények sok esetben értelmezik a
modszertani szempontokat a Friedman féle ortodox monetarizmus és az Ujklasszikus csoport
kozelité elméleteként, tehat a megfeleld modszer és annak magyarazata mindkét csoport esetében
¢les hatar nélkiili szempont. Kutatdsom azon iddszakaban, amikor a célokat, késébb a
hipotéziseket fogalmaztam meg, arra 6sszpontositottam, hogy 0j kutatasi eredményt hozzak 1étre
egy nem csak elméleti sikon felvazolt lehetdségként, hanem olyan eddig nem alkalmazott
jelenséget, lehetdséget tarjak fel, ami modszertannal aldtdmasztott eredményekkel megalapozott
legyen. Eppen ezért egyetértek Freidmannal, amikor azt mondja, hogy a hipotézisek megfeleld
modon torténd megfogalmazasa fontos, azonban ki kell emelnem, hogy nem elegend6 elméleteket
alkotni, mert a megdonthetetlen eredményt a megfelel6 modszertannal és annak eredményével kell
alatamasztani. Tehat a Friedman féle pozitiv kdzgazdasdgtan ok-okozati dsszefiiggések alapjan
tekint a kutatasra, mig a normativ kdzgazdasdgtan a gazdasagi eseményekre fokuszal és azok
sziikségességére. Emiatt a gazdalkodastudoméanyok esetében nem egyértelmii a pozitivista
paradigma, ugyanis a kutat6 szubjektiv latdsmodja kozrejatszik az objektivitasban. Ez nem jelenti
azt, hogy a gazdalkodastudomanyhoz kapcsolédd kutatdsokndl a pozitivista paradigma nem
alkalmazhatd, azonban el kell fogadni, hogy annak kotottsége nem garantalhato. A pozitivista
paradigma elméletével az egyértelmiien mérhetd, szdmokkal kifejezhetd kutatasi eredmények
parosithatok, azonban a gazdalkodastudomanyi kutatdsok sordn ez ennyire egyértelmlien nem
jelenthet6 ki, mégis a pozitivista paradigma kutatasi korébe sorolhatok. GELEI (2006) elismeri,
hogy a szemléletek koziil meghatarozo6 a kvantitativ, de mar az ezredfordulo el6tt teret kapott és
erdsodott a kvalitativ szemlélet, illetve a két szemléletmod egylittes alkalmazasa. Korabban a két
modszertan kutatasi terliletek kozott oszlott meg, szinte kizédrva annak lehetdségét, hogy mas
tertileteken vagy akéar kozosen alkalmazzdk Oket. Mig a szamszerlsithetd eredményeket
objektivnek tekintették és a szubjektiv tényezOket korabban nem fogadtik el a pozitivista
gondolkodasmod szerint, a kvalitativ kutatdsok eredményei modszertani kiilonbségként keriiltek
alkalmazasra. A kvalitativ kutatdsok soran a mennyiségi adatokat kérddives felmérésekbdl, a
mindségi adatokat pedig interjuk soran nyert valaszokbol kapjak meg a kutatok (MAY, 2011).
Azonban az igy kapott informaciokra és eredményekre komoly hatast gyakorol a szubjektivitas.

A kvantitativ és kvalitativ paradigmakrodl kialakult ellentétes vélemények miatt a modszertanok
elismerésére, azok parhuzamos alkalmazasara és a gazdalkodastudoményok teriiletén végzett
kutatasok esetén a kiilonbozdségekben rejld eldnyok kihaszndldsara van sziikség. BRUNER
(2004) szerint ahhoz, hogy a kiilonb6zé modszerek egylittes alkalmazasakor a metodoldgiai elvek
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érvényesiilhessenek, nagyfoku kovetkezetességre, alapossagra és megfeleld értelmezésére van
sziikség. STEINKE (2002) allaspontja szerint a kutatdsok soran feltétel a megbizhatdsag, a
szubjektivitas nem befolyasolhatja a kapott eredményeket ¢€s a standardizalt kutatdsok soran
modszerként a kvalitativ kutatis abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben a kapott eredmények
transzformalhatok a kvantitativ kutatds soran. A transzformacié lehetdsége a kutatas soran akkor
érvényesiil, amennyiben a kapott eredmény Iépésrol-1épésre rogzitésre keriil, a kutatod
szubjektivitasat kizarva (FLICK, 2002). A kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszerek azonos
kutatasokban torténd alkalmazasit egyre gyakrabban hasznaljadk, amit kevert modszerként
emlitenek, minden eldnyét a kutatas végso eredményének javara forditva.

Egy a pozitiv és narrativ paradigmak megkozelitésétol eltérd, mas nézOpontbdl vizsgalt
szervezetelméleti megkozelitést Gibson BURRELL és Gareth MORGAN (1979) foglalt 6ssze,
amit az 5. abra szerinti matrixba rendeztek. A Burrel-Morgan matrix értelmezése GELEI (2006)
megfogalmazasa szerint a két dimenzidban elhelyezett négy paradigma tudomany- és
tarsadalomelméleti alapfeltevése, melyek egy nagy csoportba sorolhatok. Itt is megjelenik a
szubjektiv- és objektiv valosag, ahol az objektivista filozofia a természettudomanyt, a pozitivista
elméletet foglalja magaban, mig a szubjektivista a tarsadalomtudomany teriiletét jellemzi.
Fiiggbleges tengelye a tarsadalomelméleti dimenzidt jeleniti meg, amiben a rend szociologidja a
szervezeti- és tarsadalmi valosagot vizsgalja, a valtoztatas szociologia pedig a tarsadalom- és
szervezetelméleti irdnyzatokat foglalja magéban. Amennyiben a Burell-Morgan maétrix szerint
helyezem el kutatisom modszerét és szemléletmodom, az interpretativ szociologia kategoriaba
sorolom, hiszen a tarsadalomtudomanyok teriiletén, szervezetelméleti megkozelités alapjan ennek
a kategoridnak jellemzdi hatdrozzak meg kutatasi filozofiamat.

Viltoztatdsszociologia

o Radikalis Radikalis
Szubjektiv | humanizmus | strukturalizmus | Objektiv
valdsdg valdsiag
(..cselekves™) ) (..struktira™)
Interpretativ Funkcionalista 0
szociologia szociologia

A rend szociologiaja

5. abra: A Burell-Morgan matrix
Forrds: GELEI (2006)

Amikor a kutatasi t¢émam vazlatat készitettem el (6. abra), a kevert modszer alkalmazasat tartottam
megfelelonek, hiszen sziikségem volt a gyakorlati tapasztalatokra és véleményekre, melyek
feltarasara a kvalitativ kutatds modszerét talaltam a legmegfelelébbnek. Azonban a kvalitativ
kutatds eredménye a kiindulopont, a nemzetkozileg elismerhetd, 0j kutatasi eredményt a
kvantitativ kutatds moddszerének alkalmazasaval tudom megvaldsitani. Ezaltal valos vallalati
események megalapozasaval, egy szubjektivitast is megengedd moddszeren keresztiil — kvalitativ
kutatas — a kvantitativ kutatast készitem eld.
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1. Célkitlizések
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2. Kvalitativ kutatas elvégzése
Kihivasok, nehézségek azonositdsa
Interjuk készitése

3. Szakirodalmi feldolgozas

!

6. Gazdalkodo szervezetek vezetGinek
korében véleméynkutatas, eszmecsere

:

\ 4

4. Hipotézisek felallitasa

> 5. Mddszer,
moddszertanok meghatarozasa

7. KérdGiv elemzés, feldolgozas

A\ 4

B

& = o
|

(7. abra)

v
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4.2. A kutatasi munkafolyamat részei

Kutatdsom két fontos teriiletre koncentralom. Ennek egyik eleme, a kifejezetten az ellatasi lancok
mikodését és az egylittmikodd vallalatok kapcsolatait leird, szekunder forrasokban,
szakirodalomban emlitett kutatdsi eredmények és megéllapitasok. Nagyon fontosnak tartom
szemléltetését, hogy honnan-hova jutott a véllalatok egylittmiikddésének szintje, majd a
szakirodalom feldolgozasat kiegészitem a primer kutatdsok eredményével, a gyakorlatban
megvaldsitott és alkalmazott egylittmiikodési modszerek bemutatasaval.

A primer kutatas két részbdl all. Mindkét rész meghatarozoja a kutatasi eredménynek, hiszen
elészor kvalitativ kutatasi modszert alkalmazok, melyben egy félig strukturalt interjli soran
ismerem meg és ismertetem a vallalatok altal alkalmazott modszereket és eljarasokat, kiegészitve
néhany elismert szakemberrel folytatott beszélgetés tapasztalataival. Ezt koveti a kvantitativ
kutatds, mely kifejezetten szakmai teriileten dolgozdk, vallalatvezetdk ¢és FEllatasi Lanc-
Logisztikai teriiletek vezetdinek kérdéives megkérdezésére épiil.

A kutatasi munkafolyamat f6 részei:

- kvalitativ kutatds modszerével a kutatasi probléma, illetve hipotézisek megalapozéasa, majd
- kvantitativ kutatds moddszerével, a kvalitativ kutatds altal igazolt feltevésekre készitett
kérddives felmérés és feldolgozésa.

A vizsgalat a magyar vallalatok, elsésorban a nagyobb méretii kkv-k és azon nagyvallalatok
korében kertil elvégzésre, melyek ellatasi haldozatokban, ellatasi lancukban meghatarozé szerepet
toltenek be. A vizsgalat érinti azoknak a vallalatoknak a korét is, amelyek nemzetkozi vevoi- €s /
vagy beszallitoi kapcsolatokkal rendelkeznek, hiszen az ellatasi lancok kizarolag hazai korét
vizsgélva - a nemzetkdzi kapcsolatokat tekintve - vélhetden nem relevans eredményre jutnék. A
kutatds eredménye nemzetkdzileg is Uj megkozelitésen alapul, ahogyan azt a szakirodalmi
feldolgozasokban is kifejtem.

4.3. A kutatas adat- és moédszertana

Ebben a fejezetben bemutatom kutatdsom két meghatarozd modszertanat, a kvalitativ- és
kvantitativ kutatdst, ami egyben bevezeti az értekezés empirikus részét. Egyben a két modszer
jellegzetességeit, illetve a kutatdsom kezdd fazisat, a kvalitativ kutatds Iépéseit €s annak
eredmeényét, melyek meghataroztak a kutatas alapkérdéseit, kiindulopontjat és vezérfonalat.

4.3.1. Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatast az emlitett modon, 6t kivalasztott vallalat keretein beliill végeztem el,
elsésorban leird forméaban, esettanulmany jellegien megfogalmazva eredményeit. A kvalitativ
szervezetkutatasok tobbségében alkalmazzak ezt a format (BRYMAN, 1992). A kvalitativ kutatés
kis mintan alapul (VERES et al. 2006). A kvalitativ kutatdsok soran tobb mintavételi elvet
alkalmazhatunk, melyek koziil azt valasztjuk, amelyik a leghatékonyabban tamogatja a kutatasi
cél elérését. Kutatdsomban az egyik leggyakoribb maodjat valasztom, amikor az adott megfigyelt
jelenségre, kontextusra helyezem a hangsulyt, amit elvként BOKOR (1999) is kiemel.
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Célkitiizéseim a kvalitativ mdodszer alkalmazasaval:

a logisztikai folyamatokhoz kapcsolodd adminisztrativ teriiletek feladatait, azok
folyamatokba rendezésének lehetdségét felmérni,

a folyamatok kialakitasakor figyelembe venni logikai elvet, ergondmiat és olyan egyéb
vezérld szempontokat, amelyek segitségével az erdforrds igények optimalizalasi
lehetdségeire kapok valaszt,

a kialakitott folyamatok Osszekapcsolasanak lehetdségére valaszt kapni, a fizikai
folyamatokkal valdé Osszekapcsolas lehet6ségét felmérni, hogy azok a teljes
folyamatrendszert mutassak, végiil az 6sszes adminisztrativ folyamat 6sszekapcsolasaval
kialakuljon a teljes vallalati folyamatlanc, illetve

a vallalatok folyamatlancainak sszekapcsolodasat felvetve, a reakciokat felmérni, egyéni
visszajelzéseket, véleményeket kapni.

Ko6zponti kutatasi kérdés, alkérdések, (alaphipotézis):

Kozponti kérdés, hogy kialakithato-e olyan folyamatlanc, ami az adminisztrativ feladatok
folyamatba integralasaval a fizikai és adminisztrativ feladatok részérdl is elényokkel jar?
o abe- és kiszallitas adminisztrativ feladatain feliil, integralhat6-e a kontrolling
tertilet folyamatos riportrendszere az anyagi folyamatokban résztvevok szdmara a

napi munkavégzés eldsegitésére?

o abeszerzési terlilet anyagaramlashoz kapcsolodo adminisztrativ feladatai
figyelembe tudjak-e venni a teljes folyamatoptimalizalas valtozasat? (pl. az
arubeérkezés litemezése €s a készlet nagysaganak optimalizalasaval)

o a folyamatok integralasa egyben lehetdség az eréforrasok optimalizalasara?

Az 6sszedllitott kérdések szempontrendszerei a vizsgalati célokra vonatkozoan, az alabbi

tagozddas szerint keriilnek értékelésre:

Vallalaton beliili,

o Dolgozok vallalatnal eltoltott évei

o Dolgozok életkora

o Dolgozok neme

o Raktari teriilet kapcsolata a beszerzéssel és értékesitéssel
Beszallitoi,

o Informaci6é mindsége

o Utolagos problémak kezelése
Vevoi,

o Informaci6 mindsége

o Utolagos problémak kezelése

A kutatasi modszer definialasa:

A primer kutatast a kivalasztott vallalatok anyagaramlasanak adminisztrativ / vezet6i feladatait
ellatd dolgozodival megtartasra keriild, félig strukturélt interji alapozza meg. A félig strukturalt
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interjii Iényege, hogy a tervezett kérdéseken feliil az interju sordn, az interjualany érdemi
hozzaszodlésai alakitsdk a beszélgetést. A kutatas formaja kvalitativ kutatas modszere.

Az interjii 6t vallalat logisztikai teriileten vezeté feladatkort bet6lté dolgozojaval keriilt
levezetésre, akik a raktari folyamatok be- és ki iranyt, illetve a téarolassal kapcsolatos
adminisztrativ tevékenységek iranyitasat latjak el. Az interjuk id6tartama 20-30 perc kozott volt.
A miniatiir kutatds eredménye, az abban résztvevd interjlialanyok szama miatt nem altaldnos
érvényli — szubjektiv - mert a kvalitativ kutatasra jellemzd az interjualanyok szubjektiv
megnyilvanulasa a témaval kapcsolatban, azonban a kutatasi probléma megalapozasanak
megfeleld alapot biztosit.

Mintavételi terv:

A mintavétel - kvalitativ kutatas - a kivalasztott vallalatok telephelyén, azok raktarozasért felelds
vezetdivel, majd kvazi kotetlen beszélgetés formajaban, a raktarak irodaiban adminisztrativ
feladatot ellatd dolgozokkal kibdvitve keriilt levezetésre. Az interjialanyok nem a teljes
adminisztrativ allomanyt képezték ezeken a teriileteken, azonban azoknak a személyeknek, akik
hosszabb ideje dolgoznak ezekben a munkakorokben, tapasztalataik és meglatasaik fontosak,
mérvadoak voltak. A kutatas tovabbi részében a mintavétel kiterjesztésre keriilt az alhipotézisek,
alkérdésekben szerepld teriileteken dolgozok tovabbi korére is — fizikai allomany —, akik
hasonloan fogalmaztdk meg tapasztalataikat, észrevételeiket. Résziikrdl egységesen, mas leirassal
keriiltek problémak megfogalmazasra, miszerint bizonyos helyzetekben nem értik, miért olyan
koriilményes egy-egy folyamat elvégzése, miért hektikus a beszallitoktol érkezd informacid, ami
az aru beérkezésére vonatkozik, illetve miért nem lehet meghatarozott sztenderd alapjan kezelni a
raktarakba érkez6 arukat? A rovid beszelgetések visszaigazolast adtak a félig strukturalt interjuban
résztvevok meglatasairol, igy a kérddiv iranyvonalait, legfontosabb kérdéseinek megfogalmazasat
nagyban segitette a tovabbi beszélgetésekbdl kialakult kép. A demo (miniatiir) kutatas ravilagitott
olyan problémakra, melyek a mintavétel kiterjesztését tették lehetévé és hozzajarultak a
hipotézisek pontositdsdhoz. Az interji lefolytatdsa a kijelolt személyekkel kiilon-kiilon,
négyszemkozt tortént, hogy a mintaalanyok befolyasolasa ne legyen lehetséges.

A mintavétel szempontjabol nem volt relevancidja a mintaalanyok nemének, de a kutatasba
bevontak aranya a nemek ko6zott kozel egyezd volt. Munkatapasztalatuk alapjan, az adott
vallalatnal elt6ltott id6 szerint mind az 6t {6, legalabb 5-10 év kozotti tapasztalattal rendelkezik.
A vallalatok demografiajanak részletezése a 11. szamti mellékletben leirtak alapjan, a személyek
koranak megoszlasa szerint, az alabbi felsorolassal tudom &sszefoglalni aranyukat:

- 30-40 év kozott férfi — 2 6
- 40-50 év kozott n6 — 2 16
- 40-50 év kozott férfi — 1 {6

A félig strukturalt interju alap kérdései:

1. Léat-e nehézséget az adminisztracio és a fizikai anyagaramlds jelenlegi kapcsolatdban, és
ha igen, akkor mi az?
2. Van olyan adminisztrativ feladat, amit Gigy érez, hogy feleslegesen végeznek el?
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3. Van olyan feladat, amit idejét tekintve maskor végezne el, mint a mostani gyakorlatban?
Ha igen, melyik az és mikor?

4. Minden sziikséges informacidot megkap iddben, hogy az anyagi folyamatokat az
adminisztracié folyamatosan kovetni tudja?

5. Van olyan feladat, amit az elkezdése utan azonnal nem tud befejezni? Ha igen, annak mi
az oka?

6. Van olyan feladat, amit elvégzését kovetden valamikor ujra kell ismételni €s javitani,
pontositani kell?

7. Mennyire latja logikailag jol felépitve a jelenlegi adminisztrativ feladatok rendszerét?

Van elképzelése arrol, hogyan lehetne javitani a folyamatokon?

9. Ha moédositana a folyamatokat, azok eredményei milyen valtozasokat hoznanak a napi
munkajaban?

©o

10. A fizikai folyamatokat végz6 dolgozok munkéjéra jelentene valtozast az On altal javasolt
folyamatvaltozas?

4.3.2. Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatds a kvalitativ kutatds soran kapott vélaszokra alapozva, eredményeinek
kiegészitésével, kérddives formaban keriilt kialakitasra. A kérd6iv szempontrendszere az ellatasi
lanc- és a vallalaton beliili folyamatokra és a folyamatok egymasra épiilésére terjed ki. A kérddiv
els6sorban az anyagi folyamatokat érinti, illetve a hozzajuk kapcsolodd adminisztrativ
Ltamogatasi” feladatokat, koztiikk elektronikus adatcserére vonatkozo folyamatokkal és a
kontrolling teriilet kapcsolataval kiegészitve.

A kérd6iv kb. 1300 vallalat funkcionalis- vagy legfelsd vezetdjéhez jutott el, elektronikus
formaban. A kérdbivet a valaszadok a Limesurvey online kérdéivben érték el. A kérdéiv eljuttatasa
a megfeleld személyek részére személyes kapcsolatrendszeremen-, a Nagyvallalatok Logisztikai
Vezetdinek Klubjan- és Logisztikai szervezetek kapcsolatrendszerén keresztiil tortént. Ezenfeliil
kikiildésre kertilt tobb egyetem Ellatasi lanc / Logisztika szakiranyon tanuld, MSc képzésben
résztvevo hallgatoja részére is, akik gyakorlati helyiikon, a vallalat logisztikai teriiletén dolgozo,
vezetd személlyel toltették ki a kérddivet. Bizva a megfelelé szamu-, nemzetkozi viszonylatokat
tekintve is komoly szerepet betoltd vallalatok kozremiikodésében és az egyéb modon érkezd
valaszok nagy szdmaban, végil jelentds szamu, értékelhetd kitoltés késziilt el. A kérddivek
feldolgozasa az SPSS adatelemz6 szoftver segitségével kertiltek kiértékelésre. Az Osszefiiggés
vizsgalatokat (példaul faktoranalizis stb.) SAJTOS — MITEV (2007) adatelemzési konyvére
alapozva végeztem el, hiszen a kapott eredmények kiértékelése prognosztizalta a varhatd pozitiv
eredményt. A kapott eredmények akkor relevansak, ha az eredeti megfigyelési valtozok, vagy azok
bizonyos csoportjai kozott erds Osszefiiggés tapasztalhatdo (SAJTOS - MITEV, 2007). Ezt
bévebben a kovetkezo, 5., Az empirikus kutatas felépitése és modszertana fejezetben fejtem Ki.

Korszakunk kiemelt idészakaira tekintve, a magyar kutatoi elit is lehetdséget latott az adatelemzés
és versenyképesség kapcsolatinak  vizsgalataban. CSATH és  szerzotarsai (2020)
Lversenyképesség: 1 elméleti és modszertani kozelitések” cimmel irt a témdhoz kapcsolddo
konyvet. A versenyképességet és az ellatasi lancban szereplok kapcsolatait szamos nemzetkozi
kutatd, tobbek kozott XIU - ZHEN (2020), SHEETAL et al. (2020), és AILING et al. (2020),
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statisztikai adatelemzési modszeres vizsgalat alkalmazédsa nélkiil dolgozza fel. A statisztikai
adatelemzés, mint mddszer, lehetdséget biztosit a vezetdi €s dolgozoi kapcesolatok értékelésére is,
ravilagitva a vallalati egylittmtikddés kritikus pontjaira, amit ebben a témaban BORISOV ¢és
VINOGRADOV (2019) dolgozott fel. Sok kutatot foglalkoztat a vallalatok sikerének megértése
¢és tovabb fokozasanak lehetdsége, azonban adatelemzési modszert nem, vagy csak nagyon ritkan
alkalmaznak. Ezért is tartom fontosnak ennek a modszernek a hasznalatat, melyet a gyakorlati
¢letben, a vallalatok részére is egy lehetséges, fontos elemzési eszkdznek tartok.

4.4. Alkalmazott modszerek a kvantitativ kutatas soran

A kutatas soran az alabbi moddszereket alkalmazom és a szamitasokat az IBM SPSS v27
programmal végzem el a szakirodalom ajanlasai alapjan (JANOSA, 2015; MORGAN et al. 2011;
SAJTOS — MITEV, 2007; SZEKELYI — BARNA, 2004; WAGNER, 2013.)

4.4.1. Varianciaanalizis

A varianciaanalizis médszere annak a kérdésnek az eldontésére alkalmazhatd, hogy egy mindségi
¢s egy mennyiségi ismérv esetén van-e kapcsolat a mindségi ismérv ismérvvaltozatdhoz valo
tartozas €s a mennyiségi ismérv kozott. Igy az ellendrizendd nullhipotézis az, hogy kettdnél tobb

azonos szOrasu, normalis eloszlasu valdszinliségi valtozonak azonos-e a varhatd értéke is
(CRAMER et al. 2016; FREEDMAN et al. 2005; NUKIC — HUEMANN, 2016).

A hipotézisek:

Hotppy = pp = - =y = 1
H,:1étezik legalabb egy olyan indexpar, hogy nem egyenldek a varhato értékek
A hipotézisvizsgalat soran F-probat fogok végezni. Ennek oka a kovetkezo:

Az adatoknak a foatlagtol vald eltéréseibdl szamolt teljes eltérés-négyzetdsszeget, illetve, az ebbdl
szarmaztatott teljes-szorasnégyzetet (SST, ill. o) két tényezd Osszegére bontjuk: az egyes
elemeknek a csoportatlagtdl valo eltéréseinek négyzetdsszegére (SSB, ill. oB), valamint a
csoportatlagoknak a féatlagoktol vett eltérés-négyzetdsszegére (SSK, ill. oK).

Az ezekbdl képzett hanyados nagysdgrendje mar jol jellemzi a hipotézisvizsgalat targyat: nagy
hanyados nagy kiilonbségre utal, az 1 koriili érték viszont kicsire.

Mivel a szorasnégyzetek y2-eloszlastiak, igy hanyadosukat F-eloszlassal tesztelhetjiik.
4.4.2. Faktoranalizis

A faktoranalizissel (explorativ) egy valtozdszett dimenzidszamat tudjuk csokkenteni annak
érdekében, hogy interpretalasuk egyszeriibb legyen, oly mddon, hogy az egymassal korrelalo
valtozokat egy csoportba soroljuk, mig a nem korrelalokat kiilon csoportba.

Feltételezziik, hogy a megfigyelt valtozok koziil némelyik korrelal egymassal és nem
megfigyelhetd hipotetikus hattérvaltozok (faktorok) linearis kombinaciojaként eldallithatok. Az,
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hogy az eredeti valtozok milyen sulyokkal vesznek részt a kozos faktor variancidjanak
magyarazataban lehetOséget ad arra, hogy a komponensek kozotti rejtett kapcsolatokat
felfedezziik. Igy egy transzformalt, alacsonyabb dimenzidszamu térben végezziik a statisztikai
elemzést ugy, hogy ne veszitsiink el 1ényeges informaciokat.

A faktoranalizishez metrikus valtozokbdl kell kiindulni, melyek eloszlasaval kapcsolatosan a
normalitdstol, homoszkedaszticitastdl és a linearitastol valo eltérés Iényeges, mivel ezen feltételek
megsértése csokkenti a valtozok kozotti korrelacids egyiitthatok értékét. A valtozok kozotti
multikollinearitas sziikséges, ugyanis a valtozok kozotti kapcsolat nélkiil nem lehetne hasonlo
valtozokat taldlni és azokat faktorba tomdoriteni.

Lényeges féltétele a mdédszernek a minta homogenitasa is, mivel a faktorelemzés abbol indul ki,
hogy a kozos variancia az egész minta esetében fennall. Minél nagyobb a mintanagysag, annal
megbizhatobb faktorokat eredményez az elemzés.

A fenti el6feltételek ellenOrzése az alabbi tesztekkel torténik:

A KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) teszt a valtozok korrelaciomatrixanak elemzését végzi el €s az
atlagos korrelacio mértékére utal (KAISER, 1974). Kivanatos értéke 0,6 feletti.

A Bartlett-féle szférikus proba azt vizsgalja, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e
(HO), azaz a korrelacios matrixnak a féatlon kiviili elemei csak a véletlen miatt térnek-e el a
nullatél (BARTLETT, 1937). Cél a HO hipotézis elutasitasa (p <0,05). A KMO és Bartlett proba
kiiszobértékek a tarsadalomtudomanyokban altalanosan elfogadott értékek.

A faktorok optimalis szdméanak meghatarozasara harom kritériumot hasznalok: a priori
kritériumok a szakirodalmi kutatdsim alapjan; Kaiser kritérium, mely a sajatérték (a faktorok altal
modszer (0sszes magyarazott variancia a teljes variancidhoz képest). Alapesetben annyi faktort
fogadunk el, amennyinek a sajatérétke nagyobb mint 1, illetve amikor leghamarabb elérjiik az
Osszes magyarazott variancia 60%-at a faktorok interpretalasaban (FREEDMAN et al. 2005).

A faktorelemzést fékomponens modszerrel, Kaiser normalizalassal hajtom végre. Az eldallitott
faktorokat az ortogonalis transzformacids eljarasok koziil varimax modszerrel rotdlom. A faktorok
interpretalasakor a szakirodalomban szokasos elveket kdvetem: akkor fogadhatd el egy mért
valtozo egy faktor tagjaként, ha (1) a faktorstlya az adott faktoron meghaladja (abszolut értékben)
a 0,5-6t, vagy (2) ha nem haladja meg a 0,5 értéket, akkor legalabb kétszer akkora a stlya, mint a
masodik legnagyobb faktorsullyal rendelkez6 mért valtozé (FREEDMAN et al. 2005)

4.4.3. Klaszteranalizis

A klaszteranalizis az adatokat olyan csoportokra (klaszterekre) bontja, melyekben az egyes
egyedek hasonld tulajdonsagokkal rendelkeznek a csoportképzd ismérvek mentén, azonban a
kiilonb6z6 csoportba keriilt egyedek e tulajdonsidgok mentén eltérd jegyeket mutatnak. A
csoportok minél homogénebbek (azaz nagyobb az elemeik hasonldsdga) és minél nagyobb
kozottik a kiilonbség, annal pontosabbnak mondhaté a klaszteranalizis maga. Az elemzés
elvégzéshez a szakirodalom ajanlasat kovetem ebben az esetben is (SAJTOS — MITEV, 2007).
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Kereszttablak

Az asszocidcios kapcsolatok szorossaganak ellendrzéséhez a nomindlis skalaknal megszokott
moddszerek koziil a kereszttablat hasznalom, mely tartalmazza a vizsgalt két valtozo értékeinek
minden kombindacidja esetén kapott megoszlasokat, ennél fogva a kontingenciatabla a két valtozd
kozotti osszefliggésre enged kovetkeztetni (FREEDMAN et al. 2005). Az 6sszefliggések tényleges
meglétére és az asszociacios szorossag mérésére a Cramer V mutatot hasznalom, ahogyan az a
kutatoi gyakorlatban elterjedt és WAGNER (2013) is ajanlja. Az Osszefiiggést szignifikansnak
fogadom el, ha a teszt szignifikanciaszintje p<0,05.

4.4.4. Diszkriminanciaanalizis

A diszkriminanciaanalizis arra a kérdésre ad valaszt, hogy milyen latens (elére nem definialt)
csoportba tartoznak mintank egyedei. A diszkriminanciaanalizis olyan adatelemzési moédszer,
amelyet kategdridba tartozas elérejelzésére lehet hasznalni. Alkalmazéasaval alacsony mérési
szintl fliggd valtozot, magas mérési szintli fiiggetlen valtozok segitségével magyarazunk.

Azt vizsgaljuk, hogy a csoporthoz tartozds mekkora szazalékban becsiilheté a fiiggetlen
valtozokkal. Az eljaras soran, akarcsak a linearis regresszio esetében olyan egyenest keresiink,
amely a legjobban szétvalasztja az elemzendd csoportokat. Az elemzés soran SAJTOS és MITEV
(2007) ajanlasat kovetem. Ennek soran elészor tesztelem az adataim megfelelosségét, am mivel
az elemzésben felhasznalt valtozok faktoranalizis eredményeként sziilettek, azok eleve linedrisan
fliggetlenek egymastol. Az elemzés sordn tesztelem, hogy a bevonni kivant valtozok a nominalis
valtozo kategoriaiban eltérdek-e (Wilk’s lambda), majd a faktorok kdzotti autokorrelaciot is Box’s
M statisztikdval. Ennek elfogadott szignifikanciaszintje p>0,01. Ezutdn a stepwise modszer
alkalmazasaval egyesével viszi be a szoftver a faktorokat az elemzésbe és kialakitja a

crer

mekkora részt tudnak az eredeti csoportképzés variancidjabol megmagyarazni.

Az illeszkedést Wilks’ lambda mutatdjaval és khi-négyzet teszttel végezziik. Ezutan meg kell
vizsgalni, hogy a diszkriminanciafliggvények altal eldre jelzett csoportositds mennyiben vag 0ssze
az eredeti, mért ismérv szerinti csoportositassal. A szakirodalom szerint a 60% feletti egyezés mar
elfogadhato (BOEDEKER — KEARNS, 2019).

4.4.5. Utmdodell

Az utmodell egymasra épiild regresszids modellek sorozata. A kauzalis modellben szerepld
valtozokat nyilak kotik 6ssze, melyek utalnak a kapcsolatok ok-okozati irdnyara. A fliggetlen és
fliggd valtozok kozotti Pearson-féle nulladrendii linearis korrelaciot bontja két additiv részre a
modell. Az egyik rész az a hatés, amelyet a fiiggetlen valtoz6 kozvetleniil fejt ki a végsd fliggd
valtozora, a masik rész pedig az a hatds, melyet a fiiggetlen valtozé mas, kozbiilsé, medaitiv
valtozokon keresztiil gyakorol erre a valtozora. Ehhez fel kell épiteni a regresszids kapcsolatokat
és ki kell szamitani vonatkozé regresszios egyiitthatokat, illetve ezek szignifikanciajat (FUSTOS
et al. 2004; SZEKELYI — BARNA, 2004).
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Az Utmodell 6sszes valtozdja standardizalt, mivel faktoranalizis eredményeképpen létrejott
valtozok. A tobbszords linearis regresszio egy fliggd valtozo (Y) és tobb fliggetlen valtozo
(magyaraz¢ valtozo) (X1, X2, ..., Xi) kozotti kapcsolat leirasara szolgéld eljaras. Azonos kisérleti
mintat (vizsgalati személyek csoportja, allatmodellek) leird valtozokat a fiiggetlen valtozoknak a
fliggd valtozoéra vonatkozo prediktiv képességét mutatja. Arra ad valaszt, hogy a fiiggetlen
valtozok egységnyi valtozdsa a fiiggd valtozdé milyen mértékii valtozasat okozza. A valtozok
mogott meghizodo, rejtett tendencidk feltardsa révén, magyarazdé modellek kialakitasat teszi
lehetévé. A modszer csak linearis Osszefliggések kimutatasara alkalmazhato (FREEDMAN et al.
2005).

A linearis regressziondl megszokott mdédon végzem el az elemzéseket FREEDMAN és
szerzOtarsai (2005) alapjan:

Az egyes modellek illeszkedését F-probaval tesztelem. Ez akkor fogadhatd el, ha a teszt
szignifikanciaszintje p<0,05. Ezek utan a modell magyarazoerejére utaldé R2 determinacios
egyltthatd kiszamitasara keriil sor, majd az egyes bevont fliggetlen valtozok standardizalt

regresszios paramétereit () kell értelmezni, ha ezek szignifikdnsan (p<0,05) illeszkednek a
modellre (MADDALA, 2004).

Ertekezésem soran a nagyobb attekinthetéség érdekében csak azokat a fiiggetlen valtozokat
veszem figyelembe, melyek szignifikdnsak és a paraméteriik kelléen nagy (|B‘> 0,1) — azaz
megfeleld sulyt képviselnek a fliggd valtozd magyarazataban.

Ha B > 0, akkor a magyarazo valtozé (xi) €s az eredményvaltozé (Y) kozotti 6sszefiiggés pozitiv,
azaz a magyaraz6 valtoz6 magas értéke noveli az eredményvaltozo értékét.

Ha B <0, akkor a magyarazo valtoz6 (xi) és az eredményvaltozo (Y) kozotti 6sszefliggés negativ,
azaz magyarazo0 valtozo magas értéke csokkenti az eredményvaltozo értékét.

Az elemzést enter modszerrel végzem, ami az Gsszes fliggetlen valtozot beveszi a modellbe,
fliggetleniil attol, hogy a valtozd parcidlis magyarazd ereje szignifikans-e, majd egyesével
eliminalja a nem szignifikansakat (SZABO et al. 2010).
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5. AZ EMPIRIKUS KUTATAS FELEPITESE ES MODSZERTANA

5.1. A Kkutatas struktiaraja

A kutatas soran a tézisek kialakitasara és igazolasara a kovetkez6 moddszertani logikat kovettem.
A kérddiv mért valtozoinak eloszldsait megvizsgalom a kutatds szempontjabdl legfontosabb
nominalis valtozo (a vallalat ellatasi lancban elfoglalt helye: gyartd/termeld, nagykereskedo,
kiskereskedd, logisztikai szolgaltatd) egyes kategoriaiban varianciaanalizis segitségével. Ezzel
azonositani tudom azokat a valtozokat, melyek nem térnek el Iényegesen az egyes kategoriakban.
Ezutan a valtozokat a kérdéivem fejezeteinek logikaja szerint (témakoronként csoportositottam
benne a kérdéseket) az egyes valtozocsoportokbol faktoranalizis segitségével homogén
valtozocsoportokat hozok 1étre, egyrészt megkdnnyitve ezzel a tovabbi adatfeldolgozast és
elemzéseket, masrészt pedig ez mar dnmagéaban tudast hoz létre azzal kapcsolatban, hogy a
vallalatok mely jellemzdi viselkednek hasonlé moédon (homogének és korreldlnak egymadssal) és
melyek azok, amelyek eltérdek (eltérd faktorba kombinalddnak ki).

Ezutén az ilyen mddon kialakitott faktorokkal folytatom a tovabbi elemzéseimet, modellezést. A
modszer ilyen kombinaldsa megszokott a szakirodalomban és a statisztikai gyakorlatban is
(JANOSA, 2015; SAJTOS — MITEV, 2007; SZEKELYI — BARNA, 2004). Itt harom médon
torténik a munka folytatasa:

1. Hipotézisvizsgalatok az atlagok dsszehasonlitasara és eldzetes hipotéziseim tesztelésére.

2. Klaszteranalizissel homogén vallalatcsoportokat alakitok ki a faktorok alapjan. Az igy
kialakult klasztereket azutan egy kereszttablaban 6sszevetem a vallalatok ellatasi ldncban
betoltott helyével, igy lathatova valik, hogy az egyes szereplok milyen jegyekkel
rendelkeznek.

3. A faktorokbol ezutan szeretném kivalasztani, hogy melyek azok, amelyek leginkabb
meghatarozzak azt, hogy egy vallalat hol helyezkedik el az ellatasi lancban, azaz
megforditva: melyek azok a jegyek (faktorok), amelyek a leginkdbb specifikaljak a
vallalatokat a tekintetben, hogy milyen poziciot vesznek fel az ellatasi lancban. Ehhez
diszkriminancia analizist haszndlok, majd az igy kialakult diszkriminanciafiiggvények
koziil a legmeghatarozobbak szerint jellemzem a négy vizsgalt vallalatcsoportot. A
diszkriminanciaelemzés hozadékaként ki tudom vélasztani a mintdbol azokat a dominans
vallalatokat, melyeket a diszkrimanciafiiggvények helyesen osztilyoztak a természetes
csoportositashoz (ellatasi ldncban betoltott szerep) képest.

4. A faktorok egymdshoz vald viszonya alapjan egy hipotetikus utmodellt épitek fel
egymasba csatolt (parcidlis) lineéris regresszids modelleken keresztiil, mely alkalmas arra,
hogy ok-okozati kapcsolatokat deritsek fel a faktorok kozott. Ezt elkészitem a teljes
mintara is €s a vallalattipusokra is kiilon, hogy elemezni tudjam a hatasok kiilonb6z0ségét
az ellatasi lancban.

Az igy kialakulé eredmények mindegyike szignifikanciavizsgalaton esik at az adott modszernek
koszonhetden, igy alkalmasak olyan tézisek megfogalmazasara, melyek nemcsak a mintara igazak,
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de altalanosithatéak is lesznek a sokasigra vonatkozéan. A kutatdsi moddszereket és azok
alkalmazasait a 7. abra foglalja 6ssze.

Mért

valtozok

Hipotézis-
vizsgalatok

Ellétasi
lanc

i Az ellatasi
pozicio LLEL O C R s Faktoranalizis
mért valtozok

Utmodell

D Tézisek
valtoza-
csoportok

Klaszter-

analizis

Deminans Diszkriminancia
villalatok analizis
kiszlirése

A legfontosabb Diszkriminancia-
- faktorok fiiggvények
meghatdrozasa

7. abra: A kutatasi médszerek és alkalmazasaik sematikus dsszefoglalasa

Forras: Sajat szerkesztés

5.2. Mintavétel és mintajellemzdék

A mintavételre 2022. februar és majus honapok kozott kertilt sor online megkérdezéssel. A
kérdoivet a Limesurvey rendszerben rogzitettem, mely az adatok tarolasat is megoldotta. A
kitoltésben vald részvétel onkéntes volt. A kutatds soran felhasznalhato (teljes egészében kitoltott)
kérddivek szama n=635, igy ezt kezelem a mintdnak. (Osszességében 813-an kezdték meg a
kérddiv kitoltését, ebbdl minden kérdésre 635 kitdltd valaszolt.) Mivel a kutatasom nem leird
jellegli (tehat nem a hazai helyzetképet szeretném bemutatni), hanem sokkal inkabb ok-okozati,
magyarazd Osszefiiggések feltarasat tliztem ki célul, igy a mintavétel sordn nem torekedtem a
reprezentativitasra, ehhez ugyanis inkabb egy magasabb elemszadmu, véletlenszerli mintavétel felel
meg a legjobban (HUNYADI et al. 2000; MOSTELLER - TUKEY, 1977).

A mintaba keriilt vallalkozasok 91%-nak EU-n beliil talalhaté az anyaorszaga, 0sszességében
72,6% adott meg hazai telephelyet, 7,1% kiilfoldi telephelyet €s 20,3% nem adott meg ilyen jellegii
informaciot. A hazai telephellyel rendelkezOk legnagyobb aranyban (19,5%) budapesti
telephellyel rendelkeznek, azonban jelentds, 10% feletti aranyt képvisel Pest megye (Kdzponti
régid) és Nyugat-Dunantil is. A hazai székhellyel rendelkezd valaszadok megoszlasat mutatja a
8. abra.
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8. abra: Hazai telephellyel rendelkezé valaszadék megoszlasa (%) megyei bontasban

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

Foglalkoztatotti 1étszamokat tekintve a minta kiegyenstlyozott, koriilbeliil 1/3-ad 1/3-d aranyt
képviselnek az 50 f6 alatti vallalatok, az 50-249 f6 kozottiek és a 250 fot, vagy anndl tobbet
foglalkoztato vallalatok ardnya. A megoszlasok aranyat a 9. dbra mutatja.

0-9 f6
7%

10-49 f6
23%

9. abra: Megkérdezett vallalatok 1étszam szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

Hasonloan kiegyenlitett a tevékenység szerinti megoszlas is: 29% kereskedelmi tevékenységet
végez, 31% szolgaltato vallalat, és 37 % termeld, gyarto tevékenységet folytat. A fennmaradé 3%
egyeb teriileten tevékenykedik (nem tudta besorolni magét a fenti harom kategoriaba).

Az ellatasi lancokban betoltott szerepiik szerint a mintaba keriilt vallalkozasok 40%-a gyarto,
termel6 vallalat, 23% nagykereskedd, 13% kiskereskedé és a fennmaradd 24% logisztikai
szolgaltato vallalat. Ezek az eloszlasok a Magyarorszagon alkalmazott 1étszam kategoridk szerinti
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besorolasok alapjan torténtek. Ha megvizsgaljuk a vallalkozasok tevékenységét és az ellatasi
lancban elfoglalt helyiiket, akkor a megoszlasok nagyrészt a varakozasoknak megfeleléen
alakulnak: a gyartd termeld vallalatok 87,1 szazaléka tisztan termeld tevékenységet folytat, a
nagykereskedo vallalatok 85 szazaléka, a kiskereskedd vallalkozasok 65,5 szdzaléka kereskedelmi
tevékenységet folytat, a fennmaradok leginkabb a szolgéltatasi szektorban helyezték el magukat,
mig a logisztikai szolgaltatok 90 szazaléka szolgaltatoként definidlta magat, a fennmarado 10 %
pedig egyéb kategéridba sorolta magat. A vallalatok ellatasi lancban betdltott pozicidjuknak
megoszlasat az 1. tdblazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: A mintaban szereplé vallalatok ellatasi lancban betoltott pozicidja és tevékenység
szerinti megoszlas (%)

gyarto, termel6 nagykereskedé kiskereskedd logisztikai szolgaltato
kereskedd 0 85 65,5 0
szolgaltatd 8,2 10,9 29,6 90,1
termeld 87,1 0 0 0
egyéb 4,7 4,1 4,9 9,9
Osszesen 100 100 100 100

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

Ezeket a megoszlasokat mutatja a 10. abra is, mely egyuttal az empirikus elemzéseim szerkezetét
is eldrevetiti: az ellatdsi lanc négy tagjat foglalja magdba, kezdve a gyartoktol, a
nagykereskedOkon at a kiskereskeddkig, ezeket dsszefogva pedig a logisztikai szolgaltatokat. A
késébbi elemzések soran arra keresem a valaszt, hogy ez a szerep milyen mddon differenciaja a
mintdba keriilt vallalatokat, melybdl aztdn altalanositasokat fogalmazok meg a sokasagra
vonatkozoan.

A mintaba kertilt 6sszes vallalat 76,1 szazaléka szervez ki valamilyen logisztikai feladatot. Ez az
arany a gyartokon beliil 84% a nagykereskedd cégeken beliil 87%, a kiskereskeddkon beliil 58%,
mig a logisztikai szolgéltatd vallalatokon beliil 62%. Azon vallalatok, melyek kiszerveznek
logisztikai feladatokat, leggyakrabban szallitasi, fuvarozasi folyamatokat szerveznek ki (83,2 %),
kisebb aranyban (49,5 %) raktargazdalkodasi feladatokat ¢€s kisebb aranyban (25,9 %)
disztribucios feladatokat és készletgazdalkodasi feladatokat (21,1 %). Legkisebb aranyban a
komplex logisztikai szolgaltatasaikat szervezik ki: 13,7 szazalék az aranya azon vallalkozasoknak,
melyek a teljes logisztikai tevékenységet kiszervezik. Ezek a vallalkozasok legnagyobb aranyban
(18,2 %) gyarto vagy termeld vallalkozasok.
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10. abra: Az ellatasi lanc felépitése a mintaba keriilt vallalatok megoszlasa alapjan

Forrdas: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

Kérddivem bevezetd részében feltettem harom vélemény kérdést is a kitoltok szamara. Ezek koziil
az elsé az, hogy mennyire értenek egyet a valaszadok azzal, hogy a megfeleld logisztikai
kontrolling adatokat vevO és beszallitd megosztjadk egymassal, azzal novelhetd a fogyasztoi
elégedettség. Ezzel a valaszadok talnyomo tobbsége (97 %) egyet is ért. A masodik vélemény
kérdés, hogy a valaszadé vallalatanak van-e lehetdsége betekinteni az anyagaramhoz kapcsolodo,
beszallitoi logisztikai kontrolling riportok eredményeibe. Erre a kérdésre mar csak a valaszolok
egyharmada tudott igennel valaszolni (33,4 %). A harmadik kérdés pedig az volt, hogy
vallalatanak van-e lehet6sége betekinteni az anyagdramhoz kapcsoldédo, vevoi logisztikai
kontrolling riportok eredményeibe? Erre pedig még kevesebben, 28,3 % tudott igennel valaszolni.
Ez azt jelenti, hogy bar az igény meglenne arra, hogy a vallalkozasok betekintést nyerjenek ilyen
jellegli informéciokba, valojaban erre igen kevesiiknek van lehetdsége.

5.3. Kompozitviltozok eléallitasa

Ahhoz, hogy az empirikus adatfelvétel soran eldallt adatbazis kezelhetd legyen, illetve, hogy a
hipotézisek tesztelhetdek legyenek, sziikkség van a mért valtozoszett dimenzidszamanak
csokkentésére. Ehhez, a szakirodalomkutatas soran nyert priori informaciok alapjan, melyekhez
igazodva a kérddivet Osszeallitottam, a kovetkezd témakordk szerint definidlt valtozdcsoportokat
allitom eld:

1. Folyamatok
2. Stratégia
3. Vallalatiranyitasi rendszer
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Vallalati teljesitmény
Informacid-megosztas és egylittmitkddés
Beszallitok integraltsaga

Logisztikai rendszerinformaciok
Beszallitok fejlettsége

© o N s

Vevok fontossaga

A kovetkezd alfejezetekben ezeket a mért valtozdcsoportokat veszem sorra, illetve kialakitom
beldliik az Osszetett faktorokat faktoranalizis segitségével, a fokomponens mddszert alkalmazva.

5.3.1. Folyamatok

Az els6 valtozdcsoport a vallalat adottsagai koziil a folyamatok. A kérddiv e csoportjaba tartozd
14 kérdésével azt mértem, hogy a vallalat folyamatain keresztiil hogyan kapcsoldodnak Gssze a
funkcionalis részteriiletek, mennyire hasznaljak a modern folyamatmenedzsment koncepciokat,
mennyire érvényesiil a folyamatszemlélet a vallalatnal, hogyan épiilnek egymasra a folyamatok,
mennyire van ez hangolva a beszallitokra €s vevikre, illetve hogyan kapcsolodnak a logisztikai,
értékesitési és marketing folyamatok.

A 14 mért valtozé atlagat kifejeztem a teljes mintara vonatkozdan, mint foatlagot (X) szorasaval
egyltt (sx), illetve a vallalat ellatasi lancban elfoglalt helye szerinti bontdsban is a részatlagokat,
majd ezeket varianciaanalizis segitségével Osszehasonlitottam. A 2. tablazatban ennck a
vizsgalatnak az eredménye lathato.

A vizsgélati minta legfontosabb megbontésa tehat az ellatasi lancban elfoglalt hely szerint alakul,
melyet bar nomindlis valtozoként definidlunk, a vallalatok elvart fejlettsége (folyamatok,
tigyfélkapcsolatok, funkciondlis részteriiletek stb.) szerint ordinélis skalan is értelmezhetd, a
legOsszetettebb gyartd vallalatoktol kezdve a kereskeddkon at, a logisztikai szolgéltatokig. Ily
moddon érdekes képet fest a foatlaghoz képesti relativ pozicio is az adott mért mutatd szerint,
melyet a tdblazat megszinezésével jeldltem — szignifikans eltérések esetén.
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2. tablazat: Folyamatok valtozécsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vallalat ellatasi
l[ancban betoltott
pozicidja szerinti

X Sx
atlagok ANOVA
GY N K L F Sig.  p
FOLYAMAT 1 fontos a funkcionalis teruletek kapcsolata 4,35 0,78 4,55 4,41 3,98 4,17 16,215 0,000 ***
fontos a funkcionalis tertletek kdzotti v
FOLYAMAT2 o1y matok kiépitése 398 1,03 4,38 3,83 3,65 3,62 24,750 0,000
fontos, hogy a Logisztikai és Kontrolling
FoLyamar 3 terlletek kozott a folyamatok egymasra 353 134 354 310 3,16 2,87 9,219 0,000 ***
éptljenek
fontos, hogy a Logisztikai és Ertékesitési
FOLYAMAT 4 teriletek kozott a folyamatok egymasra 421 0,92 414 440 4,10 421 3,018 0,029 *
éplljenek
fontos, hogy a Logisztikai és Marketing
FoLvamar s  teruletek kozott a folyamatok egymasra 317 150 374 3,18 320 3,03 1,021 0,383 ns
éptljenek
fontos, hogy a Vallalat és Vevéi kozott a v
FOLYAMAT_6 folyamatok egymasra épiljenek 4,30 0,86 4,39 4,45 395 4,19 7,934 0,000
fontos, hogy a Vallalat és Beszallitoi
FORLATI kozott a folyamatok egymasra épuljenek 4,30 0,84 4,32 433 417 430 0,735 0,532 ns
fontos, hogy a vallalat folyamatokra v
FOLYAMAT_8 épiilve miikadjon 4,08 1,00 4,52 3,92 3,65 3,72 33,340 0,000
fontos a folyamatmenedzsment mddszer, v
FOLYAMAT_S || ean- menedzsment alkalmazasa 3,16 1,46 3,85 2,85 2,74 2,52 39,243 0,000
fontos, hogy a funkcionalis teriletek e
FOLYAMAT_10 o1\ amatokon keresztill kapcsolodjanak 353 110 399 3,35 3,26 3,07 30,548 0,000
fontos, hogy az adminisztrativ feladatokat
* %k %
FOLYAMAT_11  fo1 2 matokkal szabalyozva végezziik 359 1,14 3,83 3,47 3,56 3,30 8,053 0,000
a funkciondlis terulletek folyamatai e
FOLYAMAT_12  \ondszer szer(ien osszekapcsolodnak 3,88 091 4,08 3,83 3,74 3,65 8,531 0,000
a funkciondlis terlletek
FOLYAMAT_13 @sszekapcsoldsara folyamatleirdst 3,03 1,35 3,46 2,78 2,94 2,59 17,185 0,000 ***
alkalmazunk
az adminisztrativ feladatok folyamatait
FOLYAMAT_14 3,51 1,12 3,83 3,41 3,35 3,14 14,314 0,000 ***

folyamatosan fejlesztjik

GY: gyarto, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato

**%:p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns

fédtlag feletti részdtlag
fédtlag alatti részdatlag

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

Jol lathato, hogy a logisztika-marketing teriiletek egymasra épiilése, illetve a vallalat sajat és

beszallitdi folyamatainak dsszehangolasanak fontossaga nem tér el jelentdsen a vallalattipusok
kozott (elobbi magasabb foatlaggal rendelkezik, tehat fontosabb is). Legfontosabb azonban a
funkcionalis teriiletek Osszekapcsolasa, hogy a vallalat és vevoi kozott a folyamatok egymasra
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épiiljenek, illetve az elobb emlitett vallalat és beszallitoi kozott, a folyamatok egymasra épiilése.
Legkevésbé elterjedt a megkérdezett vallalatok korében a folyamatleirdsok alkalmazésa a
funkcionalis teriiletek Osszekapcsoldsara, a lean menedzsment alkalmazésa, illetve, hogy a
logisztikai €s marketing teriiletek kozott a folyamatok egymasra épiiljenek. Azonban a
varianciaanalizis alapjan jelentds kiillonbség van ezen mutatdk tekintetében az ellatasi lancban
elfoglalt helyek szerint: jellemzden az lathatd, hogy a gyarto véllalatok a foatlag feletti atlaggal
rendelkeznek, kivéve a logisztikai és értékesitési teriiletek kozotti folyamatok egymasra
épiilésének fontossdgaban, ami a nagykereskeddknél joval fontosabb, mint a tobbi szerepld
esetében, valamint a funkcionalis teriiletek kapcsolata és a vallalat és vevoi kozotti folyamatok
egymasra épiilésének fontossdga hasonldan 1ényeges a gyartok mellett a nagykereskeddk szamara
is, azonban a tobbi esetben kereskeddk és logisztikai szolgaltatok a foatlag alatti részatlagokkal
rendelkeznek.

A fenti 14 mért mutatébol faktoranalizissel komponenseket hoztam Iétre. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,918), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (y2 = 4956,668; p=0,000; df = 91).

A mért valtozok Osszesen 3 faktorba kombindlodtak ki, ezek sajatérték-felbontasat a 3. tablazat
mutatja, melybdl kiolvashatd, hogy a 3 faktor a mért valtozok altal kifejezett variancianak a
67,268%-4t magyarazzak. Igy a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd, interpretalasaban a
komponensmatrix segit.

3. tablazat: Folyamatok valtozocsoportbol eléallt faktorok (komponensek) sajatértékei és
teljes kifejezett varianciajuk

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %

1 6,472 46,227 46,227
2 1,933 13,805 60,033
3 1,013 7,235 67,268

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

Az egyes mért valtozok faktorokra illeszkedését a 4. tablazat mutatja (a jobb attekinthetdség miatt
csak a 0,3-nal magasabb faktorstlyokat printelte ki a szoftver a tablazatba). A Folyamat 1 jelii
valtozot (fontos a funkciondlis teriiletek kapcsolata) a modell jobb illeszkedése miatt ki kellett
hagynom az elemzésbdl.

A faktorok interpretdldsa a faktorsulyok alapjan a kdvetkezd:

1. Folyamatfejlesztés fontossaga
2. Vevdi és beszallitoi folyamatok integraldsa
3. Logisztika, értékesités €s marketing integralasa
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4. tablazat: Folyamatfaktorok komponensmatrixa

Component
1 2 3

fontos, hogy a funkcionalis teriletek folyamatokon keresztil kapcsolddjanak 0,858
fontos a folyamatmenedzsment mddszer, pl. Lean- menedzsment 0,850
alkalmazdsa
a funkcionalis terlletek 6sszekapcsoldsara folyamatleirdst alkalmazunk 0,848
fontos, hogy a vallalat folyamatokra épulve mikodjon 0,779
az adminisztrativ feladatok folyamatait folyamatosan fejlesztjik 0,770
fontos, hogy az adminisztrativ feladatokat folyamatokkal szabdlyozva 0,769
végezzik
fontos, hogy a Logisztikai és Kontrolling teriletek kozott a folyamatok 0,741 0,408
egymasra épuljenek
fontos a funkcionalis teriletek kozotti folyamatok kiépitése 0,736 0,359
a funkciondlis tertletek folyamatai rendszer szerlien 6sszekapcsolddnak 0,645 0,345
fontos, hogy a Vallalat és Beszallitoi kdzott a folyamatok egymasra épuljenek 0,801
fontos, hogy a Vallalat és Vev6i kdzott a folyamatok egymasra épiljenek 0,751
fontos, hogy a Logisztikai és Marketing teriletek kozott a folyamatok 0,397 0,774
egymasra éplljenek
fontos, hogy a Logisztikai és Ertékesitési teriiletek kozott a folyamatok 0,470 0,721

egymasra éplljenek

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 6 iterations.

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

5.3.2. Stratégia

A masodik valtozocsoport a stratégidhoz kapcsolodik, ami olyan tényezdket mér, mint a stratégia
és részstratégiadk kidolgozottsaga, ezek komplementaritasa, vagy a beszallitok teljesitményeinek
figyelembevétele a rovidtavu stratégiaalkotasban. Ezen tényezOk koziil a megkérdezett vallalatok
esetében a legdominansabb, hogy a szervezeti egységek vallalatiranyitasi rendszerben végzik
feladataikat, illetve, hogy a vallalati stratégia magas szintii kidolgozassal valosul meg. Legkevésbé
a funkcionalis teriiletek komplementaritasa 1ényeges.

Ebben az esetben is hasonld kép rajzolodik ki, mint a folyamatok esetében: minden esetben a
gyarto / termeld vallalatok atlagai a legmagasabbak (szignifikansan), a kereskeddk és logisztikai
szolgaltatok pedig ez alatt maradnak — kivéve a vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa esetében,
ami magasabb a nagykereskeddk esetében, mint a termel0 vallalatoknal. A stratégia valtozocsoport
Osszesitését az 5. tdblazat szemlélteti. Itt is minden mért valtozoé jelentds eltérést mutat az ellatasi
lancban elfoglalt hely alapjan differencialt részmintakban.
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5. tablazat: Stratégia valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vallalat ellatasi
l[ancban betoltott

X Sy pozicidja szerinti
atlagok ANOVA
GY N K L F Sig. p
a vallalati stratégia magas szint(
STRAT_1 kidolgozassal valosul meg 3,93 1,00 4,24 3,90 3,32 3,76 21,794 0,000 Ak
a funkcionalis teriletek 6nallé
STRAT_2 stratégidval rendelkeznek 3,32 1,30 3,80 3,12 2,85 2,95 22,121 0,000 ok
a funkcionalis terlletek stratégiai
STRAT_3 komplementerei egymésnak 294 1,31 3,45 2,63 2,60 2,58 23,580 0,000 oAk

a vallalat révidtavu stratégidja a

STRAT 4 beszallitok teljesitményinformacioit 3,61 1,14 3,86 3,53 3,40 3,38 7,753 0,000 HkE
figyelembe veszi
a szervezeti egységek a

STRAT_5 véllalatiranyitasi rendszerben végzik 4,17 1,06 4,34 4,54 3,47 3,91 25,398 0,000 HkE
feladataikat

GY: gyartd, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato

*¥#%:.p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns
fbdtlag feletti részatlag
féadtlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

A fenti 5 mért valtozot faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,761), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan ( ;52 = 1272,491; p=0,000; df = 10).

A mért valtozok osszesen egy faktorba kombinalddtak ki, ennek sajatértéke 2,910, mely az 6sszes
sajatértek 58,21%-a, azaz az egyetlen faktor a mért 6t valtozo altal kifejezett variancidnak az
ekkora hanyadat magyarazza. igy a faktoranalizis elvégezhet6 és értelmezhetd, interpretalasaban
a komponensmatrix segit, amit a 6. tablazat mutat.

6. tablazat: Stratégia-faktor komponensmatrixa

Component
1
a funkciondlis terlletek 6nallo stratégidval rendelkeznek 0,875
a vallalati stratégia magas szint({ kidolgozassal valosul meg 0,834
a funkciondlis teriletek stratégiai komplementerei egymasnak 0,805
a vallalat rovidtavu stratégiaja a beszallitdk teljesitményinformacioit figyelembe veszi 0,655
a szervezeti egységek a vallalatiranyitasi rendszerben végzik feladataikat 0,611

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata
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Az igy kikombinalodott faktorra mindegyik valtoz6 jol illeszkedik, igy ez a stratégia fejlettsége
faktor elnevezésii kompozit lesz.

5.3.3. Vallalatiranyitasi rendszer

A harmadik valtozocsoport a vallalatiranyitasi rendszerrel (VIR) fligg 0Ossze, az integralt
vallalatiranyitasi rendszer mennyire fedi le az anyagaramléasi folyamatot, az adminisztrativ
folyamatokat, kapcsolddik-e a beszallitok és vevok rendszereihez. Ezek koziil a mutatok koziil a
legjellemzObb a teljes anyagaramlasi rendszer, valamint az adminisztrativ folyamatok lefedettsége
a VIR-rel, legkevésbé pedig a vevoi és beszallitoi rendszerekhez valo kapesolodas. Itt azonban a
gyartok mellett — a mutatok zomében — a nagykereskeddk is élen jarnak: minden mért valtozo
tekintetében az 6 részatlagaik haladjdk meg a foatlagot (kivéve a vallalatiranyitasi rendszer
elektronikus adatatviteli rendszerrel (EDI) kapcsolodik beszallitoi és vevoi rendszerekhez esetét,
ahol a nagykereskeddk jocskan atlag alatti részatlaggal birnak). Ezek a mért valtozok is minden
esetben jelentds eltéréseket mutatnak az ellatasi lanc kiilonb6zo tagjai esetében, amit a 7.
tablazatban lathatunk.

7. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszer valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vallalat ellatasi

[ancban betoltott

X S pozicidja szerinti
atlagok ANOVA
GY N K L F Sig. p

az integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszer a
VIR_1 teljes anyagaramlasi folyamatot 4,13 1,09 4,31 4,36 3,52 3,93 15,847 0,000 *EK

osszefogja

az integralt vallalatiranyitasi rendszer
VIR 2 az 6sszes adminisztrativ folyamatot 4,00 1,15 4,04 4,20 3,57 3,97 5,491 0,001 Hokk

osszefogja

a vallalatiranyitasi rendszer
elektronikus adatatviteli rendszerrel

VIR_3 o o 2,96 1,38 3,26 2,82 2,74 2,69 7,453 0,000 Rk
(EDI) kapcsolédik beszallitoi és vevai

rendszerekhez

az anyagi folyamatok a vallalatiranyitasi
VIR_4 rendszerben végig kovethet6k 3,95 1,12 4,11 3,96 3,57 3,87 5,253 0,001 *k
beszallitotdl vevéig

GY: gydrtd, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato
*¥**: p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns

fédtlag feletti részdtlag

fédtlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

61



A fenti 4 mért valtozdt szintén faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A
faktoranalizisre a valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,742), mind pedig
a Bartlett-féle szférikus probastatisztika alapjan (y? = 1019,283; p=0,000; df = 6).

A mért valtozok Osszesen egy faktorba kombinalddtak ki, ennek sajatértéke 2,592, mely az 6sszes
sajatértek 64,788%-a, azaz az egyetlen faktor a mért négy valtozo altal kifejezett variancidnak
pontosan ekkora hanyadat magyarazza. igy a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd,
interpretalasaban a komponensmatrix segit. A komponensek alakulasat a 8. tablazat szemlélteti.

8. tablazat: VIR valtozocsoport komponensmatrixa

Component

1
az integrélt vallalatiranyitasi rendszer a teljes anyagaramlasi folyamatot 6sszefogja 0,884
az anyagi folyamatok a vallalatiranyitasi rendszerben végig kovethetdk beszallitotol vevbig 0,839
az integralt vallalatiranyitasi rendszer az 6sszes adminisztrativ folyamatot 6sszefogja 0,832
a vallalatirdnyitdsi rendszer elektronikus adatatviteli rendszerrel (EDI) kapcsolddik beszallitéi és vevdi 0,643

rendszerekhez

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata

Az igy kikombinalddott faktorra mindegyik valtozo6 jol illeszkedik, igy ez a VIR fejlettsége faktor
elnevezésli kompozit lesz.

5.3.4. Vallalati teljesitmény

A kovetkez6 mért valtozocsoport a vallalati rendszer (miikodési) teljesitményével
(versenyképességeével) fiigg Gssze, mint a vallalat logisztikai rendszere, valamint adminisztrativ
folyamatai ¢és a Dbeszallitoi logisztikai rendszer, illetve adminisztrativ folyamatok
Osszehangoltsaga, a vallalat logisztikai rendszerének fejlettsége a teljesitményelvarasok
szolgélatdban, az optimalis erdforrds felhasznalés, a vallalat ellatasi lancanak teljesitményét az
output maximum teljesitményével erdsiti, vagy hogy a funkciondlis teriiletek kapcsolata
befolyasolja-e a vallalat eredményességét.

A mutatok kozil a legdominansabb a funkcionalis teriiletek kapcsolatanak befolydsa a vallalat
eredményességére ¢és a folyamatok tamogatta optimdlis erdforrasfelhasznaléds, legkevésbe
lényeges pedig az a beszallitd partner, amelyik az értékelési rendszer alapjan teljesiti a
meghatarozott minimum kritériumokat. A vélaszad6 vallalat adminisztrativ folyamatai és a
beszallitoi adminisztrativ folyamatainak 6sszehangoltsdga egyforman fontos miden pozicidoban az
ellatasi lancban (nincsenek jelentds eltérések a részatlagok-foatlag kozott), azonban az Gsszes
tobbi esetben jelentds az eltérés, méghozza az el6z6khdz hasonldéan oly mddon, hogy a gyarto,
termeld vallalatok foatlaga szignifikansan a foatlag felett van, a tobbieké pedig alatta. Kivételt
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képez ezen mintazat aldl a vizsgalt vallalat és a beszallitoinak a logisztikai rendszer-
Osszekapcsolodasa, mert a gyartok és a nagykereskeddk esetében a fOatlag koriili, azonban a
logisztikai szolgéltatok esetében ez atlag feletti, a kiskeresked6k esetében pedig atlag alatti.
Valamint az, hogy a logisztikai rendszer fejlettsége maximalisan tamogatja a
teljesitményelvarasokat, ami a kiskereskedoknél egyediil atlag alatti, illetve az is kiss¢ eltérd
mintazatot mutat, hogy a funkcionalis teriiletek egymashoz valé kapcsolata mennyiben
befolyasolja a vallalat eredményességét. Ez utobbi atlag feletti a gyartok esetében és a
nagykereskeddk esetében is. A vallalatok teljesitményét Gsszesitd adatokat a 9. tablazat mutatja.

9. tablazat: Teljesitmény valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vdllalat ellatasi
ldancban betoltott
pozicidja szerinti
atlagok ANOVA

x|

Sx

GY N K | L F Sig. | p

a folyamatok tdmogatjak az optimalis
TEU_1 L . 397 0,85 4,22 3,95 3,42 3,85 21,922 0,000 ***
eréforras felhaszndlast

a funkcionalis terlletek kapcsolata
TELJ_2 o ) ) o 4,20 0,84 4,35 4,22 3,90 4,07 7,766 0,000 ***
befolydsolja a vallalat eredményességét

az a beszallité partner, amelyik az
TEU 3 értékelési rendszer alapjan teljesiti a 3,09 1,28 3,69 2,80 2,94 2,43 41,477 0,000 ***
meghatarozott minimum kritériumokat

a vallalat ellatasi lancanak teljesitményét
TELJ_4 az output maximum teljesitményével 3,86 0,86 4,00 3,86 3,67 3,74 4,715 0,003 **

er@siti

a vallalat logisztikai rendszerének
TEU 5 fejlettsége maximalisan tamogatja a 3,86 0,96 3,91 3,95 3,25 4,01 13,701 0,000 ***
teljesitményelvarasokat

a vallalat logisztikai rendszere és a
TEU 6 beszallitoi logisztikai rendszer 3,81 1,05 3,80 3,82 3,52 3,99 3,717 0,011 *
0sszehangolt

a vallalat adminisztrativ folyamatai és a
TEL 7 beszallitoi adminisztrativ folyamatok 3,83 1,08 3,76 3,87 3,72 3,99 1,902 0,128 n.s
osszehangoltak

GY: gyarto, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato
*¥**: p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns

fédtlag feletti részdtlag

féatlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata
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A fenti 7 mért mutatot faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,798), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (= 1486,115; p=0,000; df = 21).

A mért valtozok 6sszesen 2 faktorba kombinalodtak ki, ezek sajatérték-felbontasat a 10. tablazat
mutatja, melybdl kiolvashato, hogy a 2 faktor a mért valtozok altal kifejezett variancianak a
63,201%-at magyarazzak. gy a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd, interpretalasaban a
komponensmatrix segit.

”wr

10. tablazat: Teljesitmény valtozécsoportbdl eléallt faktorok (komponensek) sajatértékei és
teljes kifejezett varianciajuk

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %
1 3,314 47,343 47,343
2 1,110 15,857 63,201

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

Az egyes mért valtozok faktorokra illeszkedését a 11. tdblazat mutatja (a jobb attekinthetdség miatt
csak a 0,3-nal magasabb faktorstilyokat printelte ki a szoftver a tablazatba).

A faktorok interpretaldsa a faktorsulyok alapjan a kdvetkezo:

1. Rendszerek Osszehangoltsaga és fejlettsége
2. Optimalis teljesitmények és eredményesség

11. tablazat: Teljesitmény faktorok komponensmatrixa

Component

1 2
a vallalat logisztikai rendszere és a beszallitoi logisztikai rendszer 6sszehangolt 0,884
a vallalat adminisztrativ folyamatai és a beszallitoi adminisztrativ folyamatok 6sszehangoltak 0,877
a vallalat logisztikai rendszerének fejlettsége maximalisan tdmogatja a 0,678 0,414
teljesitményelvarasokat
az a beszallitd partner, amelyik az értékelési rendszer alapjan teljesiti a meghatarozott 0,783
minimum kritériumokat
a folyamatok tdmogatjak az optimalis eréforras felhasznalast 0,400 0,650
a vallalat ellatasi lancanak teljesitményét az output maximum teljesitményével erdsiti 0,421 0,616
a funkciondlis terlletek kapcsolata befolyadsolja a vallalat eredményességét 0,598

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata
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5.3.5. Informaciomegosztas és egyiittmiikodés

A kovetkezd témakor valtozdcsoportjdba az informaciomegosztassal és egylittmiikodéssel
Osszefliggd kérdések tartoznak. Az itt mért 19 valtozd kozé olyan tényezdk tartoznak, mint a
vallalatra vonatkozé miikddési, teljesitményinformaciok megosztasa az ellatasi lancban 1évo
partnerekkel, a veliik vald egylittmiikodések intenzitdsa, folyamatai dsszekapcsolasa, visszutas
logisztika, illetve az egyéb miikodéssel kapcsolatos operativ informaciok megosztasa az ellatasi
lancon beliil. Osszességében ennek a valtozé csoportnak az dsszesitett atlaga joval az eddigi
valtoz6 csoportok Osszesitett atlaga alatt marad (3,13). Természetesen itt is megfigyelhetéek
kiemelkedéen magas f6 atlagok, ilyen az azzal kapcsolatos vélekedés, hogy az egyiittmiik6do
vallalatok folyamatainak kapcsolodasa noveli a sajat vallalat teljesitményét is, vagy hogy a vallalat
célja a kevesebb csomagoloanyag felhasznaldsa, hogy hozzajaruljon a fenntarthato kornyezethez,
illetve a beszallitoi- és vevoi egyiittmikodések része a visszutas logisztika alkalmazasa, a
csomagoldanyagok korforgasba helyezése érdekében. Ezek a tényezok tehat atlag feletti, magas
értékitéletet kaptak a megkérdezett valaszadoktol. Ugyanakkor szignifikansan alacsonyabb
értékeket kaptak olyan valtozok esetén, mint az a vélekedés, hogy a logisztikai szolgaltatd a
terméken megmunkalast, csomagolast végez €s hozzaadott értéket allit ezzel el (ezt még a
logisztikai szolgaltatok sem gondoljak igy), vagy pedig az, hogy a vallalat beszallitoi- és vevoi
ismerik az anyagaramhoz kapcsolodo kontrolling riportok eredményeit, illetve hogy a vallalat
informéciot kap az anyagaramhoz kapcsolodo, beszallitoi- és vevoi logisztikai kontrolling riportok
eredményérél. Ezek tehat az alacsony atlaghoz képest is alacsony értékelést kaptak a
valaszadoktol, kevéssé jellemzik a mintdba keriilt vallalatokat. A mért véltozok mindegyike
esetében a gyartok atlag feletti értékekkel rendelkeznek, és 7 esetben kozel azonosan, de atlag
feletti valaszokat adtak a nagykereskeddk is. Ezek az esetek a kovetkezok:

- akészlet valtozasardl rendszeresen tdjékoztatjuk a vevoket

- aforgalomtervezésébe bevonjuk a veviket

- az egyiittmiikodd vallalatok folyamatainak kapcsoldédasa noveli az On véllalatanak
teljesitményét is

- alogisztikai szolgaltato a vallalat stratégiai partnere

- a vallalat funkciondlis teriileteinek kontrolling riportjairol minden szervezeti egység
értesiil

- a vallalat célja a kevesebb csomagoloanyag felhasznaldsa, hogy hozzajaruljon a
fenntarthat6 kornyezethez

- beszallitoi- és vevdi egyiittmiikodések része a visszutas logisztika alkalmazasa, a
csomagoldanyagok korforgasba helyezése érdekében.

Két valtozd esetében azonban a kiskereskeddkkel egyiitt adtak hasonld magas értékeket a
gyartd/termeld vallalatok, ezek ,,a készlet valtozasardl rendszeresen tdjékoztatjuk a beszallitokat”,
valamint ,,a vallalat informaciot kap az anyagdramhoz kapcsolodo, beszallitoi- és vevoi logisztikai
kontrolling riportok eredményérdl”.

Négy valtozo tekintetében azonban érdekes modon a gyartokkal egyiitt a logisztikai szolgaltatok
adtak meg atlag feletti értékeket. Ezek a kdvetkezd valtozok:
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- aforgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat

- avallalat tdjékoztatja beszallitoit és vevdit a vallalat teljesitményvaltozasarol

- avallalat rovidtavu stratégiaja figyelembe veszi a beszallitok teljesitményinformacioit
- avallalat megosztja kritikus mutatdészamait vevoivel €s beszallitoival.

A vizsgalt valtozok koziil mindegyik jelentds (szignifikans) eltéréseket mutat az ellatasi lanc
kiillonb6zé  helyein  mikédé  vallalatok  korében a  varianciaanalizis — szerint. Az
informaciomegosztas és egyiittmiikodés varianciaanalizise a 4. szamu mellékletben, a 36.
tablazatban lathato.

A fenti 19 mért mutatdt faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,886), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (4 = 3328,731; p=0,000; df = 78).

A mért véltozok dsszesen 3 faktorba kombinalodtak ki, ezek sajatérték-felbontasat a 12. tdblazat
mutatja, melybdl kiolvashatd, hogy a 3 faktor a mért valtozok altal kifejezett variancidnak a
61,741%-4t magyarazzak. Igy a faktoranalizis elvégezheté és értelmezhetd, interpretaldsdban a
komponensmatrix segit.

12. tablazat: Teljesitmény valtozécsoportbdl eléallt faktorok (komponensek) sajatértékei és
teljes kifejezett varianciajuk

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %

1 5,306 40,813 40,813
2 1,747 13,440 54,253
3 0,973 7,488 61,741

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

Az egyes mért valtozok faktorokra illeszkedését a 13. tablazat mutatja (a jobb attekinthetdség miatt
csak a 0,3-nal magasabb faktorsulyokat printelte ki a szoftver a tablazatba). Az elemzésbdl az
alacsony kummunalitdsok miatt (0,5 alatti) és a rossz illeszkedés okan (nem egyértelmii
illeszkedés egyetlen faktorra) 13 mért valtozo alkotja ezt a konstellaciot, mely a valtozok
faktorokra illesztett és rotalt sulyai alapjan az alabbi elnevezésiiek lettek:

A faktorok interpretaldsa a faktorsulyok alapjan a kdvetkezd:

1. Teljesitményinformaciok megosztasa
2. Folyamatok Osszekapcsolasa és visszutas logisztika alkalmazasa
3. Készletinformacidok megosztasa
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13. tablazat: Informaciomegosztas és egyiittmiikodés faktorok komponensmatrixa

Component
1 2 3
a vallalat logisztikai kontrolling riportjai tartalmaznak beszallitdk altal biztositott 0,822
teljesitmény informaciokat
a vallalat informaciot kap az anyagdramhoz kapcsolodo, beszallitéi- és vevéi logisztikai 0,777
kontrolling riportok eredményérdl
a véllalat beszallitéi- és vevéi ismerik az anyagdramhoz kapcsolddé kontrolling riportok 0,761
eredmeényeit
a vallalat tajékoztatja beszallitoit és vevdit a vallalat teljesitményvéltozasardl 0,712 0,306
a logisztikai szolgdltatd a terméken megmunkadlast, csomagoldst végez vagy allit el§ 0,675
hozzaadott értéket / szolgéltatast
a vallalat értesil az ellatasi Ianc tobbi szerepl&jének teljesitményvaltozasarol 0,666 0,326

a vallalat révidtavu stratégidja figyelembe veszi a beszallitok teljesitményinformacioit 0,579 0,471

a vallalat célja a kevesebb csomagoldanyag felhaszndldsa, hogy hozzajaruljon a 0,798

fenntarthato kornyezethez

beszallitdi- és vevsi egylttmlkodések része a visszutas logisztika alkalmazasa, a 0,752
csomagoldanyagok korforgasba helyezése érdekében

az egylttm(ikddé vallalatok folyamatainak kapcsoldddsa néveli az On véllalatanak 0,724
teljesitményét is

a készlet valtozdsarol rendszeresen tajékoztatjuk a vevéket 0,780
a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevéket 0,758
a rendelésdllomany és készletvaltozas informaciok a logisztikai szolgaltatdkkal 0,457 0,550

megosztasra kerllnek

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

5.3.6. Beszallitok integraltsaga

A beszallitok integraltsaga valtozocsoportot a kérd6ivben 4 valtozoval irtam le. Erdekes modon
az ezekre a kérdésekre adott valaszok atlagai még az informacidémegosztas atlagos értékeit is alul
muljak, a négy foatlag atlaga 2,97 csupan. Az részatlagok itt is a gyartok esetében haladjak meg
csak a foatlagot, a tobbi szerepld esetében ez mindenhol alatta marad, kivéve a tekintetben, hogy
az integralt vallalatirdnyitasi rendszer egyes moduljai kapcsolddnak a beszallitok integralt
vallalatiranyitasi rendszereihez. Ez a gyartokon kiviil jellemzd a logisztikai szolgéltatokra is,
azonban a kereskeddkre nem. Azonban az jol lathato itt is a varianciaanalizis eredményeképpen
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(14. tablazat), hogy a 4 valtozé minden szerepld esetében a foatlagtol szignifikansan eltérd
részatlagokat mutat.

14. tablazat: Beszallitok integraltsaga valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vdllalat ellatasi
ldncban betoltott
pozicidja szerinti
atlagok ANOVA

x|

Sx

GY N K | L F Sig. p

vallalatunk a készlethez kapcsolddd
BESZ_INT_1  riportokkal képes befolyasolni a 3,04 1,34 3,40 2,97 2,69 2,66 12,853 0,000 Kok
beszallitd termelését

az integralt vallalatiranyitasi rendszer
egyes moduljai  kapcsolodnak a

BESZ_INT_2 o ) , . ... 2,76 138 296 2,56 2,49 2,77 3,830 0,010 *x
beszallitok integralt vallalatirdnyitasi

rendszereihez

az EDI adatforgalommal biztositott

BESZ_INT_3  informaciok hatdassal vannak 2,76 1,44 3,01 2,48 2,62 2,67 4,900 0,002 Hok
véllalataink készletdllomanyara
vallalatunk rendszeres id6kozonként

BESZ_INT_4 ) o 3,31 1,30 3,91 3,18 2,58 2,82 41,345 0,000 oAk
végez beszallitd értékelést

GY: gyarto, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgaltato
*¥*%:p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikans

fédtlag feletti részdtlag

féatlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

A fenti 4 mért valtozot faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutaté alapjan (KMO = 0,756), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (4 = 1249,312; p=0,000; df = 6).

A mért valtozok Osszesen egy faktorba kombinalodtak ki, ennek sajatértéke 2,718, mely az Osszes
sajatérték 67,954%-a, azaz az egyetlen faktor a mért 6t valtozo altal kifejezett variancidnak az
ekkora hanyadat magyarazza. Igy a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd, interpretalasaban
a komponensmatrix segit (15. tablazat).

A kikombinalodoott faktornak a beszallitok integraltsaganak fontossaga nevet adtam.
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15. tablazat: Stratégia-faktor komponensmatrixa

Component
1
az EDI adatforgalommal biztositott informacidk hatassal vannak vallalataink készletallomanyara 0,899
az integralt vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljai kapcsolédnak a beszéllitok integralt 0,897
véllalatiranyitdsi rendszereihez
véllalatunk a készlethez kapcsolddd riportokkal képes befolyasolni a beszallito termelését 0,839
véllalatunk rendszeres id6kozonként végez beszallitod értékelést 0,633

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

5.3.7. Logisztikai rendszerinformaciok

A logisztikai rendszerinformaciok (logisztikai kontrollingadatok) megosztasanak fontossaga az
eddigiekhez képest kiss¢ eltérd mintdzatot mutat: jellemzden itt a gyartd, termeld vallalatok
nagyon hasonlitanak a logisztikai szolgaltatokhoz, ez a két csoport minden mutato tekintetében
foatlag feletti atlagokkal rendelkezik, ami jelzi, hogy ezek a tényezdk fontosak szamukra.

16. tablazat: Logisztikai rendszerinformaciok valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vallalat ellatasi
[dncban betoltott
pozicidja szerinti

X Sx
atlagok ANOVA
GY N K L F Sig. p
a  beszdllitd  vallalatok  anyagaram
szempontjabol 0sszekapcsolt
KAPCS_1 o 3,57 1,24 3,60 3,64 3,06 3,74 5,797 0,001 ***
folyamatrendszert mUkodtetnek
vallalatunkkal
a beszallito ismeri logisztikai
KAPCS 2 teljesitménytinket, vallalatunk pedig a 3,11 1,26 3,14 2,73 2,58 3,71 22,686 0,000 ***

beszallitokét

a vallalatok megosztjak egymassal a
KAPCS_3 ) o o 3,51 1,28 3,63 3,28 3,07 3,77 7,775 0,000 ***
rendelések teljesitésének minGségét

GY: gyarto, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato
**%: p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns

fédtlag feletti részdtlag

fédtlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata
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A kereskedok kevésbé tartjak ezt fontosnak, kivéve a nagykereskeddket a beszallitdo vallalatok
anyagaram szempontjabol veliik 6sszekapcsolt folyamatrendszerek tekintetében, ami az atlagosnal
fontosabb szamukra. Itt is jol lathato ezen hasonldsagok ellenére is a varianciaanalizis alapjan (16.
tablazat), hogy minden valtozo kapcsan, mindharom szerepld eltérd fontossagunak itélte meg ezt
a harom vizsgalt tényezot.

A fenti 3 mért valtozot faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,677), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (2 = 532,575; p=0,000; df = 3).

A mért valtozok Osszesen egy faktorba kombinalddtak ki, ennek sajatértéke 2,066, mely az 6sszes
sajatértek 68,881%-a, azaz az egyetlen faktor a mért 6t valtozo altal kifejezett variancianak az
ekkora hanyadat magyarazza. gy a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd, interpretélasaban
a komponensmatrix segit (17. tablazat). Ez alapjan ezt a faktort logisztikai rendszerinformaciok
beszallitoi megosztasanak fontossaganak neveztem el.

17. tablazat: Stratégia-faktor komponensmatrixa

Component
1
a vallalatok megosztjak egymassal a rendelések teljesitésének mindségét 0,870
a beszdllito ismeri logisztikai teljesitményinket, vallalatunk pedig a beszallitokét 0,837
a beszallito véllalatok anyagdram szempontjabol 6sszekapcsolt folyamatrendszert miikodtetnek 0,781

vallalatunkkal

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata

5.3.8. Beszallitok fejlettsége

A beszallitok fejlettsége kapcsan 11 kérdést tettem fel a kérdéivemben. Ezek a valtozok jellemzden
a beszallitokkal vald egytittmiikodéseket mérik. Ezek koziil a valaszadok szerint legfontosabbak
koze tartozik, hogy ismerjék a beszallitok teljesitményét, lényegesnek tartjak, hogy a beszallitd
dinamikus fejlédése a sajat vallalatuk érdeke is, illetve fontos szdmukra, hogy a vallalatok
folyamatainak Osszekapcsoldsa ¢és harmonizacidja megtorténjen. Ugyanakkor nem tartjak
fontosnak, hogy vallalatuk szamadra ismert legyen a beszallitd 6sszes kereslete €s annak valtozasa,
a beszallitdé menedzselje a hozzajuk kapcsolodd készletet, vagy hogy a beszallitokkal azonos
adminisztrativ folyamatokkal dolgoznak.

A 11 mért valtozo kozott kettd olyan van, ahol nincs 1ényeges kiilonbség az ellatasi lancban
betoltott pozicid alapjan, ezek a kovetkezd valtozok.

- abeszallitok folyamatai 6sszekapcsolhatdak vallalatunk folyamataival
- vallalatunk és beszallitoi azonos adminisztrativ folyamatokkal dolgoznak.
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A tobbi esetben lényeges eltéréseket mértem varianciaanalizis segitségével (18. tablazat).

18. tablazat: Beszallitok fejlettsége valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A vdllalat ellatasi
lancban betoltott
pozicidja szerinti
atlagok ANOVA

x|

Sx

GY N K | L F Sig. | p

vallalatunk szamara fontos a beszallitd
BESZ_FEJL_1 - 452 0,82 4,59 4,62 4,27 4,43 4,450 0,004 **
teljesitménye

vallalatunk szamara ismert a beszallito
BESZ FEIL 2 ) ) ) 2,77 1,26 3,00 2,46 2,69 2,74 6,174 0,000 ***
osszes kereslete és annak valtozasa

BESZ_FEJL_3  vallalatunk ismeri a beszallitdok készletét 2,99 1,24 3,18 2,95 3,27 2,57 9,666 0,000 ***

a beszdllito ismeri vallalatunk hozzajuk

BESZ_FEJL 4 o , 3,21 1,42 3,23 2,58 2,91 3,94 27,209 0,000 ***
kapcsolddo készletét
a beszallitok folyamatai

BESZ_FEJL.5  0Osszekapcsolhatoak vallalatunk 3,68 1,14 3,68 3,67 3,41 3,81 2,248 0,082 n.s
folyamataival
a beszallitd menedzseli a hozzajuk

BESZ_FEJL_6 o 2,77 1,46 2,79 1,99 2,40 3,70 43,031 0,000 ***
kapcsolodd készletet (VMI)

a beszdllito dinamikus fejlédése

BESZ_FEJL 7 ) ) ) 4,13 1,07 4,16 4,32 3,75 4,08 5,213 0,001 **
vallalatunk érdekeltsége
szamunkra fontos a vallalatok

BESZ_FEJL_8  folyamatainak 6sszekapcsolasa és 3,99 1,05 3,98 4,08 3,70 4,07 2,702 0,045 *
harmonizacidja
véllalatunk és beszallitéi azonos

BESZ_FEJL 9 o ) 2,99 1,16 3,02 2,88 2,93 3,08 0,904 0,439 n.s
adminisztrativ folyamatokkal dolgoznak

BESZ_FEJL_10 szamunkra fontos a beszallitok fejlesztése 3,75 1,07 3,92 3,70 3,53 3,61 4,411 0,004 **

szamunkra fontos az anyagaram soran, a
beszallitd — vevé kapcsolatban az output

BESZ FEIL 11 o 395 1,10 4,09 3,87 3,62 3,96 4,190 0,006 **
és input folyamatok mindkét fél részérol

torténd egyeztetése

GY: gydrtd, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato
*¥*%*.p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikans

fédtlag feletti részatlag

fédtlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

Ezekben az esetekben a kép kissé valtozatosabb, mint a korabbi konstrukcioknal tapasztaltak. A
folyamatdsszekapcsolas és harmonizacid kivételével a gyartok/termeldk minden esetben (ahol
szignifikans eltérések vannak) foatlag feletti értékeket adtak meg. Azonban két valtozo
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tekintetében felzarkoznak hozzajuk a nagykereskeddk (vallalatunk szamara fontos a beszallitd
teljesitménye; a beszallito dinamikus fejlédése vallalatunk érdekeltsége), egy esetben a
kiskeresked6k (vallalatunk ismeri a beszallitok készletét), ami eddig 2-3 esetben fordult csak eld,
illetve négy kérdés kapcsan pedig a logisztikai szolgaltatok is atlag feletti valaszokat adtak (a
beszallitd ismeri vallalatunk hozzédjuk kapcsolodo készletét; a beszallito menedzseli a hozzajuk
kapcsolodo készletet (VMI); szamunkra fontos a vallalatok folyamatainak 6sszekapcsolasa és
harmonizaciodja; szamunkra fontos az anyagaram soran, a beszallité — vevo kapcsolatban az output
¢s input folyamatok mindkét fél részérdl torténd egyeztetése).

A fenti 11 mért mutatdt faktoranalizissel komponensekbe csoportositottam. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,868), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (4 = 3355,923; p=0,000; df = 55).

A mért valtozok dsszesen 2 faktorba kombinalodtak ki, ezek sajatérték felbontasat a 19. tablazat
mutatja, melybdl kiolvashat6, hogy a 2 faktor a mért valtozok altal kifejezett variancidnak a
60,648%-4t magyarazzak. Igy a faktoranalizis elvégezhet és értelmezhetd, interpretaldsdban a
komponensmatrix segit.

19. tablazat: Teljesitmény valtozécsoportbdl eldallt faktorok (komponensek) sajatértékei és
teljes kifejezett varianciajuk

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %
1 5,135 46,680 46,680
2 1,536 13,968 60,648

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

Az egyes mért valtozok faktorokra illeszkedését a 20. tablazat mutatja (a jobb attekinthetdség miatt
csak a 0,3-nal magasabb faktorsulyokat printelte ki a szoftver a tablazatba).

A faktorok interpretalasa a faktorsulyok alapjan a kdvetkezd:

1. Beszallitok stratégiai fejlettsége
2. Beszallitok operativ fejlettsége
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20. tablazat: Beszallitok fejlettsége faktorok komponensmatrixa

Component
1 2

a beszdllito dinamikus fejlédése vallalatunk érdekeltsége 0,865
szamunkra fontos a vallalatok folyamatainak 6sszekapcsoldsa és harmonizacioja 0,804
véllalatunk szamara fontos a beszallito teljesitménye 0,710

a beszéllitok folyamatai 6sszekapcsolhatdak vallalatunk folyamataival 0,692 0,396
szamunkra fontos az anyagaram soran, a beszallitd — vevé kapcsolatban az output és input 0,689 0,378
folyamatok mindkét fél részérdél torténd egyeztetése

szamunkra fontos a beszallitok fejlesztése 0,610 0,387
véllalatunk szamara ismert a beszallitd dsszes kereslete és annak valtozdsa 0,837
véllalatunk ismeri a beszallitok készletét 0,747
a beszallito ismeri vallalatunk hozzajuk kapcsolodé készletét 0,730
vallalatunk és beszallitéi azonos adminisztrativ folyamatokkal dolgoznak 0,387 0,678
a beszallitd menedzseli a hozzdjuk kapcsolddo készletet (VM) 0,619

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

5.3.9. Vevok fontossaga

Az utolsé kérdésblokk a vevok szerepének értelmezésére fokuszalt, ahol 22 valtozd mérését

céloztam meg. Ezek a valtozok (féatlagait tekintve) az eldzokeénél nagysagrenddel magasabbak,

az Osszes foatlag atlaga 3,34, ami jelzi, hogy a vallalatok szamara 1ényeges a stakeholderek

(tulajdonosok) és a vevOk részére megfelelni. Legmagasabb értékeket a kdvetkezé szempontok

kaptak:

- figyelembe vessziik a vevOk elvarasait és szempontrendszereit

- célunk a végso fogyaszto elégedettségének maximalizélasa (akkor is, ha az ellatasi lancban

a vallalat a fogyasztohoz képest tavol helyezkedik el)
- vevdi kapcsolataink mindsége mindig az elvart szinten vagy felette van.

A legalacsonabbak kozé az alabbiak tartoznak:

- keresletingadozas figyelemmel kisérése céljabol XYZ-elemzést végziink
- vevdinkkel kapcsolatot EDI rendszeren keresztiil tartunk
- avallalat vevéi veliink azonos vallalatiranyitasi rendszert hasznalnak.

Jol lathat6, hogy egy valtozé kivételével (vevoi kapesolataink mindsége mindig az elvart szinten

vagy felette van) minden valtozo tekintetében szignifikans eltérést mutatnak az ellatasi lanc egyes
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tagjai. Ugyanakkor érdekes az el6z6khoz képest, hogy a vevok megitélése tekintetében jellemzden
a gyarto/termeld vallalatok és a nagykereskeddk is atlag feletti értékelést adtak a fontossag
megitélésre. Ebben csak 3 kivétel van (keresletingadozés figyelemmel kisérése céljabol XYZ-
elemzést végziink; keresletingadozastol fiiggetleniil készlet hianyos allapot vallalatunknal nincs;
a legfontosabb vevdk a legnagyobb disztribticios koltségeket is jelentik), amik koziil az utolsd
kettében a termeld vallalatok a logisztikai szolgaltatokkal egyiitt adtak atlag feletti értékelést.
Erdekes tovabba, hogy ,,a kiszolgalasi szinvonalat csak a vallalat rendelkezésre 4llasa hatarozza
meg” kérdésben a termeldk adtak atlag alatti fontossagot, mig a masik 3 csoport atlag feletti
értékelést adott. Ezeket az értékeket foglalja 6ssze az 5. szamu mellékletben a 37. tablazat.

A fenti 22 mért mutatobol faktoranalizissel komponenseket hoztam létre. A faktoranalizisre a
valtozoszett alkalmas, mind a KMO mutat6 alapjan (KMO = 0,875), mind pedig a Bartlett-féle
szférikus probastatisztika alapjan (2 = 4382,617; p=0,000; df = 153).

A mért valtozok Osszesen 5 faktorba kombinalodtak ki, ezek sajatérték-felbontasat a 21. tablazat
mutatja, melybdl kiolvashato, hogy az 5 faktor a mért valtozok altal kifejezett variancidnak a
63,840%-4t magyarazzak. Igy a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd, interpretaldsdban a
komponensmatrix segit.

21. tablazat: Vevok fontossaga valtozocsoportbol eléallt faktorok (komponensek)
sajatértékei és teljes kifejezett varianciajuk

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %

1 6,168 34,267 34,267
2 1,961 10,895 45,162
3 1,295 7,193 52,355
4 1,058 5,879 58,235
5 1,009 5,605 63,840

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

Az egyes mért valtozok faktorokra illeszkedését a 22. tablazat mutatja (a jobb attekinthetdség miatt
csak a 0,3-nal magasabb faktorsulyokat printelte ki a szoftver a tablazatba). A 22 valtozo koziil
négyet a modell jobb illeszkedése miatt (ezek kummunalitasa igen alacsony volt, illeszkedésiik
viszont nem volt egyértelmii) ki kellett hagynom az elemzésbdl.

A faktorok interpretaldsa a faktorsulyok alapjan a kdvetkezd:

1. Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga

Logisztikai rendszerinforméciok vevdi megosztasanak fontossaga
Vevoi elégedettség fontossaga

Sajat szerepiink fontossaga a vevokiszolgalasban

ok~ N

Legfontosabb vevok magas disztribucios koltségei.
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22. tablazat: Vevok fontossaga faktorok komponensmatrixa

Component

1 2 3 4 5
a vevdk folyamatos készletinformacioit figyelembe vesszik, hogy ne 0,780
készletezziink tul
rendszeres készletinformaciot kapunk a vevéktdl 0,720
vevGink a reklamaciokat on-line platformon jelentik és allapotukat 0,717
kovethetik
véllalatunk végez kereslet tervezést, illetve hasznal kereslet elére 0,714
jelz6 rendszert
vevGinkkel kapcsolatot EDI rendszeren keresztul tartunk 0,707
keresletingadozas figyelemmel kisérése céljabdl XYZ-elemzést 0,705 0,377
végzink
vevdink lehet8sége on-line készletbdl foglalni 0,595 0,434
vallalatunk biztosit a vev6k részére puffer készletet 0,561 0,396
a vevdi elvardsok teljesitését a logisztikai szolgaltatok bevonasaval 0,327 0,784
biztositjuk
az integrdlt logisztikai szolgdltatd a vevdkiszolgalas alapja 0,781
folyamatosan biztositjuk a vevék részére a készlet adatokat 0,336 0,538
figyelembe vesszik a vevék elvarasait és szempontrendszereit 0,786
célunk a végsé fogyasztd elégedettségének maximalizélasa (akkor is, 0,767
ha az ellatdsi lancban a vallalat a fogyasztohoz képest tavol
helyezkedik el)
fontos szamunkra tudasunk és a tapasztalataink megosztdsa a 0,426 0,616
vevokkel
a kiszolgdldsi szinvonalat csak a vallalat rendelkezésre alldsa hatdrozza 0,846
meg
a sikeres ellatasilancban minden szerepl6 azonos hozzajaruldssal vesz 0,358 0,620
részt
vevdi kapcsolataink mindsége mindig az elvart szinten vagy felette 0,302 0,328 0,522
van
a legfontosabb vevék a legnagyobb disztribucidos koltségeket is 0,832

jelentik

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

Forras: SPSS adatelemzés dsszesito tablazata
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5.4. Faktorok alapjan torténo jellemzés

Az eldz6 alfejezetekben eldallitott fakorok a teljesitménymetrikaik alapjan (KMO, Bartlett-teszt,
kifejezett variancia, faktorsulyok nagysaga, kommunalitisok) az el6allitott faktorok minden
tekintetben jol illeszkednek a mért valtozok altal kifeszitett sokdimenzios térre, ennél fogva
alkalmasak 0nallo felhasznalasra tovabbi elemzésekben. Emellett jol megragadjak a benniik
foglalt mért valtozok altal leirt egyedek sajatossagait, igy nagy mennyiségii, komplex informaciot
hordoznak magukban. Ezek miatt a tovabbiakban elemzéseimet ezekkel a faktorokkal végzem.

A valtozoim felépitését a 11. abra szerinti hierarchikus séman keresztiil szemléltetem. A kérdéiv
mért valtozoibol az el6zo fejezetben faktoranalizis segitségével kompozit valtozokat hoztam 1étre.
Ezeket a faktorokat a kérdéivem egy-egy fejezetét képezd, egymashoz logikusan illeszkedd, egy
adott témat feldolgozd részei szerint faktorcsoportokba rendeztem, melyekbdl logikai tuton,
tovabbi csoportositassal a késobbi modellparamétereket hozom 1étre.

Meért valtozok Faktorok Faktorcsoportok

(kérd&iv) (faktoranalizis) (kérdéscsoportok)

11. abra: Valtozok hierarchikus felépitése

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan
5.4.1. Faktorsilyok alakulasa az ellatasi lancban

Mivel az eldallitott fakorsulyok standard normalis eloszlast kovetnek (0 varhato értékkel és 1
szorassal: ~N(0;1)), igy barmilyen bontdsban (keresztmetszetben) az atlagaik is 0 koriil
szorodnak, tehat a negativ tartomany az atlag alatti, a pozitiv pedig atlag felletti értékeket jelol. A
legtobb faktor esetében azt latjuk, hogy a gyartd, termeld vallalatok rendelkeznek a legjellemzdbb,
legmagasabb értékekkel, és ahogy haladunk az ellatasi lancban eldre, gy csokkennek az értékek.
Trendszertien ezt a képet latjuk az alabbi faktorok esetében:

- Optimalis teljesitmények és eredményesség
- Készletinformaciok megosztasa

- Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga

- Folyamatfejlesztés fontossaga

- Stratégia fejlettsége

- Beszallitok integraltsaganak fontossaga

- Villalatirdnyitasi rendszer fejlettsége.

Forditott helyzetet figyelhetliink meg az alabbi mutatok esetében, ahol inkdbb csdkkend trendet
mutatnak az atlagok alakulésai:

- Sajat szerepiink fontossaga a vevokiszolgalasban
- Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége
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- Logisztika, értékesités és marketing integralasa
- Beszallitok operativ fejlettsége.

Kevésbé latunk trendszeri Osszefiiggéseket a tobbi faktor esetében:

- Logisztikai rendszerinformaciok beszallitéi megosztasanak fontossaga
- Teljesitményinformacidok megosztasa

- Legfontosabb vevOok magas disztribucios koltségei

- Beszallitok stratégiai fejlettsége

- Folyamatok 6sszekapcsolasa és visszutas logisztika alkalmazasa

- Vevoi és beszallitoi folyamatok integralasa

- Vevoi elégedettség fontossaga

- Logisztikai rendszerinformaciok vevoi megosztasanak fontossaga.

Azonban az elvégzett ANOVA szignifikanciaszintjei azt mutatjak, hogy minden faktor atlaga eltér
a vallalatok ellatasi lancban betoltott helye szerint. Az ANOVA eredményeit a 6. szamu
mellékletben talalhato, 38. tablazat foglalja 6ssze.

5.4.2. Faktorsilyok alapjan torténé klaszterezés

Lényeges kérdés, hogy a vizsgalt 19 faktor koziil pontosan melyek és milyen jellegli ,egyiitt
mozgasa”, tendencidja hatdrozza meg, a vallalatok sajatossagait aszerint, hogy azok hol
helyezkednek el az ellatasi lancban. Ehhez a faktorok alapjan a mintdban lévd vallalatokat
klaszterezni fogom ¢és az ily modon, statisztikai elven kialakuld klasztereket (posterior
csoportositas) 0sszevetem a mért, természetes (a priori) csoportositassal (ellatasi lancban betoltott
szerep).

Minden klaszterelemzés soran fontos meghatarozni az optimalis (idedlis) klaszterelemszamot. Bar
a természetes csoportositds négy csoportot differencidl (gyartd, nagykereskedd, kiskereskedod,
logisztikai szolgéltatd), mind a two-step klaszteranalizis, mind a hierarchikus klaszteranalizis
dendogrammja a haromklaszteres megoldast javasolja. Ezek alapjan a K-k6zép klaszterezési
modszerrel (10 iteracio soran) kialakitott harom klaszter jellemzdit mutatja a klaszterk6zéppontok
(centroidok) elhelyezkedése (23. tablazat).
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23. tablazat: Végs6 klaszterkozéppontok elhelyezkedése

klaszter
1 2 3
Folyamatfejlesztés fontossaga -1,049 0,607 0,185
Vevdi és beszallitoi folyamatok integraldsa 0,388 0,207 -0,889
Logisztika, értékesités és marketing integralasa -0,107 0,119 -0,089
Stratégia fejlettsége -0,715 0,710 -0,437
VIR fejlettség -0,041 0,497 -0,893
Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége 0,565 0,203 -1,107
Optimalis teljesitmények és eredményesség -0,656 0,583 -0,272
Teljesitményinformaciok megosztasa -0,810 0,621 -0,148
Folyamatok 6sszekapcsoldsa és visszutas logisztika alkalmazasa 0,347 0,257 -0,932
Készletinformaciok megosztasa -0,096 0,318 -0,483
Beszallitok integraltsaganak fontossaga -0,544 0,728 -0,690
Logisztikai rendszerinformaciok beszallitdi megosztasanak fontossaga 0,079 0,497 -1,045
Beszallitok stratégiai fejlettsége 0,559 0,229 -1,149
Beszallitok operativ fejlettsége -0,657 0,626 -0,351
Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga -0,640 0,568 -0,262
Logisztikai rendszerinformaciok vevéi megosztdsanak fontossaga 0,313 0,189 -0,759
Vevdi elégedettség fontossaga 0,217 0,074 -0,417
Sajat szerepiink fontossaga a vevokiszolgalasban 0,272 0,161 -0,654
Legfontosabb vevék magas disztriblcios koltségei -0,492 0,284 0,087
klaszter mérete (n %) 30,6 45,5 23,9

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

A fenti atlagokat abrazolva jol latszodik a harom klaszter markans elkiiloniilése. A klaszteroidok
elhelyezkedését a 12. dbran lathatjuk.

1. Klaszter: ebben a klaszterben vegyes képet mutatnak a vallalatok a 19 faktor tekintetében.
Ezek koziil 11 esetében atlag alatti értéket értek el (a klaszter altal megragadott jelenség
nem jellemz6 vagy kevésbé fontos a vallalat szdméra):

- Folyamatfejlesztés fontossaga

- Teljesitményinforméciok megosztasa
- Stratégia fejlettsége

- Beszallitok operativ fejlettsége
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- Optimalis teljesitmények és eredményesség

- Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga

- Beszallitok integraltsaganak fontossaga

- Legfontosabb vevok magas disztribucios koltségei
- Logisztika, értékesités és marketing integralasa

- Készletinformaciok megosztasa

- Vallalatiranyitasi rendszer fejlettség

A maradék 8 faktor esetében azonban pozitiv értékeket értek el a vallalatok, azaz ezek a
tulajdonsagok jellemzdéek, fontosak a vallalat szdmara:

- Logisztikai rendszerinforméciok beszallitdi megosztasanak fontossaga
- Vevoi elégedettség fontossaga

- Sajat szerepiink fontossaga a vevokiszolgalasban

- Logisztikai rendszerinformaciok vevoi megosztasanak fontossaga

- Folyamatok 0sszekapcsolasa és visszutas logisztika alkalmazésa

- Vevoi és beszallitoi folyamatok integralasa

- Beszallitok stratégiai fejlettsége

- Rendszerek 6sszehangoltsaga ¢€s fejlettsége

2. klaszter: ide azok a vallalatok tartoznak, melyek minden tekintetben, mind a 19 faktor
esetében atlag feletti, magas értéket értek el, azaz 1ényeges jellemzoik, fontos tényezdk
szdmukra a faktorok altal megragadott jelenségek.

3. klaszter: ide tartoznak azok a vallalatok, melyek mind a 19 faktor tekintetében alacsony
(vagy relative alacsony) értéket értek el (4tlag alatti értékek), kivéve az els6 és az utolsod
faktorokat: a ,legfontosabb a vevd magas disztriblicidés koltséger”, mint a vevOknek
tulajdonitott legfontosabb jellemzd, illetve a folyamatfejlesztés fontossaga ebben a
csoportban atlag feletti (bar kis mértékben).
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I

2. klaszter
e ——
m-
—
-
-1,500 -1,000 -0,500 0,000 0,500 1,000
B Legfontosabb vev6k magas disztribucids koltségei Sajat szereplink fontosséga a vevékiszolgélasban
Vevéi elégedettség fontossdga Logisztikai rendszerinforméaciok vevéi megosztasanak fontossaga
Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga Beszallitok operativ fejlettsége
M Beszallitdk stratégiai fejlettsége M Logisztikai rendszerinformaciok beszallitéi megosztasanak fontossaga
B Beszallitok integraltsaganak fontossaga B Készletinformdcidk megosztasa
B Folyamatok 6sszekapcsoldsa és visszutas logisztika alkalmazasa M Teljesitményinformaciok megosztasa
M Optimalis teljesitmények és eredményesség M Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége
H VIR fejlettség Stratégia fejlettsége
Logisztika, értékesités és marketing integrélasa M Vevdi és beszallitoi folyamatok integralasa

M Folyamatfejlesztés fontossaga

12. abra: Klasztercentroidok elhelyezkedése a faktortérben

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

Ha megvizsgaljuk a klaszterek metszetében az ellatasi lancban elfoglalt helyét a vallalatoknak,
akkor trendszerti 6sszefiiggésekre bukkanunk, melyet a phi mutat6 is alatamaszt: ¢ = 0,385; p =
0,000. Ez kozepes, de szignifikdns kapcsolatra utal a két valtozo (kalsztertagsag és ellatasi lancban
elfoglalt pozicid) kozott. Az igy Osszeallt klaszterek kereszttablajat a 24. tablazat mutatja. Ez azt
jelenti, hogy a klasszifikacio6 a klaszterezés alapjan meghatarozza az ellatasi lancban valo helyet,
vagy forditva, tehat a fenti klaszterjellemzdk altalanosithatok a kovetkezdk szerint:

1. klaszter: a nagykereskeddk fele és a logisztikai szolgaltatok fele ebben a klaszterben
talalhato és a klaszter t6bb, mint 70%-at ezek teszik ki.

2. klaszter: a gyartd/termeld vallalatok 62,5%-a ebben a klaszterben taldlhatd, és klaszter
55,4%-4at ki is teszik.

3. klaszter: a kiskereskedék 40%-a ebben a klaszterben talalhatd, azonban a klaszter 41,4%-
at a gyartok teszik ki. Tehat itt a kiskereskeddk és a gyartok negyede helyezkedik el.
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24, tablazat: Klaszterek osszetétele kereszttabla

A vdllalat ellatasi lancban betoltott pozicidja

Total
GY N K L
1. klaszter n 33 71 22 68 194
% (klaszter) 17,0% 36,6% 11,3% 35,1% 100,0%
% (ellatasi lanc) 12,9% 48,3% 27,2% 45,0% 30,6%
% of Total 5,2% 11,2% 3,5% 10,7% 30,6%
2. klaszter n 160 54 26 49 289
% (klaszter) 55,4% 18,7% 9,0% 17,0% 100,0%
% (ellatasi lanc) 62,5% 36,7% 32,1% 32,5% 45,5%
% of Total 25,2% 8,5% 4,1% 7,7% 45,5%
3. klaszter n 63 22 33 34 152
% (klaszter) 41,4% 14,5% 21,7% 22,4% 100,0%
% (ellatasi lanc) 24,6% 15,0% 40,7% 22,5% 23,9%
% of Total 9,9% 3,5% 5,2% 5,4% 23,9%
Total n 256 147 81 151 635
% (klaszter) 40,3% 23,1% 12,8% 23,8% 100,0%
% (ellatasi lanc) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 40,3% 23,1% 12,8% 23,8% 100,0%

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy

- azelso6 klaszter nagykereskedoi (6sszes nagykereskedd 48,3%-a) és logisztikai szolgaltatoi

(0sszes logisztikai szolgaltatd 45%-a) hasonldan viselkednek/miikddnek,

- a harmadik klaszter gyartdi (az Osszes gyartd 24,6%-a) €s kiskereskeddi (az Osszes
kiskeresked6 40,7%-a) hasonldan viselkednek/miikodnek
- amasodik klaszter gyartoi (az 0sszes gyartd 62,5%-a) homogénnek tekinthetd.

Ez azt jelenti, hogy a mintabdl olyan homogén csoportokat tudunk képezni egyszerre a priori és

posterior rendszerezés alapjan, melyekben a vizsgalt jegyek (a 19 faktor) dominansan jelen
vannak. Ezek az egyedek a teljes minta 62,2%-at teszik ki. A feljebb leirt, klaszterk6zepekkel
jelelemzett klaszterek tehat valid csoportokat alkotnak, a jellemzOk érvényesek homogén
csoportokra. Ezek a dominans jellemzoék pedig a 25. tablazatban felsoroltak (a masodik klaszter

esetében a top10).
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25. tablazat: Klaszterek dominans jellemzdi, az atlagaik csokkend sorrendjében felsorolva

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
nagykereskedok gyartok
logisztikai szolgaltatok gyartdk kiskereskedok
e Rendszerek Osszehangoltsaga és ¢ Beszallitok integraltsaganak ¢ Folyamatfejlesztés fontossaga
fejlettsége fontossaga e Legfontosabb vev6k  magas

e Beszallitok stratégiai fejlettsége
e Vevoéi és beszallitoi folyamatok
integralasa

Stratégia fejlettsége
Beszallitok operativ fejlettsége
Teljesitményinformaciok

disztribucios koltségei

¢ Folyamatok 0Osszekapcsoldsa és  megosztasa
visszutas logisztika alkalmazasa e Folyamatfejlesztés fontossaga

¢ Logisztikai rendszerinformaciok e Optimalis teljesitmény és
vevoi megosztasanak fontossaga eredményesség

o Sajat szerepiink fontossaga a e Ugyfélkapcsolati rendszerek
vevokiszolgalasban fontossaga

¢ Vevoi elégedettség fontossaga ¢ VIR fejlettség

e Logisztikai rendszerinformaciok e Logisztikai  rendszerinformaciok
beszallitoi megosztasanak  beszallitoi megosztasanak
fontossaga fontossaga

¢ Készletinformaciok megosztasa

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

5.4.3. Diszkriminancia elemzés

A kutatas szempontjabol nagyon lényeges kérdés, hogy az el6zéekben bemutatott faktorok koziil
melyek azok, amelyek a leginkdbb elkiilonitik, meghatirozzék, azaz differencidljdk a vallalatokat
az ellatasi lancban betoltott pozicidjuk alapjan. Erre a kérdésre a diszkriminancia elemzés tud
valaszt adni. Az elemzés elsd 1épéseként tesztelnem kell, hogy a fliggetlen valtozok (faktorok)
atlagai kiilonboznek-e szignifikdnsan a vizsgalati csoportokban (ellatasi lanc pozicid, fliggd
valtoz6), és ha igen, akkor azok koziil melyik faktor milyen mértékben jarul hozzd a
diszkriminaciohoz.

Az els6 kérdésre a 38. tablazat (6. szamu melléklet) F probaja mar valaszt is adott, hiszen lattuk,
hogy mind a 19 faktor atlaga eltér a fliggd valtozo egyes csoportjaiban. A masodik kérdésre a
Wilks-féle 4 mutaté értéke ad valaszt (13. abra). Minél kisebb a mutaté értéke, az adott fiiggetlen
valtoz6 (faktor) hatdsa annal jelentdsebb a diszkriminancia fliggvényre. Esetiinkben viszonylag
magasak az értékek, legalacsonyabbak az alabbi esetekben (0,9 alatti értékek):

- Optimalis teljesitmények és eredményesség

- Folyamatfejlesztés fontossaga

- Készletinformaciok megosztasa

- Stratégia fejlettsége

- Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga

- Logisztikai rendszerinformaciok vevoi megosztasanak fontossaga.
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Optimalis teljesitmények és eredményesség
Folyamatfejlesztés fontossaga
Készletinformacidk megosztasa
Stratégia fejlettsége
Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga
Logisztikai rendszerinformaciok vevdi...
Legfontosabb vevék magas disztribucios...
Logisztikai rendszerinformacidk beszallitoi...
Beszallitok integraltsaganak fontossaga
Beszallitok operativ fejlettsége
Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége
VIR fejlettség
Vevdéi és beszallitdi folyamatok integralasa
Teljesitményinformaciok megosztasa
Vevoi elégedettség fontossaga
Beszallitok stratégiai fejlettsége
Logisztika, értékesités és marketing...

Folyamatok 6sszekapcsoldsa és visszutas...

Sajat szereplink fontossdaga a...

0

©
o
N
o
D
o
o
o
00
=
o

13. abra: Wilks lambda mutatok alakulasa a faktorok esetében

Forrds: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

Az elemzéshez sziikséges tesztek igazoljak, hogy zavaré multikollinearitds nem all fenn, a
variancidk homogének (Box M = 65,083; Fapprox = 1,613; p = 0,026) a korrelacid az egyes valtozok
kozott viszonylagosan alacsony (ez abbdl is kovetkezik, hogy a faktoranalizis soran létrehozott
komponensek linedrisan fiiggetlenek egymastol). Az elemzés soran a stepwise modszerrel 14
1épésben 10 valtoz6d maradt és 3 diszkriminancia fiiggvényt hatdrozott meg az algoritmus. Ezek
egyiittesen sajat kanonikus korrelacios négyzetdsszegiikkel, azaz Osszesen 65,71%-ban
magyarazzak a fiiggd valtozo (ellatasi lanc pozicid) variancidjat. Ez az érték kdzepesen magas,
azonban igy is majdnem haromszorosa a véletlenszerti klasszifikacid 25%-os hatékonysaganak.

Mindhéarom diszkriminanciafiiggvény szignifikans, azonban a Wilks lambda alapjan az els6 kettd
vesz részt leginkabb a klasszifikacidban. A 26. tablazat a diszkriminanciafliggvények magyarazott
varianciait mutatja meg.

26. tablazat: Diszkriminanciafiiggvények sajatértékei és a magyarazott variancia

flggvény ssz. Sajatérték Varianciahanyad (%) Kumuldlt% kanonikus korreldcio  Wilks' A 12 sig.

F1 ,526 58,6 58,6 0,587 0,466 478,359 ,000
F2 ,214 23,9 82,5 0,420 0,712 213,176 ,000
F3 ,157 17,5 100,0 0,368 0,864 91,380 ,000

Forras: SPSS adatelemzés dsszesito tablazata
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Tekintsiik végiil a fliggvényeket alkotd modellezésbe bevont 19 magyardzd faktor koziil a

diszkriminanciaclemzés utols6 Iépésében bevont, 0Osszesen 10 valtozo

figgvényekre.

27. tablazat: Diszkriminanciafiiggvények struktiramatrixa

illeszkedését a

F1 F2 F3
Optimalis teljesitmények és eredményesség ,545" 0,462 -0,198
Készletinformaciok megosztasa ,510" -0,139 0,119
Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga ,495" -0,046 -0,140
Stratégia fejlettsége® ,438" 0,285 -0,059
VIR fejlettség® ,257° 0,139 0,157
Vevéi és beszallitdi folyamatok integraldsa® ,205" 0,000 0,176
Vevdi elégedettség fontossaga ,205" -0,191 -0,089
Legfontosabb vevék magas disztriblcios koltségei 0,114 ,532" 0,270
Folyamatfejlesztés fontossdga 0,449 ,466" -0,368
Beszallitok operativ fejlettsége -0,129 ,456" -0,170
Logisztikai rendszerinformacidk beszallitdi megosztdsanak fontossaga -0,077 ,419" 0,404
Teljesitményinformaciok megosztasa® 0,079 411" -0,095
Logisztika, értékesités és marketing integrdldsa -0,128 -,297" 0,067
Beszallitdk integraltsaganak fontossaga® 0,266 ,275° 0,043
Sajat szereplink fontossaga a vevékiszolgéldsban® -0,145 ,226° 0,135
Logisztikai rendszerinformaciok vevéi megosztdsanak fontossaga 0,280 -0,052 ,673"
Beszallitok stratégiai fejlettsége® 0,117 0,071 ,383"
Rendszerek dsszehangoltsaga és fejlettsége® -0,039 0,037 ,359"
Folyamatok 6sszekapcsoldsa és visszutas logisztika alkalmazasa® 0,100 0,014 ,234"

* A legnagyobb abszolut korrelacid az egyes valtozok és az adott diszkriminanciafiggvény kozott

b az elemzésben nem hasznalt valtozd.

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata

A 27. tablazatbol kiolvashatd, hogy a domindns, legnagyobb sajatértékkel rendelkezé F1

fliggvényben 4 faktor szerepel, ezek a fliggvénnyel valo korrelacidjuk csokkend sorrendjében a

kovetkezok:

- Optimalis teljesitmények és eredményesség
- Készletinformaciok megosztasa

- Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga

- Vevoi elégedettség fontossaga

A masodik fiiggvényre 5 faktor illeszkedik, ezek a fiiggvénnyel valé korrelacidjuk csékkend

sorrendjében a kovetkezok:

- Legfontosabb vevOk magas disztriblcios koltségei
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- Folyamatfejlesztés fontossaga

- Beszallitok operativ fejlettsége

- Logisztikai rendszerinformaciok beszallitéi megosztasanak fontossaga
- Logisztika, értékesités és marketing integralasa.

A harmadik fiiggvényre végiil egyetlen faktor maradt, am ennek a fliggvénynek a legkisebb a
magyarazoereje a harom koziil, viszont a ra illeszked6 faktor viszonylag jelentds sulyt képvisel:

- Logisztikai rendszerinformaciok vevoi megosztasanak fontossaga.

Kijelenthetjiik tehat, hogy ezek a faktorok differencialjak leginkabb azt, hogy egy vallalat hol
helyezkedik el az ellatdsi lancban, azaz, megforditva: ezekben a tényezokben kiillonboznek
legjelentdsebben az lanc tagjai.

Az elemzés hatékonysagat abban mérjiik, hogy a modellel is szeparaljuk a valaszaddinkat, azaz,
hogyan sorolja be a diszkriminanciafiiggvények alapjan a 4 vizsgalati csoport (gyarto,
nagykereskedd, kiskereskedd, logisztikai szolgaltatd). Az osztalyozas leghatékonyabban a gyartok
¢s a logisztikai szolgaltatok esetében miikodik, de Osszességében is 62,8% a
diszkriminanciafiiggvények alapjan helyesen osztalyozott vallalatok aranya. Ha azonban
klaszterezésnél a kiemelt dominans csoportokat nézziik, akkor az & esetiikben a helyes
klasszifikacié aranya 82,8%. Ezek utdobbi magas aranya is azt jelzi, hogy az eldallitott
fiiggvényekbe foglalt valtozok (faktorok) valdoban jol megkiilonboztetik az ellatasi lanc kiillonb6zo
pozicidiban 1évo vallalatait (28. tablazat).

28. tablazat: Klasszifikacio hatékonysdga a diszkriminanciafiiggvények alapjan

Diszkriminanciafliggvény alapjan torténd osztalyozas

A vallalat ellatdsi [ancban betoltott pozicidja Total
GY N K L

gyarto, termeld 202 20 13 21 256
° nagykereskedé 58 70 3 16 147
kY § " Kiskereskeds 27 9 35 10 81
2% logisztikai szolgaltatd 41 8 10 92 151
28 gyarts, termels 78,9 7,8 5,1 8,2 100,0
;% é nagykereskedd 39,5 47,6 2,0 10,9 100,0
g 2 % kiskereskedd 33,3 11,1 43,2 12,3 100,0

logisztikai szolgaltato 27,2 5,3 6,6 60,9 100,0

a. 62,8% of original grouped cases correctly classified.

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata

Tekintstiik a két dominans diszkriminanciafiiggvény alapjan 4brazolt valaszadokat a 14. 4bra
szerint. JOl lathat6, hogy az abra kozepén szerepld, a klaszterezés sordn kevéssé dominansnak
jelolt vallalatok kaotikus Osszevisszasdgban helyezkednek el, ezek azok, amelyeket a fliggvényeim
nem tudnak megfelelden szepardlni a négy csoport valamelyikébe, mert kevésbé domindns
jegyekkel /markans véleményekkel rendelkeznek. Azonban ahogy haladunk a szélsé értékek
iranyaba barmely fliggvény tengelyén, lathatova valik a szeparacié hatékonysaga és az F1, illetve
F2 fliggvény szerinti jellemzdi az egyes csoportoknak,
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14. abra: Az F1 és F2 diszkriminanciafiiggvények sikjaban elhelyezett valaszadok

Forrdas: Sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

Ha tartalmuk alapjan elnevezziik a diszkriminanciafiiggvényeket, akkor kézzelfoghatobb képet
kapunk a vallatok elhelyezkedésérdl és nem csak a szeparacid hatékonysagat tudjuk megitélni.

A két diszkriminanciafiiggvény tehat:

- FI: Optimalis készletgazdalkodas és vevoi kapcsolatok
- F2: Folyamatfejlesztés és beszallitoi kapcsolatok

Ahogyan lathatd, a benniik foglalt faktorok alapjan ez a két fliggvény valdban eltérd jelenségeket
ragad meg, igy killon érdekes ezekben elhelyezni a  vallalatokat. Mivel a
diszkriminanciafiiggvények adott értékeinek eldjelei a standardizalt valtozokhoz hasonlé elven all
eld, igy a negativ értékek az adott tulajdonsag hianyat, relative alacsonyabb fontossagat jelolik,
mig a pozitiv értékek ellenkezdleg, a jelolt tulajdonsagok meglétét, a vallalat szamara a tényezok
fontossagat jelolik.

Ezek alapjan egy olyan matrixot fejlesztettem ki (15. 4abra), mely a fenti két
diszkriminanciafiiggvény sikjaban abszolut pozicidjuk alapjan a vallalatokat négy csoportba
sorolja, melyek kutatasi eredményeim alapjan (diszkriminanciaanalizis) egybevagnak a vallalatok
ellatasi lancban betoltott pozicidjukkal, kovetkezésképpen a jeldlt tulajdonsagok hianya vagy

crcr

jellemzdje:

- Az ellatasi lancban a gyarté és termeld vallalatokat az jellemzi, hogy magas szinten
torekednek az optimalis készletgazdalkodas elérésére €s a vevoOi kapcsolatiak magas szintii
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menedzselésére, illetve a folyamatfejlesztésre és a beszallitoi kapcsolataik magas szintii
menedzselésére

Az ellatdsi lancban a nagykereskeddk torekednek az optimalis készletgazdalkodas
elérésére és a vevoi kapcsolatiak magas szintii menedzselésére, azonban nem torekednek
a folyamatfejlesztésre ¢és a beszallitdi kapcsolataik magas szintli menedzselésére

Az ellatasi lancban a kiskereskeddk sem az optimalis készletgazdalkodas elérésére és
vevOl kapcsolataik magas szinti menedzselésére nem torekednek, sem pedig a
folyamatfejlesztésre és a beszallitoi kapcsolataik magas szintli menedzselésére.

Ennél a pontnal fontos megjegyeznem, hogy ez az eredmény a leginkabb meglepd, hiszen
az ellatasi lancok végén, a teljes lancot képviselve 1épnek a kiskereskeddk kapcsolatba a
vasarlokkal, fogyasztokkal. Véleményem szerint nagymértékben befolyésolja az ellatasi
lancban 1évé készletek nagysagat a kiskereskeddk altal tartott / felhalmozott készletek
nagysaga, ami az ellatasi lanc szerepldinek rugalmassagat magas fokon varja el. Ezek
mellett az egyes vallalatok forgalomtervezése, egyben eredményessége és teljesitménye is
nagyban fiigg a kiskereskeddktdl. Ezzel egyértelmiien 6sszefiigg az a tény, hogy beszallitoi
kapcsolataik magas szinti menedzselését nem megfeleléen kezelik, ami készletiikre és
teljesitményiikre is hatast gyakorol. Vagyis a teljes ellatasi lancot vizsgalva, a végpontot,
tehat a kiskereskedOk szerepét nagyon fontos tovabbi kutatisokkal és vizsgalatokkal
jellemezni, mert az Osszteljesitmény komoly mértékben javithato a miikodésiik
atgondolasaval.

Az ellatasi lancban alogisztikai szolgaltatok nem torekednek az optimalis
készletgazdalkodas elérésére és a vevoi kapcsolatiak magas szintli menedzselésére,
azonban torekednek a folyamatfejlesztésre €s a beszallitdi kapcsolataik magas szintli
menedzselésére
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A matrixot SCPM-nek nevezem el az angol elnevezésének kezddbetiii alapjan.

ALACSONY MAGAS
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15. abra: Supply Chain Position Matrix - SCPM

Forrds: Sajat szerkesztés, SPSS adatelemzés adatai alapjan

5.5. Modellalkotas

Ebben a fejezetben a vizsgalt valtozok kozotti ok-okozati kapcsolatok meglétét, természetét és
mértékét vizsgalom ttmodell segitségével. Hipotéziseim alapjan a kovetkezd oksagi viszonyokat
feltételezem, melyeket egymasra épiil6 parcidlis linearis regresszios modellekkel tesztelek:

- A vallalatok versenyképességgel kapcsolatos eréfeszitéseire (rendszerek dsszehangoltsaga
¢s fejlettsége; optimalis teljesitmények és eredményesség) jelentds hatast gyakorol a
I. Stratégiajuk fejlettsége
ii. A vallalatiranyitasi rendszer fejlettsége
iii. A folyamatok (folyamatfejlesztés fontossaga; vevdi és beszallitoi
folyamatok integralasa; Logisztika, értékesités és marketing integralasa)

- A kooperéciora valo hajlandosagukat (teljesitményinformaciok megosztasa; folyamatok
Osszekapcsolasa és visszutas logisztika alkalmazésa; készletinforméciok megosztasa)
jelentdsen befolyasolja

I. Versenyképességgel kapcsolatos erdfeszitéseik

Il. Stratégiajuk fejlettsége
ili. A vallalatiranyitasi rendszer fejlettsége
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Iv. A folyamatok (folyamatfejlesztés fontossaga; vevoi €s beszallitoi
folyamatok integralasa; Logisztika, értékesités és marketing integralasa)

V. A koopericiéra vald hajlandosdg a beszallitokkal (beszallitok
integraltsdganak fontossaga; logisztikai rendszerinformaciok beszallitoi
megosztasanak fontossaga; beszallitok stratégiai fejlettsége; beszallitok
operativ fejlettsége)

vi. A kooperaciora valo hajlandosag a vevokkel (ligyfélkapcsolati rendszerek
fontossdga (logisztikai rendszerinformaciok vevOéi megosztasanak
fontossaga; vevoi elégedettség fontossaga; sajat szerepiink fontossadga a
vevOkiszolgalasban; legfontosabb vevok magas disztribucios koltségei).

Ezeket az elemzéseket elvégzem a teljes mintara (az ellatasi lanc minden tagjara), azonban
lényegesnek talalom annak megvizsgalast is, hogy ezek az ok-okozati kapcsolatok mennyire
jelennek meg differencidltan az ellatasi lanc eltérd tagjaindl, igy ezekre a részmintakra is kiilon
elvégzem az elemzésket. Ahhoz, hogy az elemzések a valosagban is fellelhetd, leginkabb jellemzd
kapcsolatokra deritsenek fényt, a modellt nem a teljes mintara kalkulalom, hanem azokra az
egyedkre, amelyeket a diszkrimiannciaanalizis soran eléallitott harom diszkriminanciafiiggvény
helyesen szeparalt, azaz azokra a vallalkozasokra, melyek a kutatds szempontjabol vizsgalt
jellemzokkel dominansan rendelkeznek (62,2%).

Az atmodellt attekinthetdsége érdekében, a 16. dbraban lathaté modon foglaltam 0ssze, sematikus
abraként.
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Stratégia fejlettsége VIR fejlettsége
Folyamatok
Folyamatfejlesztés F_FOLYAMAT_1

wevdi/beszéllital
folyamatok integralasa
Logisztika, értékesités,
marketing integralasa

F_FOLYAMAT_2

F_FOLVAMAT_3

Versenyképességgel kapesolatos

erdfeszitések
Rendszerek dssze-
P P . hangoltsdga és fejlesztése TR
Kooperaciora valo hajlandosag omg_o 'I'Et R ——
T s Imalls Teljesremen
beszallitokkal ; g SRR T
és eredmeényesség

Beszallitdk integréltsdga  |F_BESZ_INT

Logisztikai rendszerinfor-
maciok beszallitdi mego.
Beszallitak stratégiai
fejlettségének fontossdga

F_KAPCS

F_BESZ_KAPCS_1
r vy v

Beszallitok operativ ¢ BEsz KAPCS 2 Kooperacidra valé hajlandaésa
fejlettségének fontossdga | — - P ) e
Teljesitményinformaciok
. F_INF_1
megosztasa -7
£ e . . - Folyamatok Gsszekapcso-
Kooperaciéra valé hajlandésag » owama pes F_INF_2
. lasa és visszutas logisztika
vevékkel Késaletinformaeiok | .
Ugyfélkapcsolati rendszer | F vevdi_1 megosztasa o7
Logisztikai rendszerinfor- “
c o . F_VEVOK_2
macick vevdi megosztdsa | ~ - T

Vevdi elégedetiség

F_wEVDE_3
fontossaga - ~
Sajat szerepiink fontos- -
. e S F_wEVOK_4
saga a vevdkiszolgalasban
Legfontosabb vevdk ma- .
F_WEVOK_S

gas disztriblcios koltségei

F1:a faktor az F1 diszkriminanciafiiggvény tagja, F2: a faktor az F2 diszkriminanciafiiggvény tagja, F3: a faktor az F3 diszkriminanciafiiggvény tagja

16. abra: Az utmodell sematikus abraja a faktorokkal

Forras: Sajat szerkesztés

90



Az utmodellezés soran eldallt eredményeknek a dolgozat terjedelmi korlatjai miatt csak azokat az
ok-okozati kapcsolatokat k6zlom, melyek legalabb egy részmintaban, vagy a teljes mintaban, a
nullatol szignifikdnsan eltérd regresszids egyiitthatoval rendelkeznek. Ezek koziil is csak a
standardizalatlan egyiitthatokra szoritkozom, a 39. tablazat szerint, ami a 7. szamu mellékletben
keriil prezentalasra. A modellek illeszkedésvizsgalatanak eredményét pedig a 29. tablazatban
foglaltam Ossze.

29. tablazat: Az egyes modellek illeszkedésvizsgalatinak eredménye és az altaluk
magyarazott varianciahanyad az egyes fiiggé valtozokban

Mutatéd Teljes minta ?e}r]?rfgl)(})'(lg Nagykeresked6k | Kiskeresked6k S';g?;i;':g;{
Modellilleszkedés

7 2810,314 1409,868 407,758 339,209 617,751
df 113 113 113 113 113
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Fiiggd valtozd Determinacios egyiitthatok

F TELJ 2 0,415 0,192 0,165 0,617 0,18
F TELJ 1 0,41 0,298 0,341 0,388 0,092
F_INF_3 0,492 0,394 0,35 0,586 0,699
F_INF 2 0,383 0,289 0,483 0,903 0,535
F INF 1 0,425 0,383 0,528 0,76 0,507

Forras: SPSS adatelemzés osszesito tablazata

A jobb atlathatosag érdekében tekintsiik at a teljes modellt elemire bontva, mégpedig a fiiggd
valtozok csoportjaiként. Pirossal a negativ hatast (£ < 0) jelolom; félkovérrel a legdominansabb
hatasokat, ahol a regresszios egyiitthato abszolut értéke meghaladja a 0,3-at (|#| > 0,3); minden
esetben: p < 0,05. Jel6lom tovabba azt is, hogy a mért hatas a teljes mintaban, vagy valamelyik
részmintaban, netan csak specifikusan 1-1 részmintdban mérhetd. Ez a specifikus hatas azt jelenti,
hogy a vizsgalt ok-okozati viszony a teljes mintaban nem mutathato ki, azonban, ha csak magaban
vizsgaljuk az egyik részmintat, akkor ott megjelenik. Ezt délt betlivel jelolom.

5.5.1. Versenyképességgel kapcsolatos eriofeszitésekre hato adottagok

Elsoként tekintsiik a rendszerek osszehangoltsaga és fejlettsége faktort. Erre a kovetkezd
tényezok gyakorolnak jelentds, szignifikans hatasokat. A determindcios egyiitthato arra utal, hogy
a 4 faktor egyiittesen 41%-ban képes magyarazni a rendszerek 6sszehangoltsagat és fejlettségét:

- Folyamatfejlesztés fontossaga (N)

- Vevai és beszallitoi folyamatok integralasa (mind)
- Stratégia fejlettsége (GY; N)

- Vdllalatiranyitasi rendszer fejlettsége (GY; K)

Az optimalis teljesitmények és eredményesség faktorra szignifikdnsan hatnak a kovetkezo
tényezok, melyek egyiittesen 41,5%-ban képesek megmagyarazni a varianciajat:

- Folyamatfejlesztés fontossaga (N; K)

- Vevdi és beszallitoil folyamatok integralasa (GY; N; K)

- Stratégia fejlettsége (GY; K)
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Logisztika, értékesités és marketing integralasa (specifikusan csak K)
Vdllalatiranyitasi rendszer fejlettsége (specifikusan csak K és L)

5.5.2. Kooperiaciéra valé hajlandésagra haté tényezok

A kooperacion beliil harom teriiletet alakitottam ki a korabbi faktoranalizis segitségével. Ezek

kozil az elsé a teljesitményinformaciok megosztasa az ellatasi lancon beliil. Ezt a kovetkezd

tényezOk magyarazzak, és 0sszességében a varianciajanak 42,5%-at képesek megmagyarazni:
Yy

Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége (K)

Folyamatfejlesztés fontossaga (GY; K; L)

Vevdi és beszallitoi folyamatok integralasa (GY; N; K)

Logisztika, értékesités és marketing integralasa (gyenge hatds, csak a teljes mintan
értelmezhetd)

Beszallitok integraltsaganak fontossaga (GY; N; K)

Logisztikai rendszerinformaciok beszallitdi megosztasanak fontossaga (mind)
Beszallitok stratégiai fejlettsege (GY; K)

Beszallitok operativ fejlettsége (GY; N; K)

Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga (GY; N)

Logisztikai rendszerinformaciok vevoi megosztasanak fontossaga (GY)
Legfontosabb veviok magas disztribucids koltségei (GY; L)

Vallalatiranyitasi rendszer fejlettsége (specifikusan csak N és L)

Vevoi elégedettség fontossaga (specifikusan csak N)

A folyamatok osszekapcsolasa és visszutas logisztika faktort a kovetkezd tényezdk

magyarazzak, osszesen 38,3%-ban:

Rendszerek dsszehangoltsaga és fejlettsége (K; L)

Optimalis teljesitmények és eredményesség (GY; K)

Folyamatfejlesztés fontossaga (GY; K; L)

Stratégia fejlettsége (K)

Beszallitok integraltsaganak fontossaga (mind)

Beszallitok stratégiai fejlettsége (GY; K)

Beszallitok operativ fejlettsége (K)

Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga (mind)

Logisztikai rendszerinformaciok vevdi megosztasdnak fontossaga (N; K)
Vevoi elégedettség fontossaga (GY; K; L)

Vevoi és beszallitoi folyamatok integradlasa (specifikusan csak K)
Vallalatiranyitdsi rendszer fejlettsége (specifikusan csak N és K)
Logisztikai rendszerinformdciok beszallitoi megosztisanak fontossdga (specifikusan
csak K)

Sajat szerepiink fontossaga a vevokiszolgaldasban (specifikusan csak K)
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A Kkészletinformaciok megosztiasa az ellatasi lancon beliil faktort 49,2%-ban a kovetkezd
tényezOk magyarazzak:

- Vevdi és beszallitoi folyamatok integralasa (GY)

- Stratégia fejlettsége (GY; L)

- Beszallitok integraltsaganak fontossaga (GY; K)

- Logisztikai rendszerinformaciok beszallitoi megosztasanak fontossaga (N)
- Beszallitok stratégiai fejlettsége (GY; N)

- Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossiaga (GY; L)

- Logisztikai rendszerinformaciok vevoi megosztasanak fontossaga (GY)
- Rendszerek osszehangoltsaga és fejlettsége (specifikusan csak K és L)

- Folyamatfejlesztés fontossdaga (specifikusan csak GY és K)

- Vdllalatiranyitasi rendszer fejlettsége (specifikusan csak K)

- Sajat szerepiink fontossaga a vevokiszolgalasban (specifikusan csak L)

- Legfontosabb vevék magas disztribucios koltségei (specifikusan csak N és L)
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6. HIPOTEZISEK ERTEKELESE A KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN

Hipotéziseim megfogalmazasa soran optimista szemlélettel és varakozasokkal néztem a kutatas
elé. Célom az volt, hogy feltételezéseimre valaszt kapva, objektiv képet kapjak a vallalatok
logisztikai folyamatairdl €s a vallalati teljesitmény — ami jelenti a profit ndvekedését és a vevok
elégedettségét is, tehat a kettds értékteremtes, a tulajdonosi- és vevoi érték novelésének tényezoit
—novelése érdekében kialakitott vallalati modszerekrdl és szemléletrdl.

A hipotéziseket ebben a fejezetben ismét felsorolom, a hozzajuk tartozd célkitiizéseimmel, az
egyes hipotézisekhez alkalmazott modszereket és a hipotézis igazolasat, a téziseket mutatom be.

6.1. HI1 Hipotézis

Az egylittmiikodé vallalatok folyamatainak egymadsra épiilésének magasabb foka ndveli a
kiszolgélasi szinvonalat és az ellatasi lanc teljesitményét.

6.1.1. Cél

C1

Uj szemlélet- és véllalatiranyitasi modszer feltirasa, ami magéba foglalja a vallalat logisztikai
kontrollingadatainak megosztasat és az egylittmiikodé vallalatok folyamatainak 6sszehangolasat,
megalkotva a ,,folyamatlancot” a magasabb fokon egylittmiikdé vallalatok kozott, ezaltal ndvelni
a vallalati- és ellatasi lanc teljesitményt, kozvetlen hatast gyakorolva a kiszolgalasi szinvonal-,
kozvetett modon a fogyasztoi elégedettség novelésére.

6.1.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott médszer

Primer kutatas, kérd6ives megkérdezés valaszainak feldolgozasa. Varianciaanalizis = hipotézis
elfogadhat6, ha p<0,05.

6.1.3. A hipotézis igazolasa
A hipotézis teszteléséhez az alabbi kérdés alapjan megfogalmazott valtozo eldallitasa sziikséges:

- Az On vallalatanak van lehetésége betekinteni az anyagaramhoz kapcsol6do, partneri
logisztikai kontrolling riportok eredményeibe?

A kérddiv kérdésére kapott valaszok alapjan, a megoszlas a 17. abra szerint alakul. Osszességében
kijelenthetd, hogy a legnagyobb aranyban a beszallitok anyagaramahoz kapcsol6do kontrolling
riportokba van lehetdségiik a vallalatoknak betekinteni, de fontos azt is kiemelni, hogy a valaszado
vallalatok 43 %-a lehetdséget kap betekinteni vevdi- vagy beszallitoi logisztikai kontrolling
eredményekbe.
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17. abra: Vallalatok betekintési aranya mas vallalatok logisztikai kontrolling eredményébe

Forras: SPSS elemzés grafikonos abraja

Amennyiben szegmentaljuk az ellatasi lancban szerepld vallalatok iparagi szektorai kozott a
kérdésekre adott valaszokat, a megoszlasok a 18. abra szerint alakulnak. Erdemes megfigyelni,
hogy a nagykereskeddi szektor vevoéi-, a gyarto, termeld szektor pedig a beszallitoi logisztikai
kontrolling riportokba kapnak nagyobb ardnyban betekintési lehetdséget. Fontos tény a kutatas
szempontjabol, hogy a gyartd/termeld vallalatok 54 %-a kap betekintési lehet6séget beszallitoi-
és/vagy vevoéi logisztikai kontrolling eredményekbe. De az sem meglepd, hogy a logisztikai
szolgaltatok egy bizonyos hanyadanak (24 %) is van lehetdsége betekinteni veliik kapcsolatban

1év6 vallalatok kontrolling riportjaiba.

logisztikai szolgaltatd 14%

nagykereskedé 16%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

H nincs M csak a beszallitok esetében

M csak a vevsk esetében igen, vevdk és beszallitok esetében is
18. abra: Logisztikai kontrolling riportokba betekintés, Iparagi szektorok kozotti

megoszlasa

Forras: SPSS elemzés grafikonos abrdja
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A varianciaanalizis eredményei szerint (F-préba) minden vizsgalt valtozo tekintetében jelentds
eltérések vannak a partneri kontrolling riportokhoz valé hozzaférés alapjan. A kapott eredmények
a 30. tablazatbol olvashatok.

30. tablazat: F-préba, a partneri kontrolling riportokhoz hozzaférés eredménye

Az On vallalatanak van lehetsége betekinteni az
anyagaramhoz kapcsolodd, partneri logisztikai
kontrolling riportok eredményeibe?

igen, .
csak a csak a vevok és F Sig.

nincs beszallitok vevok beszallitok
esetében | esetében | esetében
is

célunk a végs6 fogyaszto elégedettségének maximalizalasa (akkor
is, ha az ellatasi lancban a vallalat a fogyasztéhoz képest tavol 4573 4,777 4,758 4441 | 4155 ,006
helyezkedik el)

a vallalat informéaciét kap az anyagaramhoz kapcsolddo, beszallitoi-
és vevdi logisztikai kontrolling riportok eredményérél

a vallalat thjékoztatja beszallitoit &s vevéit a vallalat
teljesitményvaltozasarél

a vallalat logisztikai rendszere és a beszallitdi logisztikai rendszer 3659 4287 3855 3890 | 9,689 000
0sszehangolt

figyelembe vessziik a vevok elvarasait és szempontrendszereit 4105 4447 4161 4322 4686 003

1,975 2,543 2,161 3,492 | 52,497 ,000

2,801 3,319 2,774 3,542 | 18,122 ,000

a vallalat ellatasi lancanak teljesitményét az output maximum
teljesitményével erdsiti

a vallalat értesiil az ellatasi lanc tobbi szerepldjének
teljesitményvaltozasarol

Forras: SPSS adatelemzés

3,753 4,223 3,677 4,008 | 10,078 ,000

2,859 3,426 3,097 3,763 | 26,414 ,000

A tablazatos formatumban lathatd eltérések mértékét és természetét a 19. dbra jol szemlélteti
vizualisan, a részatlagok grafikus abrazolasaval. A kutatasba bevont vallalatok végsé fogyasztoi
igények magas szintl kielégitésére torekvése kiemelkedd, potenciat latnak a magasabb vallalati
teljesitményre, azonban a valaszok alapjan kijelenthetd, hogy az informaciok &atadéasa és a
kommunikécid fejlesztést igényel. A grafikonbdl jol 1athato, hogy a legtobb mutatd tekintetében
magasabb atlagot értek el azok a véllalkozasok, melyek teljeskoriien hozzaférnek a partnereik
logisztikai kontrolling jelentéseihez (vevdi és beszallitoi oldalon is). Azok a vallalatok, akik nem
férnek hozzé ilyen elemzésekhez, eredményekhez, rendre alacsonyabb atlagokat értek el (kivéve
a fogyasztoi elégedettség maximalizalasa terén).
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nincs csak a beszallitok esetében csak a vevGk esetében igen, vevék és beszallitok
esetében is

e cé|unk a végsé fogyaszto elégedettségének maximalizalasa (akkor is, ha az ellatdsi lancban a vallalat a fogyasztohoz
képest tavol helyezkedik el)

e 3 vallalat informacidt kap az anyagdramhoz kapcsol6dd, beszallitdi- és vevdi logisztikai kontrolling riportok
eredményérdl
a vallalat tajékoztatja beszallitéit és vevait a vallalat teljesitményvaltozasarol
a vallalat logisztikai rendszere és a beszallitoi logisztikai rendszer 6sszehangolt

= figyelembe vessziik a vevék elvarasait és szempontrendszereit

e g vallalat elldtasi lancanak teljesitményét az output maximum teljesitményével erdsiti

- 3 vallalat értesil az ellatdsi lanc tobbi szerepl6jének teljesitményvaltozasarol

19. abra: A partneri kontrolling riportokhoz hozzaférés grafikus abrazolasa

Forras: SPSS elemzés grafikonos abrdja

A fenti eredmények alapjan megfogalmazhat6 a H1 hipotézishez a kovetkezd tézis:

Az ellatasi lancban, az egymassal informacidokat-, kiilonos tekintettel logisztikai

kontrollingjelentések eredményeit megoszto vallalatok folyamatainak egymasra

épiilésének magasabb foka noveli a Kiszolgalasi szinvonalat és az ellatasi lanc

teljesitményét, amivel versenyelonyhoz jut az ilyen informaciokhoz nem juté

vallalatokhoz képest.

Kiilonosen igaz ez a megallapitas, ha a vallalat:

- informaciot kap az anyagiaramhoz kapcsolodd, beszallitoi- és vevoi logisztikai
kontrolling riportok erre iranyulé eredményérol

- tajékoztatja beszallitoit és vevoit a vallalat teljesitményvaltozasardl

- logisztikai rendszere és a beszallité logisztikai rendszere 6sszehangolt

- figyelembe veszi a vevok elvarasait és szempontrendszereit

- ellatasi lancanak teljesitményét az output maximum teljesitményével erositi

- értesiil az ellatasi lanc tobbi szerepléjének teljesitményvaltozasarol
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6.2. H2 Hipotézis

A logisztikai kontrollingadatok atadasaval, a vevO- és beszallitd folyamatainak egymashoz
kapcsoldsa hatdssal van az optimdlis termelésre, ezaltal csokken a készlet az ellatdsi lancban,
csOkken az Ostorcsapas-hatés, emellett csokken a beszallitoi kockazat és bizonytalansag, né a vevo
kiszdmithatdséaga.

6.2.1. Cél

C2

Felhivni a kutatok és vallalatok figyelmét a magasabb foku egyiittmiikodés vallalatra és ellatasi
lancra kivetithetd eldnyeire - ami hat a készletekre és az Ostorcsapas-hatas csokkentésére is —
meghatdrozoéan a vallalatok kozott megosztott logisztikai kontrollingadatok, informéciok és
mutatok szerepét, melyek hatdssal vannak a vallalattol-vallalatig tart6 folyamatokra.

6.2.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott modszer

Primer kutatds, kérd6ives megkérdezés valaszainak feldolgozdsa, folyamatmenedzsment
gyakorlati alkalmazasanak segitségével. Varianciaanalizis = hipotézis elfogadhato, ha p<0,05.

6.2.3. A hipotézis igazolasa

A varianciaanalizis eredménye (F-proba) esetén, a vizsgalt valtozoé tekintetében itt is jelentds
eltérések vannak. A kapott eredmények a 31. tablazatbol Kiolvashatok. A vizsgalt valtozoknak
harom csoportja hatarozhatdé meg, aszerint, hogy 4atlagaik hogyan alakulnak az egyes
informéciomegosztasi kategoridkban.

1. Ahol nincs informacidomegosztas az ellatasi lancon beliil, vagy csak a vevok esetében van
betekintési lehetdség, ott szignifikansan alacsonyabbak a vizsgalt valtozok atlagai:
a. INF 6: rendelkezlink alternativ megoldassal a beszallitoi bizonytalansag
kezelésére
BESZ FEJL 3: véllalatunk ismeri a beszallitok készletét
BESZ FEJL 4: a beszallito ismeri vallalatunk hozzajuk kapcsolodo készletét
BESZ FEJL 6: a beszallito menedzseli a hozzéajuk kapcsolodo készletet (VMI)
VIR 3: a vallalatiranyitasi rendszer elektronikus adatatviteli rendszerrel (EDI)
kapcsolodik beszallitoi és vevoi rendszerekhez
INF _1: a készlet valtozéasardl rendszeresen tajékoztatjuk a beszallitokat
g. INF _3: a forgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat
h. BESZ INT 3: az EDI adatforgalommal biztositott informaciok hatassal vannak
vallalataink készletallomanyara
I. BESZ INT I: vallalatunk a készlethez kapcsolodo riportokkal képes befolyasolni
a beszallito termelését
2. Mindegy, hogy milyen oldali informéaciomegosztas van, ott szignifikdnsan magasabbak a
vizsgalt valtozok atlagai
a. VEVOK_6: folyamatosan biztositjuk a vevok részére a készlet adatokat

® o0 o

—h
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b. INF 2: folyamatosan biztositjuk a vevok részére a készletvaltozasi adatokat
c. INF 4: a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevoket
3. Minimalis (bar szignifikans p=0,006) az eltérés a mutaté atlagaiban a vizsgalt
kategoridkban
a. VEVOK 22: célunk a végs6 fogyaszto elégedettségének maximalizalasa (akkor is,
ha az ellatasi lancban a vallalat a fogyasztéhoz képest tavol helyezkedik el)

31. tablazat: F-préba, a partneri egyiittmiikodés szintje

Az On vallalatanak van lehetésége betekinteni az
anyagaramhoz kapcsolo6do, partneri logisztikai kontrolling
riportok eredményeibe?

igen, vevoék
csak a és
beszallitok  csak a vevk  beszallitok
nincs esetében esetében esetében is F Sig.
rendelkeziink alternativ megoldassal a beszallitoi 3108 3096 3032 3788 13609  0.000
bizonytalansag kezelésére ' ' ' ' ’ '
célunk a végs6 fogyaszto elégedettségének
maximalizalasa (akkor is, ha az ellatasi lancban a vallalat 4573 4777 4,758 4441 4155 0,006
a fogyasztohoz képest tavol helyezkedik el)
vallalatunk ismeri a beszallitok készletét 2690 3500 2823 3610 25348 0,000
a beszallitd ismeri vallalatunk hozzajuk kapcsolodéd 2978 3004 2516 3790 22861  0.000
készletét ' ' ' ' ’ '
a beszallitd menedzseli a hozzajuk kapcsolodd készletet 2 684 2047 2113 3299 9300  0.000
(VM') H H H ¥ il ’
folyamatosan biztositjuk a vevok részére a készlet
adatokat 3,324 4,202 4,210 3,678 17,972 0,000
a vallalatiranyitasi rendszer elektronikus adatatviteli
rendszerrel (EDI) kapcsolddik beszallitéi és vevoi 2,654 3,383 2,645 3,712 24,139 0,000
rendszerekhez
a készlet valtozasarol rendszeresen tajékoztatjuk a 2898 3872 2710 3788 26991  0.000
beszallitokat ' ' ' ' ' '
folyamatosan biztositjuk a vevék részére a készlet 3.066 3713 4,065 3814 21609  0.000
adatokat ' ' ' ' ' '
a forgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat 2884 3,809 2984 3661 22791 0,000
a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevoket 2676 3,351 3387 3585 23616 0,000
az EDI ad'atforgglommal bi;tositgtt ir}formécic')k hatassal 2382 3511 2500 3432 20594 0,000
vannak vallalataink készletéllomanyara
vallalatunk a készlethez kapcsolodo riportokkal képes 2640 3766 3,032 3669 32867 0,000

befolyasolni a beszallito termelését
Forras: SPSS adatelemzés

A tablazatos formatumban lathato eltérések mértékét és természetét a 20. abra vizualisan abrazolja.
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= cé&lunk a végsé fogyaszto elégedettségének maximalizalasa (akkor is, ha az ellatasi lancban a véllalat a
fogyasztéhoz képest tavol helyezkedik el)

e /31 lalatunk ismeri a beszallitok készletét
a beszallitd ismeri vallalatunk hozzajuk kapcsolodo készletét

e g beszallitd menedzseli a hozzadjuk kapcsolddod készletet (VMI)

=== folyamatosan biztositjuk a vevék részére a készlet adatokat

e 3 vallalatiranyitasi rendszer elektronikus adatatviteli rendszerrel (EDI) kapcsolddik beszallitéi és vevadi
rendszerekhez

e g készlet valtozasardl rendszeresen tajékoztatjuk a beszallitokat

e folyamatosan biztositjuk a vevék részére a készlet adatokat

e 3 forgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat

e 3 forgalomtervezésébe bevonjuk a vevéket

20. abra: A partneri egyiittmiikodés szintjének grafikus abrazolasa

Forras: SPSS elemzés grafikonos abrdja
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A fenti eredmények alapjan a H2 hipotézishez megfogalmazhato tézis:

Az informaciomegosztas, kiilonos tekintettel a logisztikai kontrollingadatok megosztasa
az ellatasi lancon beliil egyiittmiikodo vallalatok kozott, képessé teszi a vallalatokat a
beszallitéi bizonytalansag és a beszallitoi kockazat idében- és megfelel6 moédon torténé
kezelésére, emellett a megfelelo adatok atadasaval jelentésen képesek befolyasolni a
beszallité termelését, igy hatassal vannak a beszallito- és sajat vallalatuk
teljesitményére és eredményére azokhoz a vallalatokhoz képest, amelyek:

- csak a vevok esetében rendelkeznek betekintési lehetoséggel

- gyengébb a vallalatiranyitasi rendszeriik

- a beszallitokat nem tajékoztatjak készletinformacioikrol és nem vonjak be dket

a forgalomtervezésbe.

Szorosabb egyiittmiikodést valt ki a vallalat vevok- és beszallitok felé biztositott
informacioatadasa, ami jelenti a készletadatok atadasat, azok valtozasarol tajékoztatast
és a partnerek bevonasat a forgalomtervezésbe, a logisztikai kontrollingadatok atadasa
mellett.

6.3. H3 Hipotézis

A vevo-beszallitd kapcsolatok biztositotta teljesitményinformaciok kiértékelése a kontrolling
riportok segitségével feltarja a sziik keresztmetszeteket, ami altal elsegiti a vallalatok kozotti
egylittmiikodés hatékonysaganak ndvelését. Vagyis, amennyiben a beszallitoi és vevoi
informéciok a vallalat kontrolling riportrendszerébe is integralasra keriilnek, a vallalat output
teljesitménye fenntarthatova valik.

6.3.1. Cél
C3

A kontrollingadat vezérelt véllalati egylittmiikodés — folyamatlanc - kialakitdsdval minden
szerepld részérdl egyenletes teljesitmény biztositasdnak elérése, ezaltal kiszamithato- és
tervezhetd teljesitmény fenntartdsa a teljes ellatasi lancban. Egyben a folyamatlancot alkalmazé
vallalatok kozott felmeriild beszallitoi bizonytalansag €s kockdzat csokkentése, masrészrol
felmeriild bizonytalansag esetén, reakcioidd biztositasa a kezelésére.

6.3.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott modszer

Primer kutatds, kérddives megkérdezés valaszainak feldolgozéasa, folyamatmenedzsment
gyakorlati alkalmazasanak segitségével. Linearis regresszio > elfogadhatd a hipotézis, ha a
regresszios modell(ek) magyarazoereje (determinacios egylitthatd) meghaladja a 25%-ot, a modell
szignifikans (F-proba szignifikanciaszintje: p<0,05), illetve azok a valtozok fogadhatok el a fliggd
valtozot magyarazé valtozoként, melyek szignifikansan illeszkednek (p<0,05), ezek standardizalt
bétai pedig minél magasabbak, annal inkabb részt vesznek a fiiggd valtozd magyarazataban.
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6.3.3. A hipotézis igazolasa

Vizsgaljuk meg a hipotézis teszteléséhez, hogy a (kordbban faktoranalizissel eldallitott)
teljesitményt mér6 faktort (F_ TELJ 2), mennyiben képesek magyarazni a hipotézisben foglalt
INF témakdrt mérd valtozok. Ehhez egy linedris regresszidos modellt hoztam létre, ahol a fiiggd
valtoz6 az F_TELJ 2, a fiiggetlenek pedig az INF valtozok. Ezzel tehat arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy hogyan magyardzza az informacioszerzés (INF valtozok) az optimalis teljesitményt
¢és eredményességet.

A modell szignifikans (p=0,000), magyarazoereje R>=31,8%, ami viszonylag magasnak szamit
gazdalkodastudomanyi modellek esetében.

A modell standardizalt béta egyiitthatoit mutatja a 32. tablazat, zolddel kiemelve azokat, melyek
szignifikdnsan magyardzzdk a fliggd valtozot (F_TELJ 2). Lathatd, hogy mindegyik
informécidomegosztasrol sz6l6 magyarazd valtozd pozitivan hat a véllalat teljesitményére és
eredményességére.

32. tablazat: A modell standardizalt béta egyiitthato6i

F_TELJ_2
Standard.

Coeff. t Sig.

Beta
(Constant) -11,294 0,000
a vallalat értesil az ellatasi lanc tobbi szerepl6jének teljesitmenyvaltozasarol 0,231 6,704 0,007
a vallalat tajekoztatja beszallitoit és vevéit a vallalat teljesitmenyvaltozasarol 0,254 7,098 0,002
a \(éllglat’Iogilsztikai’k(.)’ntrolling riportjai tartalmaznak beszallitok altal biztositott 0,142 3,203 0.001
teljesitmény informaciokat ’
rendelkezlink alternativ megoldassal a beszallitoi bizonytalansag kezelésére 0,159 4,165 0,000
F 35,153
Sig. 0,000
R-sq 0,318

Forras: SPSS adatelemzés

Ebbdl azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy az egy ellatasi lancon beliil miikodé vallalatok
teljesitményét és eredményességét jelentdsen javitja, ha:

- avallalat értesiil az ellatasi lanc tobbi szerepldjének teljesitményvaltozasarol

- avallalat tajékoztatja beszallitoit és vevdit a vallalat teljesitményvaltozasarol

- a vallalat logisztikai kontrolling riportjai tartalmaznak beszallitok altal biztositott
teljesitmény informaciokat, illetve

- avallalatok rendelkeznek alternativ megoldassal a beszallitoi bizonytalansag kezelésére.
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A fenti eredmények alapjan a H3 hipotézishez megfogalmazhato tézis:

A vallalatok kozotti  kiillonféle egyiittmiikodések az  ellatasi  lancon  beliil
(teljesitményvaltozasokkal kapcsolatos informaciok megosztasa, logisztikai
kontrollingriportok megosztasa, folyamatok osszekapcsolasa, beszallitoi
bizonytalansagkezelés magasabb szintje) hatarozottan javitja a vallalat teljesitményét és
eredményességét. A logisztikai kontrollingadatok atadasaval Kkiegészitett informaciok
nagymértékben segitik a vallalatok beszerzési biztonsagat, illetve a beszallitoi
bizonytalansag kezelésének képességét, emellett javitja a vallalat dsszteljesitményét, kiilonos
tekintettel, ha a szervezeti forma holding vagy konszern.

6.4. H4 Hipotézis

A logisztikai folyamatok 6sszehangoldsa lehetdséget ad egy 0j szemléletmod €s vallalatiranyitasi
modszer kialakitdsdhoz, ami egy komplex vallalati fenntarthatosagot eredményez.

6.4.1. Cél

C4

Kiemelni a véllalatok kontrolling szervezeti egységének szerepét és a logisztikai teriilet
kapcsolatdnak fontossagat, mely a megfeleld- ¢és egységes riportrendszerek biztositotta
informaciokkal nem csak a vallalat, hanem az ellatasi lanc részére is képes hozzajarulni az
egyenletes teljesitményhez. Kiinduldpontot adni az egyiittmiikodo vallalatok altal biztositott
mutatdészamrendszerhez, ami megfeleld informaciot ad beszallitonak és vevének egyarant, a
vallalat adott idészakos logisztikai teljesitményérol.

6.4.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott modszer

Szekunder kutatds, a kontrolling mddszertan feldolgozasa és modellezése az adott témara
vonatkozoan.

Linearis regresszio —> elfogadhatdo a hipotézis, ha a regresszidos modell(ek) magyarazoereje
(determindcidés  egylitthatd) meghaladja a 25%-ot, a modell szignifikdns (F-proba
szignifikanciaszintje: p<0,05), illetve azok a valtozok fogadhatok el a fliggd valtozot magyarazo
valtozoként, melyek szignifikansan illeszkednek (p<0,05), ezek standardizalt bétai pedig minél
magasabbak, anndl inkabb részt vesznek a fliggd valtoz6 magyarazataban.
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6.4.3. A hipotézis igazolasa

33. tablazat: A modellek standardizalt béta egyiitthatéi

rendszerek dsszehangoltsaga és

optimalis teljesitmények és

fejlettsége eredményesség
Standard. Standard.
Coeff. t Sig. Coeff. t Sig.
Beta Beta
(Constant) -14,354 0,000 -12,970 0,000
a kes’zlfet' valtozasarol rendszeresen tajékoztatjuk a 0,049 1112 0.266 0.164 3446 0,001
beszallitokat
a készlet valtozasarol rendszeresen tajékoztatjuk a vevoket 0,073 1,880 0,061 -0,051 -1,226 0,221
a forgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat 0,220 5,100 0,000 -0,069 -1,487 0,138
a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevéket -0,160 -4,124 0,000 0,100 2,403 0,017
a rgndglegllomgny es keszletvalto;as |nfo[ma0|ok a 0,098 2232 0,026 0,001 0,025 0,980
logisztikai szolgéltatokkal megosztasra kerilnek
re.zndelkezunk' alternat’w megoldassal a beszallitdi 0,005 0,140 0,889 0,097 2592 0,010
bizonytalansag kezelésére
az egyuttnjukogjo val!alatok f_on’am'atalpa‘k kapcsolédasa 0.255 6,426 0,000 0,021 0487 0,626
noveli az On vallalatanak teljesitményét is
a logisztikai szolgaltato a vallalat stratégiai partnere -0,051 -1,223 0,222 0,206 4,571 0,000
a logisztikai szolgaltato a terméken megmunkalast,
csomagolast végez vagy allit elé hozzaadott értéket / -0,074 -1,776 0,076 0,004 0,084 0,933
szolgaltatast
a yallglat’ene§u| az gllgtam lanc tobbi szerepl6jének 20,056 1,301 0.194 0,055 1188 0.235
teljesitményvaltozasarol
a \(alllalat’tajelfozta’tja’ bgszal||t0|t és vevoit a vallalat 20,031 0,663 0,508 0,077 1526 0.127
teljesitményvaltozasarol
a vaII'aI’at’ |OgISZtIKaI ko’ntrollln.g r[por’tjal tlartalm'az‘r)ak 0,045 0,961 0,337 0,034 0,669 0,504
beszallitok altal biztositott teljesitmény informaciokat
a yallglat’ royldtavu’st_r’gteglaja figyelembe veszi a beszallitok 0.112 2793 0,005 0,020 0.458 0,647
teljesitményinforméaciait
a yallalat funkcwn.alls terule'telne"k kontrolling riportjairl 0,19 4797 0,000 0.117 2661 0,008
minden szervezeti egység értesil
a vaIIaIa’t b’eszalllto[- es vevoi ismerik az ar)yagaramhoz 0,077 1,603 0,109 20,087 1,681 0,093
kapcsolédé kontrolling riportok eredményeit
a vallalat informaciot kap az anyagaramhoz kapcsolodo,
beszallitoi- és vevdi logisztikai kontrolling riportok -0,056 -1,166 0,244 0,081 1,575 0,116
eredményéré|
a vall'algt'megosztja kritikus mutatészamait vevéivel és 0.108 2689 0,007 0,024 20,560 0576
beszallitéival
a vallalat C?.“,a a kevesebb csomggqloanyag felhasznalasa, 20,003 0,074 0,941 0.202 4,695 0,000
hogy hozzajaruljon a fenntarthat6 kornyezethez
beszallitoi- és vevéi egylttmikodesek része a visszutas
logisztika alkalmazasa, a csomagoléanyagok korforgasba 0,112 2,779 0,006 -0,120 -2,758 0,006
helyezése érdekében
F 23,516 15,868
sig. 0,000 0,000
R-sq 0,421 0,329

Forras: SPSS adatelemzés

Vizsgaljuk meg a hipotézis teszteléséhez, hogy az egyes (korabban faktoranalizissel eldallitott)
teljesitményt méré faktorokat (F_TELJ 1 és F TELJ 2), mennyiben képesek magyardzni a
hipotézisben foglalt INF témakdrt mérd valtozok. Ehhez 2 linearis regresszidos modellt hoztam
l1étre, az elsd esetében az F TELJ 1 a fiiggd valtozo és az INF valtozok a fiiggetlenek, mig a
masodik esetében a fiiggd az F TELJ 2, a fliggetlenek pedig szintén az INF valtozok. Ezekkel a
modellekkel tehat arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy hogyan magyardzza az
informécioszerzés (INF valtozok) a (1) rendszerek Osszehangoltsagat és a fejlettségiiket, illetve
(2) az optimalis teljesitményt és eredményességet.
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Mindkét modell szignifikans (p=0,000), magyarazoerejiik (1) R?>=42,1% és (2) R?=32,9%, ami
viszonylag magasnak szamit gazdalkodastudomanyi modellek esetében.

A modellek standardizalt béta egyiitthatoit mutatja a 33. tdblazat, zolddel kiemelve azokat, melyek
szignifikdnsan magyarazzak az egyes fiigg6 valtozokat (F TELJ 1 ésF TELJ 2).

Ebbdl azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy a vallalatok rendszereinek Osszehangoltsagara és
a fejlettségre pozitivan hatnak:

a forgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat

a rendelésallomény ¢és készletvaltozas informacidk a logisztikai szolgaltatokkal
megosztasra keriilnek

az egyiittmiikddd viéllalatok folyamatainak kapcsolédasa noveli az On véllalatanak
teljesitményét is

a vallalat rovidtavu stratégidja figyelembe veszi a beszallitok teljesitményinformacioit

a vallalat funkcionaélis teriileteinek kontrolling riportjairdl minden szervezeti egység értesiil
a véllalat megosztja kritikus mutatdszamait vevdivel és beszallitdival

beszallitoi- ¢és vevdi egyiittmlikodések része a visszutas logisztika alkalmazdsa, a
csomagoldanyagok korforgasba helyezése érdekében

Negativan hatnak a vallalatok rendszereinek dsszehangoltsagara és a fejlettségre:

a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevoket

Pozitivan hatnak a vallalatok optimalis teljesitményére és eredményességére:

a készlet valtozasardl rendszeresen tajékoztatjuk a beszallitokat

a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevoket

rendelkeziink alternativ megoldassal a beszallitoi bizonytalansag kezelésére

a logisztikai szolgaltato a vallalat stratégiai partnere

a vallalat funkcionalis teriileteinek kontrolling riportjair6l minden szervezeti egység értesiil
a vallalat célja a kevesebb csomagoloanyag felhasznaldsa, hogy hozzdjaruljon a
fenntarthat6 koérnyezethez

Negativan hatnak a vallalatok optimalis teljesitményére €s eredményességére:

beszallitoi- €s vevoi egyiittmiikodések része a visszutas logisztika alkalmazasa, a
csomagoldanyagok korforgasba helyezése érdekében
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A fenti eredmények alapjan a H4 hipotézishez megfogalmazhato tézis:

A logisztikai folyamatok oOsszehangolasaval - Kkiegészitve a logisztikai
kontrollingadatok atadasaval — kialakithato egy uj szemléletmod és vallalatiranyitasi
modszer, ami javitja a vallalat teljesitményét és eredményét, biztositva a komplex
vallalati fenntarthatésagot.

A vallalatok kozotti egyiittmiikodések kulcsfontossagu meghatarozoi a:
- teljesitményvaltozasokkal kapcsolatos informaciok megosztasa,
- logisztikai folyamatok dsszekapcsolasa, és
- a beszallitoi bizonytalansag kezelés készségének magasabb szintje.

Amennyiben a beszallitoi és vevéi informaciok a vallalat dontéseinek
szempontrendszerébe integraliasra Keriilnek, Kkijelenthetd, hogy a vallalat output
teljesitménye fenntarthatova valik.

6.5. Hipotézisek dsszesitése

Az ¢el6z6 fejezetekben bemutatott hipotéziseket az alkalmazott modszerek és azok eredményei
alapjan tézisként fogalmaztam meg. A tézisek vizsgalata alapjan a hipotézisek igazolasra kertiltek,
melyeket a 34. 6sszefoglalo tablazat alapjan csoportositom és értékelem.
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34. tablazat: Hipotézisek dsszefoglalo tablazata

Médszertan

Primer kutatas, kérddives megkérdezés valaszainak
H1 Elfogadom feldolgozasa. Varianciaanalizis, a hipotézis elfogadhaté, ha
p<0,05.

Primer kutatas, kérddives megkérdezés valaszainak
feldolgozasa, folyamatmenedzsment gyakorlati
alkalmazasanak segitségével. Varianciaanalizis, a hipotézis
elfogadhato, ha p<0,05.

H2 Elfogadom

Primer kutatas, kérddiv feldolgozasa. Linearis regresszio,
elfogadhat6 a hipotézis, ha a regressziés modell(ek)
magyarazoéereje (determinaciés egyuithaté) meghaladja a
25%-ot, a modell szignifikans (F-proba szignifikanciaszintje:
p<0,05), illetve azok a valtozék fogadhatok el a fliiggd valtozot
magyarazo valtozoként, melyek szignifikansan illeszkednek
(p<0,05), ezek standardizalt bétai pedig minél magasabbak,
annal inkabb részt vesznek a fliggd valtozé magyarazataban.

H3 Elfogadom

Szekunder kutatas, a kontrolling moédszertan feldolgozasa és
modellezése. Linearis regresszio, elfogadhaté a hipotézis, ha a
regresszids modell(ek) magyarazéereje (determinacios
egyutthatd) meghaladja a 25%-ot, a modell szignifikans (F-

H4 Elfogadom préba szignifikanciaszintje: p<0,05), illetve azok a valtozok

fogadhatok el a fliggd valtozét magyarazo valtozéként, melyek

szignifikansan illeszkednek (p<0,05), ezek standardizalt bétai

pedig minél magasabbak, annal inkabb részt vesznek a fliggd
valtozé magyarazataban.

Forras: Sajat szerkesztés
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7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kozelmultat jellemzden a geopolitikai fesziiltség, megnovekedett fogyasztoi kereslet, anyag- és
munkaerohidny ¢és egy globalis inflaciorobbanas koriilményei hataroztdk meg és egyelore
megjosolhatatlan id6ig alakitani fogjak, ami a legfejlettebb ellatasi lancokat is kihivas elé allitja.
Az ellatasi lancok vezet6 vallalatai az alkalmazott technologiat nyilvanitjak a versenyelény 6
tényez6jének, de az ismert problémakra a legtobb vallalat — foként a kisebb vallalatok - a koltségek
csokkentésével és a hatékonysag ndvelésével szeretne megoldast talalni. A globalizacié adta
lehetéségeket a nagyvallalatok tobbnyire a logisztikai szolgaltatokat bevonva probaltak
kihasznalni és ezt a 3PL, 4PL ¢s akar SPL szolgaltatokkal sikeresen meg is tudtak valositani. Ezek
a megoldasi formdk tobbségében tdmogatjak a vallalatok miikodését kisebb visszaesésekkel,
némely vallalat esetében valtozatlan forgalom mellett, igy az ellatasi lancok teljesitménye,
miszerint minden vallalat hatassal van a masik vallalat miikodésére, jelenleg kevésbé érzékelheto.
A kérdés, hogy ez hosszitadvon mennyire tarhato, elegendd-e ahhoz, hogy a kisebb vallalatok is
¢letképesek maradjanak, ellatdsi lancuk megbizhaté részei legyenek? Kutatasom egy 1j
alternativat, egy 1j szemléletmddot- és gyakorlati lehetéséget mutat be, ami vallalatmérettol
fiiggetlentil biztosit megoldast a problémakra.

A 2. fejezet, Célkitiizések, hipotézisek részben, minden megfogalmazott célkitiizésem utan, egy-
egy kérdést tettem fel. Ennek célja részemrdl az volt, hogy visszakérdezzek, amennyiben a kutatés
eredménye varakozasom szerint pozitivan igazolodik, az elért cél hogyan valtoztathatja meg a
vallalatok szemléletét és egytittmiikodési készségét.

Az ellatasi lancok teljesitményének nodvelése, a vallalatok versenyképességének fenntartasa,
markaht- elhivatott fogyasztok elérése hosszatavon minden-, a t¢émaval foglalkozo kutato célja. A
kutatds sordn tobb  teriilet érintésével (Logisztika, Ellatdsi lanc, Kontrolling,
Folyamatmenedzsment) foglalkoztam, ami egy doktori értekezésben els6 gondolatra soknak tiinik.
Azonban ezen teriiletek koziil egy sem maradhatott volna ki, hiszen igy, egylitt alkalmazva
éreztem magam képesnek értékelhetd (1)) eredményt elérni.

A globalis vilag vezetd vallalatai sajat megoldasokat, rendszereket dolgoznak ki piacvezetd
szerepiik elérésére és megtartdsara. Amikor egy vilagmarka mogott 1évd vallalatra gondolunk,
ritkdn gondolkodunk el azon, hogy sikeriiket milyen beszallito vallalatokkal, mely ellatéasi
lancokkal, ellatasi haldzatokkal éri el. Pedig ezen vallalatok nélkiil nekik sem sikeriilne és ez
forditva is igaz. A vallalatok tobbsége sikerét, magas szintli teljesitményét 6nmaga képességeiben
latja. Az ellatasi lanc meghatarozé vallalataként elvarasokat fogalmaz meg beszallitoinak,
vevoinek standardokat hoz 1étre, mindségi kovetelményeket tamaszt. Nagyon leegyszerisitve, a
vallalatok kozotti egytittmiikodésnek ez az alapja, ettdl sikeres a ,,NAGY” vallalat. De mi van a
kisebb vallalkozasokkal? Mi van azokkal a magyar kkv szektorban tevékenykedd, nagyon
tehetséges vallalatokkal, akik a vilaghirti vallalatok kozelébe csak ritkdn tudnak keriilni?
Egyaltalan hogyan tudnak meghatarozé szerepet betdlteni ellatasi lancukban? Azt gondolom, hogy
a kutatdsom eredménye azt is bizonyitja, erre megvan a lehetdségiik. A kérdéivemet kitoltd 635
logisztikali, ellatasi lanc szakember megerdsitett abban, hogy a vallalatok kozotti egytittmitkodés
szintjét lehet fokozni. A valaszadok megoszlasat a 21. dbra mutatja meg. 256 Gyartd/Termelo-,
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147 Nagykereskedd-, 151 Logisztikai szolgaltat6- és 81 kiskereskedd vallalat vett részt
kutatadsomban.

Nagykeresked6
23%

kereskedd
13%

21. abra: A kérdéivet Kitoltok tevékenységi megoszlasa

Forrds: Sajdat szerkesztés, a kérddiv vdlaszai alapjdn

A valaszaddk megoszlasa azt tiikkrozi, hogy az ellatasi lancok szerepl6i megfeleld aranyban vannak
jelen ahhoz, hogy relevans megéllapitdsokat tegyek és kovetkeztetéseket tudjak levonni. A
valaszok ¢és azok kiértékelése alapjan egyértelmiien kijelenthetem, hogy a kutatasi célok
megvalosithatok a gyakorlatban és az 1) szemlélet irant, a valaszad6 szakemberek altal tanasitott
pozitiv varakozasaik a gyors elterjedését eredményezhetik. A kérdéivemre érkezett valaszokbol
jol lathatd, hogy sok wvallalat alkalmaz kiilonb6z6 modszereket a beszallitoi- és vevoi
kommunikacio kiterjesztésére. Ebben a legfejlettebbek a gyartd / termeld vallalatok, melyek
folyamatainak 6sszehangolasa sokkal szofisztikaltabb €s pontosabb kidolgozast igényelnek, mint
mas vallalatok, példaul logisztikai szolgaltatok esetében. Nem véletlen, hogy az autdiparhoz
kapcsolodo vallalatok élenjardok a beszallitoi rendszerek fejlesztésében, hiszen a gyartasi folyamat
litemezettségének megbomlasa és a gyartosorok leallasa hatalmas kockazat. Erre azért is van
sziikség, mert a jelenlegi — kiszdmithatatlan — gazdasagi helyzetben, a Covid jarvany okozta
egészségiigyi helyzetben, illetve a jelenleg tartd6 0orosz — ukran héborts helyzet kozép- de akér
hosszltavon is nehezitheti a vallalatok helyzetét. Az energiavalsag okozta tobbletkoltségek, mind
vallalati-, mind pedig fogyaszt6i oldalon, tovabbi plusz terheket jelentenek. A vallalatoknak fontos
koltségeik optimalizalasa, csokkentése, ami a fogyasztdi arak szinten tartdsat vagy mérséklését is
jelentheti, eredményiil az ellatasi lanc tovabbra is fenntarthatdo versenyképességét okozva. A
logisztikai kontrollingadatok 4tadasaval jaro eldnyoket, ami jelenti a kiszolgéldsi szinvonal
novelését, a vallalat- és az ellatdsi lanc teljesitményének ndvelését, tobbek kozott a
versenyképesség fenntarthatosagat, bizonyitjak a hipotézisekhez megfogalmazott tézisek. A H1 és
H2 hipotézisek igazoldsa varianciaanalizis (ANOVA), a H3 és H4 hipotézisek igazolasa linearis
regresszios modellek Béta-egyiitthatdinak magyarazataval 1étrejott adatok alapjan valosult meg.
Ezek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az ellatasi lancban egyiittm{ikod6 vallalatok
folyamatainak Osszekapcsolasa ¢és a logisztikai kontrollingadatok 4atadasa az egylittmiikodo
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vallalatok kozott ndveli a vallalatok kozotti egytittmiikodés fokat €s pozitiv hatast gyakorol a teljes
ellatasi lancra vetitve, értve ezalatt a végsd fogyasztod elégedettségét is. A kutatasi eredmények
alapjan kiemelkedd szerepe van az adat jellegli informaciok atadasanak. Ez jelenti azoknak a
logisztikai kontrollingadatoknak a rendszeres, vallalatok kozotti atadasat, amelyek a napi
miikddésiiket befolyasoljak. A kérddiv utolsd részében lehetdséget biztositottam észrevételek
kozlésére, melyek koziil kiemelek néhanyat, tiikrozve a kérdoiv altal kivaltott reakcidkat:

- Hangsulyt kell fektetni a logisztikai szolgaltatokkal kialakitott kapcsolatokra is

- Fontos a beszallitok részérdl is a sziikséges logisztikai kontrollingadatok atadasa

- Alogisztikai szolgaltatd egyenrangu szereploként keriiljon megitélésre

- A nem JIT rendszerben dolgozé vallalatoknak is fontos a beszallitok termékeinek
érkezésének litemezése, javitani kell a beszallitoval kozos folyamatokat

- JO lenne, ha a kutatasbol egy 6sszehangolt beszallito - vevo folyamat alakulna ki

- A web aruhazak kozvetlen kapcsolatban allnak a végs6 fogyasztokkal, ezért nagyon fontos
egy versenyképes ellatasi lanc kialakitdsa, ami minden szerepl6t versenyképessé tesz

- Nagyon fontos ellatasi lanc szemléletnek kell lenni, hogy nem csak a nagykereskedo ¢€s a
gyartd vallalat fontos, hanem a kiskereskeddk is, akik a fogyasztokkal kozvetleniil
kapcsolatban allnak

- A beszerzési- és értékesitési piac globalizacidjabol adddoan, a vezetd vallalatok hatalmas
tokét kotnek le alapanyag és késztermék készletekre, amit a magas szinten egyiittmiikodni
képes vallalatok csokkenteni tudnak, ha egyiittesen gondolkodnak veliink

- Kiskereskedelmi halézatot mitkddtetiink és a beszallitdé megbizhatdsaga, teljesitménye
nagymértékben befolyasolja teljesitményliinket, versenyképességiinket és eredménytiinket

Ezek az észrevételek (a teljesség igénye nélkiil) bizonyitjdk a vallalatok nyitottsagat egy uj
kapcsolati rendszer felé. A fogyasztoi igények magas szintii kielégitése mellett fontosnak tartjdk a
vallalatok a vevd — beszallitd kapcsolatok magas szintre ndvelését, hiszen a sok esetben évtizedek
Ota tarto partnerkapcsolatok, leginkabb a személyes kontaktusban 1évd dolgozok kozott egyébként
is kialakulnak, de ez még nem jelenti azt, hogy ez a vallalatoknak el6nyt jelentene eredmény és
teljesitmény szempontjabol.

7.1. Hasznositasi javaslatok

Nyilvéanval6 tény, hogy minden 0j dolog elsé reakcidja az ellenallés, ezért sziikséges az elhivatott
vallalatvezetd és logisztikai teriiletvezetd, akik befogadoképesek, €s tudatdban vannak a modszer
eldnyeinek, vallalatukra nézve. Ehhez sziikséges a mddszer modellezése vallalati szinten, az
anyagi folyamatok ismerete és a kontrolling riportjai, melyek feltarjak a vallalati folyamatok
gyenge pontjait. Ezek alapjan célszerii Gsszeallitani azt a logisztikai kontrolling riportrendszert,
amelyet a beszallito vallalatok értékelheté informacioként tudnak kezelni. TANG és
VEELENTURF (2019) tanulmanyukban jegyzik meg, hogy az ellatasi lancokban résztvevd
vallalatok hozzaadott értéket teremtenek azzal, amennyiben feldolgozzak az informaciokat, ezaltal
megfeleld idében nytjtanak tamogatast a stratégiai, taktikai €s operativ dontéshozatalhoz, amit a
kutatasom fokuszaban szerepl6 logisztikai kontrollingadatok atadasaval tovabb tudnak fokozni.

A kovetkezd 1épés a vallalatok kozotti egyeztetés a beszallitdoi output- illetve vevdi input
folyamatokrol. Ezekbe az egyeztetésekbe be kell vonni a stratégiai partnerségben 1évo logisztikai
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szolgaltatokat is, akik a kutatasom kérdéivének ,,Egyéb informaciok™ részében ezt kifejezetten
kérték is. Az ilyen jellegli egyeztetéseket a rendelkezésredlld technoldgiai megoldasok is
tdmogatjak, mint a logisztikai folyamatok valos idejii dontéseit azaltal, hogy az ellatasi lancban
Osszegylijtott adatokat hatékony ellatasi lanc dontésekké alakitjak (VILLALOBOS et al. 2019).

Célszerlinek tartom a meghatarozo vallalat, altalaban gyarto vagy termeld részérdl kezdeményezni
a folyamatok Osszekapcsolasat és a kontrollingrendszer kialakitasat. Amennyiben a moddszer
alkalmazésa egyéb vallalat részérdl keriil kezdeményezésre, a meghatarozé véllalat bevonésa
felgyorsitja az ellatasi lanc teljesitményének novelését. GELEI és KENESEI (2021) kiemelten
foglalkozik a kozponti vallalat készségeivel, koztik az ellatdsi lancban szerepld véallalatok
kapcsolataival, kiilonosen a beszallitoi kapcsolatok kiépitésével, a vallalati kapcsolatok értékelése
alapjan, ami jelentheti akar a beszallitoi portfolio atalakitasat is.

A Lean-menedzsmenthez hasonldan, a rendszer kialakitasaba be kell vonni a dolgozodkat, akik a
napi rutin ismeretével redlis lehetdségeket, valds problémakat tudnak felvetni. Ezaltal folyamatos
visszajelzést kapunk, amit a logisztikai kontrollingadatok altal kontrollalt folyamatok
korrigélasara fordithat a vallalat. A folyamatokban résztvevd dolgozdk bevonasanak eldényeirdl
GORECKI és PAUTSCH (2021), mint a megfelelé folyamatok kialakitasanak tényezdje ir. A
vallalatok kozotti folyamatok kialakitasa el6tt, a vallalat belsé logisztikai folyamatait is
ellendrizni, sziikség szerint a kozos folyamatoknak megfelelden modositani sziikséges.

A kérdoivre kapott valaszok alapjan elkésziilt elemzés 6sszefoglalt eredményeibdl készitettem egy
tablazatot (35. tablazat), ami a gyakorlati alkalmazasba atiiltetéskor segitséget, iranymutatast nyu;t
a vallalatok részére. Az 6sszefoglald abra azt mutatja meg, hogy mely intézkedések tamogatjak a
kapcsolati rendszer kiépitését és melyek azok, amelyek nincsenek, vagy csak kevésbé hatnak a
vallalatok teljesitményére. Javaslom a vallalatvezetok részére, hogy elsddlegesen azokat a
tényezoket egyeztessék beszallitoikkal, vevoikkel, amelyek az ellatasi lanc teljesitményét noveld
oszlopban taldlhatok. Természetesen ehhez sziikséges a megfelelden kidolgozott
kontrollingadatok egyeztetése, amivel a wvallalat teljesitményének valtozasat tudathatjak
beszallitokkal és vevokkel, lehetdséget adva a valtozashoz alkalmazkodésra.
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35. tablazat: Intézkedések tablazata a tézisek alapjan

Vallalat- és ellatasi lanc Vallalat- és ellatasi lanc
teljesitményét noveld intézkedések teljesitményét nem befolyasold intézkedések

beszallitéi- és vevéi logisztikai kontrollingadatok
megosztasa

kizarélag vevdi betekintés a beszallitoi
logisztikai kontrollingriportok eredményeibe

output- input folyamatok egyeztetése,
Osszekapcsolasa

vallaltiranyitasi rendszerek hidnya vagy
fejletlensége

oOsszehangolt vallalati logisztikai rendszerek vevGk rendszeres tdjékoztatasa a készletek

beszallitd és vevs kozott valtozasardl

csomagoldanyagok csdkkentése és
korfogasba helyezése,
teljesitménynovelés céljabol

teljesitményvaltozds megosztasa az ellatasi
lancban

RRRX

beszallitok tajékoztatasa a készletvaltozasrol

vevGk bevonasa a forgalomtervezésbe

alternativ beszallité
a bizonytalansag kezelésére

stratégiai partnerkapcsolat logisztikai
szolgaltatoval

vallalati szervezeti egységek kozotti kontrolling
riportok megosztasa

RRIKRRRRQAKRX

Forras: Sajat szerkesztés, tézisek alapjan
7.2. Javaslat az 4j kutatasi eredmények tovabbi kutatasaira

A kiskereskeddk mitkddésének, ellatasi lanc teljesitmény szempontok szerinti vizsgalatinak meg
kell torténni. Erre egyértelmli a 4.4.5 Diszkriminanciaanalizis pontban megnevezett
diszkriminanciafiiggvények alapjan (F1: Optimalis készletgazdalkodas és vevéi kapcsolatok, F2:
Folyamatfejlesztés és beszallitoi kapcsolatok) 1étrejott 0j kutatdsi eredmény, az SCPM-matrix,
mely szerint ,,a kiskereskedok sem az optimalis készletgazdalkodas elérésére és vevidi kapcsolataik
magas szintii menedzselésére nem térekednek, sem pedig a folyamatfejlesztésre és a beszallitoi
kapcsolataik magas szintii menedzselésére”. A szereplok jellemzdinek felsoroldsa mellett
megfogalmaztam véleményem - az 5.4.3 Diszkriminancia elemzés pontban - a kapott eredménnyel
kapcsolatban ¢€s azt gondolom, hogy hatalmas tartalékok rejlenek a szerepléi csoport
rendszerkialakitasaban ¢s miikddéssel kapcsolatos tevékenységeinek megreformalasaban. Ezt a
teriiletet tovabbi kutatasokban kell vizsgalni, értékelni és megfogalmazni azokat a szempontokat,
amelyek alapjan az ellatasi lanc végpontjaként, a legnagyobb teljesitményt tudja elérni és a lancban
megeldz0 szereplék mitkodéséhez timogatast tud nyujtani.

Kutatasi eredményem ¢és a kutatisba vont vallalatok visszajelzései tiikrozik a vallalatok
hajlanddsagat a modszer elfogadasara és alkalmazasara, azonban az egylittmikodésekhez
sziikséges standardok kidolgozasa tovabbi kutatasokat igényelnek. Ebben kézremitkodoként részt
kell venni kozponti véllalatoknak, akik egyrészrdl a beszallitoi értékeléseken és logisztikai
nehézségeken keresztiil képesek megfogalmazni szempontrendszereket, elvarasokat oly modon,
hogy azokat vevdik részére is biztositva beszallitd- vevo kapcsolati alapokat teremtsenek meg.
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8. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatdsommal 6sszefiiggésben az alabbi 0j kutatasi eredményeket fogalmaztam meg:

1) ,,A4 logisztikai kontrollingadatok megosztisa noveli a kiszolgdlasi szinvonalat, ezdltal né
a vdllalat és az ellatasi lanc teljesitménye a hazai kkv-K esetében”.

2) ,,A hazai kkv-k teljesitményére akkor gyakorol pozitiv hatist a logisztikai
kontrollingadatok megosztisa, ha az mind a vevoi-, mind a beszadllitoi oldalon
megvalosul. Ezadltal a villalatok jelentésen jobb eredményeket mutatnak a beszallitoi
bizonytalansdagok- és kockdzatok kezelésében, emellett képesek befolydsolni a beszdllito
teljesitményét ”. A modszer alkalmazasaval a vallalatok kozott 1ényegesen szorosabb
egyiittmiikddés alakul ki, ellenben, ha a vallalat nem gyakorol hatist a beszallito
termelésére, kiszamithatatlanna valik a beszallito-vevo viszony.

3) A ,,Supply Chain Position Matrix” (magyarorszagi kkv vallalatokra vonatkoztatva)
Osszedllitasa ¢és a pozicidhoz kapcsolhatd ismérvek meghatdrozdsa. A matrix a
diszkriminanciafiiggvények sikjdban, abszolut pozicidjuk alapjan a vallalatokat négy
csoportba sorolja, melyek kutatasi eredményeim alapjan egybevagnak a véllalatok ell4tasi
lancban betoltott pozicidjukkal, kdvetkezésképpen a jelolt tulajdonsagok hidnya vagy
megléte definialja a vallalkozas pozicidjat. Ez az 0 kutatasi eredmény vizudlisan is képes
kategoriaba rendezni a vallalatokat.

Az ismérvek alapjan létrehozott matrixot, amit SCPM-nek neveztem el az angol
elnevezésének kezddbetlii alapjan, a 15. abra foglalja dssze.

ALACSONY MAGAS

F1: OPTIIMALIS KESZLETGAZDALKODAS
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22. abra: Supply Chain Position Matrix - SCPM

Forras: Sajdt szerkesztés
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9. OSSZEFOGLALAS

Doktori értekezésem soran azt fogalmaztam meg magamnak kutatasi célként, hogy az elért
eredményeken keresztiil képes legyek egy 1j szemléletmddot, egy 1j ellatasi lanc kapcsolati
modellt felépiteni, amit a gyakorlatba torténd atiiltetéssel valds segitségként, a vallalatok
eredményességét és teljesitményét novelni-, de legalabb megtartani képes eszkdzként
alkalmazzanak a vallalatok.

A Logisztika fejlodési szakaszaira tekintve, a vallalati versenyképesség megoOrzése €s novelése,
valamint a vallalati képességek kiterjesztése az ellatasi lancra, folyamatos célkitiizést jelent. A
globalizacié egyik nehézsége, hogy az ellatasi lancok ,,ugyanazokért” a fogyasztokért vagy
vevokért versengenek, ezért a fogyasztd dontése tobbek kozott az ellatasi lanc teljesitményétol
fiigg. A folyamatosan valtoz6 gazdasagi koriilmények, egészségiigyi helyzet, vagy szamos esetben
haborus helyzet ujabb és tijabb kihivasok elé allitjak a vallalatokat. A kutatok ezekre a kihivasokra
elére tekintve vagy egy aktualis problémara koncentralva, az ismert szakirodalmi és gyakorlati
megoldasok tovabb gondolasaval, fejlesztésével keresik a valaszt.

Témavalasztasom — majd késobb, a célok megfogalmazasa — utan, elsédlegesnek tartottam, hogy
a szakirodalomban fellelhetd, a témahoz kapcsolodo kutatasi eredményeket megismerjem. Ahhoz,
hogy minden szempontot figyelembe vegyek, tobb fontos, kapcsolodd szakteriiletet kellett
tanulmanyoznom, mert a téma Osszetettsége miatt, egyik sem hagyhato ki. Ezek a teriiletek a
Logisztika, az Ellatasi lanc, a Kontrolling és a Folyamatmenedzsment.

A szakirodalom feldolgozasa utan kivélasztottam a modszertant, aminek felépitését két, nem
egyenld részre osztottam. El6szor elvégeztem egy kvalitativ kutatast, melyet 6t Magyarorszagon
miikodoé vallalat logisztikai teriileten dolgozd, vezet6 személyével folytattam le, félig strukturalt
interji formajaban. Ezek az interjuk, majd néhany gazdasagi tarsasagnal - Logisztikai- vagy
Ellatasi lanc igazgatoval tortént - eszmecsere alapozta meg azt a kérd6ivet, ami tulajdonképpen a
kvantitativ kutatasom kiindulopontja lett. A kérdéivet —amit a 8. szamti mellékletben részletesen
mutatok be - a Limesurvey rendszerben rogzitettem és kitoltésére szakmai szervezeteken keresztiil
kértem fel, kifejezetten szakmai véleménnyel, tapasztalattal rendelkezd szakembereket. A kérddiv
kitoltése onkéntes modon tortént és a kitoltdk elérési modjanak kdszonhetden tobbnyire hazai, de
jonéhany kiilfoldi vallalat részérél is megtortént a valaszadas. A Kkitdltést célzottan
Gyart6/Termeld, Nagykereskedd és Kiskereskedd, illetve Logisztikai szolgaltatd vallalatok
végeztek el, melynek jelentdsége az ellatasi lanc minden szerepldtipusanak megszolitdsaban volt.

Célkitlizéseimet tekintve elsddleges volt, hogy a kérddiv valaszain keresztiil, a vallalatok
hajland6sagéat megismerve olyan modellt dolgozzak ki, amit eddig sem kutatdsi eredményként,
sem pedig gyakorlatban alkalmazott modszerként nem ismerhetiink. Ez egy merész elképzelés
volt, ugyanis eddig kizarélag belsé informacioként kezelt, logisztikai kontrollingadatok
partnervallalatok részére torténd atadasat, illetve az egyiittmiikodé vallalatok logisztikai
teriiletének hatékonysagat fokozva, folyamataik Osszekapcsolasat, egymasra épiilését foglalta
magaban. Ennek érdekében, a vallalati hajlandosagon feliil azt vizsgaltam, hogy ezek
megvaldsitdsa milyen mddon torténhet meg. A vizsgalat modszere maga a vaza a kutatasnak,
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hiszen a kérddivre érkezett valaszok kielemzését az IBM SPSS v27 adatelemzd szoftverrel
végeztem el, szakirodalmi ajanlasra (JANOSA, 2015).

Az adatelemzés soran olyan logikai elvet kdvettem, ami meghatarozta a kutatds menetét. Az
adatok kiértékelésére ezaltal egy mindségi és egy mennyiségi ismérv kozotti kapcsolat estén, a
mindségi ismérv ismérvvaltozatahoz valo tartozas és a mennyiségi ismérv kozotti Osszefligges
vizsgélatahoz Varianciaanalizist alkalmaztam. Faktoranalizissel az egymassal korrelalo valtozokat
soroltam egy csoportba, mig a nem korrelalokat kiilon csoportba. A faktorelemzést fékomponens
modszerrel, Kaiser normalizalassal hajtottam végre. A miivelet soran Kaiser-Meyer-OlKkin tesztet
a valtozok korrelaciomatrixanak tesztelésére ¢s Bartlett-féle szférikus probat végeztem, ami azt
vizsgalta, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e, mellyel a Ho hipotézis —
nullhipotézis - elutasitdsa (p <0,05) valosithatd meg. Ezutan Klaszteranalizist, Kereszttablak
elemzését, Diszkriminanciaanalizis vizsgalatot végeztem el. Ennek a modellnek alkalmazaséaval
hoztam létre az egyik 0j kutatasi eredményt is. Az elemzési modszerek egyik fontos része volt az
Utmodell, mely egymasra épiild regresszios modellek sorozata. A modell a fiiggetlen és fiiggd
valtozok kozotti Pearson-féle nulladik rendii linearis korrelaciot bontja két additiv részre.

Az SPSS szoftver segitségével végzett elemzések harom 1j kutatasi eredményt alapoztak meg,
melyek kozil kettd — a H1 és H2 — hipotéziseket megalapoz6 eredmények, illetve azok tézisei
alapjan keriiltek megfogalmazasra. A H1 hipotézis esetében igazolasra kertiilt, hogy a logisztikai
kontrollingadatok megosztasa és a vallalatok logisztikai folyamatainak 6sszekapcsolasa pozitiv
hatéassal van a kiszolgalasi szinvonalra és a vallalatok-, ezaltal az ellatasi lanc teljesitményére. A
H2 hipotézis esetében igazolasra kertilt, hogy csak abban az esetben gyakorol hatast a vallalatok
teljesitményére a logisztikai kontrollingadatok megosztasa, amennyiben azok beszallitoi- €s vevoi
oldalrél is megtorténnek. A harmadik 0 kutatasi eredmény a Supply Chain Position Matrix, amit
az angol elnevezések kezddébetliinek hasznalataval, SPCM-nek neveztem el. A matrix a
vallalatokat pozicidjuk alapjan négy csoportba sorolja, melyek kutatasi eredményeim alapjan
(diszkriminanciaanalizis) egybevagnak a vallalatok ellatasi lancban betdltott poziciojukkal, tehat

crer
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SUMMARY

In my doctoral thesis, | set myself the research aim to build a new approach, a new supply chain
link model, based on the results obtained, which can be applied in practice as a real helping tool
for companies to increase or at least maintain their efficiency and performance.

Throughout the evolution of Logistics, maintaining and increasing corporate competitiveness and
extending corporate capabilities to the supply chain has been an ongoing objective. One of the
difficulties of globalisation is that supply chains compete for the "same" consumers or customers;
therefore, the consumer's choice depends on the performance of the supply chain - among other
things. The constantly changing economic circumstances, health conditions or, in many cases, war,
present companies with new challenges. Researchers are looking for answers either by looking
ahead to these challenges, or by focusing on a current problem, by way of further reflecting on and
developing existing literature and practices.

After choosing my topic - and then formulating my goals - it was my priority to familiarise myself
with the research results available on the subject in the literature. To ensure that all aspects are
taken into consideration, several important related disciplines had to be studied, as due to the
complexity of the topic, none of them can be left out. These disciplines are Logistics, Supply
Chain, Controlling and Process Management.

After reviewing the literature, | selected the research methodology, the structure of which I divided
into two unequal parts. Firstly, I conducted qualitative research with five managers working in the
field of logistics for five companies in Hungary, in the form of semi-structured interviews. These
interviews, followed by an exchange of ideas - with the Logistics or Supply Chain managers — at
some corporations formed the basis of the questionnaire that became the starting point for my
quantitative research. The questionnaire - detailed in Annex 8 - was recorded in the Limesurvey
system and professionals with a professional opinion and experience were asked to fill it in through
professional organisations. The questionnaire was completed on a voluntary basis, and, thanks to
the way in which the respondents were contacted, responses were received mostly from national
companies, but also from a number of foreign companies. The questionnaire was targeted at
Manufacturing/Producing, Wholesale and Retail as well as Logistics service companies,
signifying the importance of targeting all types of actors in the supply chain.

My primary objective was to develop a model, by learning about the willingness of companies
through the questionnaire responses, which is not yet known, neither as a research result nor as a
practical method. This was a bold idea, as it involved the transfer of logistics control data, hitherto
treated exclusively as internal information, to partner companies, as well as interlinking their
processes, and thus increasing the logistic efficiency of the cooperating companies. To this end, in
addition to the willingness of companies, | examined how these could be achieved. The method of
the study makes up the skeleton of the research itself, as | analysed the responses to the
questionnaire using IBM SPSS v27 data analysis software, following a recommendation from the
literature (JANOSA, 2015).

In analysing the data, | followed a logical principle that determined the research process. An
important part of the analytical methods was the path model, which is a series of regression models
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that build on each other. By applying discriminant analysis model, | also generated one of the new
research findings.

The analyses carried out using SPSS software provided the basis for three new research findings.
At the beginning of the research, | formulated four hypotheses, which I then accepted uniformly
on the account of the results, since all of them had been confirmed.
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4, szamu melléklet

M4: 36. tablazat: Informaciomegosztas és egyiittmiikodés valtozocsoport atlagai és

ANOVA eredménye
A vdllalat ellatasi
ldancban betoltott
X S pozicidja szerinti
atlagok ANOVA
GY N | K L F Sig.  p

a készlet valtozasarol rendszeresen
INF_1 ; 3,19 1,35 3,43 2,77 3,25 3,16 7,793 0,000 ***
tajékoztatjuk a beszallitokat

a készlet valtozasarol rendszeresen
INF_2 ; . 3,40 1,28 3,57 3,84 3,25 2,75 23,043 0,000 ***
tajékoztatjuk a vevéket

a forgalomtervezésébe bevonjuk a
INF_3 3,17 1,26 3,33 2,84 2,79 3,44 9,795 0,000 ***
beszallitokat

a forgalomtervezésébe bevonjuk a

INF_4 5 3,01 1,24 3,41 3,25 2,09 2,62 35,404 0,000 ***
vevbket
a rendelésdllomany és készletvaltozads

INF_5 informaciok a logisztikai szolgaltatdkkal 3,07 1,25 3,32 3,03 2,69 2,88 7,426 0,000 ***

megosztasra kertlnek

rendelkezlink alternativ megoldassal a

INF_6 o ’ o 3,23 1,10 3,43 3,10 2,99 3,13 5,404 0,001 **
beszallitodi bizonytalansag kezelésére
az egyuttmikodd vallalatok folyamatainak

INF_7 kapcsoléddsa néveli az On vallalatanak 4,13 0,98 4,20 4,27 3,67 4,13 7,613 0,000 ***
teljesitményét is
a logisztikai szolgaltato a vallalat stratégiai

INF_8 3,48 1,26 3,83 3,51 2,77 3,23 18,786 0,000 ***
partnere
a logisztikai szolgaltato a terméken

INF_9 megmunkalast, csomagoldst végez vagy 2,33 1,34 2,56 2,12 2,10 2,28 4,780 0,003 **
allit el6 hozzaadott értéket / szolgaltatast
a vallalat értesul az ellatasi lanc tobbi

INF_10 o 3,13 1,08 3,30 3,10 2,79 3,08 4,988 0,002 **
szerepl6jének teljesitményvaltozasarol

a vallalat tajékoztatja beszallitoit és vevdit
INF_11 ) o 3,01 1,11 3,25 2,80 2,60 3,03 9,740 0,000 ***
a vallalat teljesitményvaltozasarol

a vallalat logisztikai kontrolling riportjai
INF_12 tartalmaznak beszallitdk altal biztositott 2,64 1,32 2,89 2,41 2,37 2,57 5,926 0,001 ***
teljesitmény informacidkat
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a vallalat révidtavu stratégiaja figyelembe
INF_13 veszi a beszallitok

teljesitményinformacioit

a vallalat funkcionalis terileteinek

INF_14 kontrolling riportjairél minden szervezeti
egység értesll

a vallalat beszallitoi- és vevdiismerik az
INF_15 anyagaramhoz kapcsolédo kontrolling

riportok eredményeit

a vallalat informdciot kap az
anyagaramhoz kapcsolédo, beszallitoi- és
e vevéi logisztikai kontrolling riportok
eredményérdl
NE 1 a vallalat megosztja kritikus
- mutatdszamait vevdivel és beszallitdival
a vallalat célja a kevesebb
NE 18 csomagoldanyag felhasznalasa, hogy
- hozzdjaruljon a fenntarthaté

kornyezethez

beszallitoi- és vevéi egytttmikodések

része a visszutas logisztika alkalmazasa, a
INF_19

csomagoldéanyagok korforgasba helyezése

érdekében

3,48

3,26

2,30

2,36

2,82

3,89

3,66

1,12

1,33

1,24

1,29

1,20

1,16

1,20

3,61

3,58

2,46

2,61

3,02

4,02

3,76

3,36

3,44

2,20

2,20

2,69

4,10

3,85

3,26

2,40

2,12

2,48

2,37

3,64

3,22

3,51

3,02

2,20

2,02

2,86

3,59

3,53

2,819

20,619

2,767

8,092

6,971

7,484

6,170

0,038

0,000

0,041

0,000

0,000

0,000

0,000

* %k %k

* %k %k

* %k %k

*k %

*k %

GY: gyarto, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgaltato

**%: p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns

féadtlag feletti részdtlag
fédtlag alatti részdtlag

Forras: SPSS adatelemzeés osszesito tablazata
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5. szamu melléklet

M5: 37. tablazat: Vevok fontossaga valtozocsoport atlagai és ANOVA eredménye

A villalat ellatési

lancban betoltott

poziciéja szerinti

X Sx
atlagok ANOVA
GY N K L F Sig. P
B rendszeres készletinformaciot kapunk a
VEVOK_1 o 3,01 1,30 3,37 3,31 2,25 2,54 27,838 0,000 ***
vevoktdl
vallalatunk végez kereslet tervezést,
VEVOK 2 illetve hasznal kereslet elére jelz6 3,26 1,34 3,62 3,67 2,89 2,45 36,518 0,000 ***
rendszert
. vallalatunk biztosit a vevék részére puffer
VEVOK_3 ) 3,43 1,32 3,66 3,76 3,01 2,96 15,745 0,000 ***
készletet
. keresletingadozas figyelemmel kisérése
VEVOK_4 o ) o 2,41 1,36 2,92 2,29 2,15 1,82 25,282 0,000 ***
céljabol XYZ-elemzést végzlink
. keresletingadozastol fuggetlentl készlet
VEVOK_5 B ) ) o 2,95 1,13 3,03 2,79 2,72 3,11 3,649 0,013 *
hidnyos dllapot véllalatunknal nincs
. folyamatosan biztositjuk a vevék részére a
VEVOK_6 ) 3,61 1,31 3,66 4,00 3,26 3,32 9,149 0,000 ***
készlet adatokat
. vevGink lehetésége on-line készletbdl
VEVOK_7 i 2,93 1,58 2,95 3,71 2,57 2,34 22,774 0,000 ***
foglalni
. vevsi kapcsolataink minésége mindig az
VEVOK_8 . ) 3,98 0,89 3,96 4,03 3,93 4,01 0,379 0,769 n.s
elvart szinten vagy felette van
. a legfontosabb vevék a legnagyobb
VEVOK_9 o ) o i 3,10 1,06 3,29 3,09 2,51 3,11 11,608 0,000 ***
disztribucios koltségeket is jelentik
. vevGinkkel kapcsolatot EDI rendszeren
VEVOK_10 ) 2,69 1,35 3,00 2,95 1,94 2,31 20,653 0,000 ***
keresztul tartunk
vevGink a reklamacidkat on-line
VEVOK_11 platformon jelentik és allapotukat 3,02 1,49 3,29 3,20 2,62 2,61 9,821 0,000 ***
kovethetik
. a vallalat vevéi vellink azonos
VEVOK_12 ’ L ’ 2,62 1,35 2,81 3,11 1,83 2,23 23,928 0,000 ***
vallalatiranyitasi rendszert hasznalnak
. a vevdi elvardsok teljesitését a logisztikai
VEVOK_13 o o ) N 3,54 1,31 3,88 4,01 2,60 3,02 40,438 0,000 ***
szolgaltaték bevonasaval biztositjuk
. az integralt logisztikai szolgaltato a
VEVOK_14 3,44 1,27 3,56 3,84 2,52 3,33 22,080 0,000 ***

vevGkiszolgalas alapja
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VEVOK_15

VEVOK_16

VEVOK_17

VEVOK 18

VEVOK_ 19

VEVOK 20

VEVOK_21

VEVOK_22

a kiszolgalasi szinvonalat csak a vallalat
rendelkezésre dallasa hatarozza meg

a sikeres ellatasi lancban minden szereplé
azonos hozzajarulassal vesz részt

a vevdk folyamatos készletinformacioit
figyelembe vesszik, hogy ne

készletezzlink tul

célunk a vevék folyamatainak a vallalat

folyamataihoz kapcsoldsa

fontos szamunkra tudasunk és a

tapasztalataink megosztasa a vevékkel
a vevdket bevonjuk a fejlesztésbe

figyelembe vesszik a vevék elvarasait és
szempontrendszereit

célunk a végsé fogyasztod
elégedettségének maximalizalasa (akkor
is, ha az ellatasi lancban a vallalat a
fogyasztohoz képest tavol helyezkedik el)

3,49

3,73

2,94

3,71

3,85

3,07

4,20

4,60

0,99

1,00

1,32

1,15

1,10

1,21

0,89

0,79

3,37

3,80

3,21

3,75

3,96

3,46

4,31

4,62

3,50

3,82

3,22

4,08

4,23

3,29

4,25

4,73

3,78

3,48

2,62

3,10

3,88

2,57

3,99

4,56

3,52 3,726

3,65 2,763

2,40 16,910

3,62 13,899

3,28 22,486

2,48 30,731

4,09 3,895

4,45 3,365

0,011

0,041

0,000

0,000

0,000

0,000

0,009

0,018

% % %k

* %k %k

* %k %k

% % %k

* %

GY: gyarto, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato

**%: p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05, n.s: nem szignifikdns
féadtlag feletti részdtlag
féadtlag alatti részatlag

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata
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6. szamu melléklet

M6: 38. tablazat: Faktorok atlagértékei a vallalat ellatasi lancban betdltott pozicioja
szerint és az ANOVA eredményei

A vallalat ellatasi

’\Aa(?:rerjlé_te zsacljt(z)rr_ Faktorok lancban betoltott
f : P pozicidja ANOVA
GY N K L F o Sig. p
, , 0,45 § § 365 0,0 **
Folyamatfejlesztés fontossaga 0,22 0,23 0,43
8 25 00 *
1 3 5
. . * %
Folyamat y/ey6i és beszallitsi folyamatok integrélasa 010 0,14 0,43 0,08 7,72 00
ok 3 7 6 00 *
8 3
Adottsagok Logisztika, értékesités és marketing integrdldsa 0,19 016 018 007 595 00,
5 5 0 6 4 01
, . , ] B B ) , 0 *x
Stratégia Stratégia fejlettsége 0,38 0,06 0,53 0,30 %0 00
9 30 00 *
6 5 8
o 0,16 0,10 i 10,1 0,0 **
VIR
VIR fejlettség 9 6 0,46 0,14 73 00 *
1 2
. . * %
Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége 0,15 0,10 0,31 032 11,100 "
8 7 45 00
o Teljesitm 7 0
Teljesitmény
o 48 § § 43,8 0,0 **
Optimalis teljesitmények és eredményesség 0 0,12 0,42 0,46 ! '
1 24 00 *
3 7 7
L . 0,17 X ~ 004 764 0,0 **
Teljesitményinformaciok megosztasa 0,30 0,09
) 7 3 4 00 *
Informéac 0 5
io- _ _
Eredmények megoszt Folyamatokosszekfapcsolasaeswsszutas 0,04 0,16 0,36 0,04 532 00 .,
ases logisztika alkalmazasa 9 1 6 01
egyltt- 8 2
mikedes 022 034 .. _ - 301 00 **
Készletinformaciok megosztasa ’ ’ 0,39 0,49 ’ !
0 4 62 00 *
9 4
Beszallit - - -
ok e et . 0,29 13,8 0,0 **
integralt Beszallitok integraltsaganak fontossaga - 0,14 0,30 0,19 <7 00 *
saga 9 7 3
Rendszerek I;ngsztlk
rendszer Logisztikai rendszerinformaciok beszallitoi 0,05 ) 0,32 13,9 0,0 **
) . , 0,17 0,47
in- megosztdsanak fontossaga S 6 75 00 *
formacio 8 1
k
e 0,03 0,19 § 6,25 0,0 **
Beszallic  Beszallitok stratégiai fejlettsége 1 5 0,39 0,03 0 00 *
ok 0 4
e 0 ~ 002 0,19 12,1 0,0 **
. 11
E. tett k ge S 2 ’ . 7 7 ’ ’ 7 ’
rintette Beszallitok operativ fejlettsége - 0,4; < 3 99 00 *
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Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga 0’2;

Logisztikai rendszerinformaciok vevaéi 0,05

megosztasanak fontossaga 5
Vevok 006
fontossa  VevGi elégedettség fontossaga ’ 0
ga

Sajat szerepiink fontossaga a vevdékiszolgalasban 0,10
9

Legfontosabb vev6k magas disztribucios koltségei -

0,19

0,37

0,19
0

0,10
1
0,21
2

0,22

0,72

0,01

0,16

0,55

0,11
6

27,8
29

23,7
65

6,55

4,23

16,6
20

0,0
00

0,0
00

0,0
00

0,0
06

0,0
00

* %

* %

* %

* %

* %

GY: gyartd, termeld; N: nagykereskedd; K: kiskereskedd; L: logisztikai szolgdltato

**%: p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05
pozitiv faktordtlag
negativ faktordtlag

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata
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7.

szamu melléklet

MT7: 39. tablazat: A teljes mintara és részmintakra épitett itmodell becsiilt regresszios

salyai

Logisztik

Teljes minta Gyarto!f/terme Nagykereskedd Kiskereskeddk a|,
okozat ok 18k k szolgaltat
ok

8 p 8 p 8 8 8
n
s
FTEU 1 |<- |F FOLYAMAT 1 | -0,403| ***|-0082| n..|-0,281 **| 0077| ns.| 008].
n
s

F TEU 2 |<--|F_FOLYAMAT 1 | 0,348 **x1 0,075 n.s.| 0,285 *| 0,362 **1-0,018
F TEU 1 |<-— |F_FOLYAMAT 2 | 0,309 *¥x 10,183 **1 0,238 **1 0,291 **1 0,189 | *
n
s
F TELU 2 |<-—-|F_FOLYAMAT 2 | 0,175 ***1 0,168 **1 0,227 *| 0,195 *| 0,075].
n
s

F TELU 2 |<-—-|F_FOLYAMAT 3 | 0,056 n.s.| 0,073 n.s. | -0,019 n.s.| 0,256 *1-0,039
n
s
F TEU 1 |<— |F_STRAT 0,152 | ***| 0,427| ***| 0,396| ***|-0,234| ns.| 0,029].
n
s

F TEU 2 |<-- | F_STRAT 0,429 ok 0,34 *Ex | 0,126 n.s.| 0,545 **%1 0,039
n
s

F TEL 1 |<—|F_VIR 0,37 *Ex 10,279 AL 0,01 n.s. 0,34 **1 0,115
F TELU 2 |<—|F_VIR -0,034 n.s.| 0,003 n.s. | -0,021 n.s. | -0,234 *| 0,328 | *
n
s

F_INF_ 1 <--- |F_TEU_ 1 0,076 *1 0,093 n.s.| -0,07 n.s.| 0,234 *1-0,022
F_INF_2 <--- |F_TEU_ 1 0,178 *¥Ex 10,121 n.s.| 0,001 n.s.| 0,298 **1 0,355 | *
F_INF 3 < |F_TEU 1 -0,061 n.s.| 0,014 n.s.| 0,146 n.s.| -0,431 **1-0,262 | *
n
s

F_INF_2 < |F_TEU_2 0,139 **1 0,233 **¥x1 0,013 n.s. | -0,294 **1 0,146
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*
*
FINF1 |<-—|F FOLYAMAT 1| 0,262| ***| 0,201 **| 0019| ns.| 0352| ***| 0,357 %
*
*
FINF2 |<-|F_FOLYAMAT 1 | -0,179| ***|-0,171 *| 0125| ns.| 0307| ***|-0,406|*
n
S
FINF3 |<-—|F_FOLYAMAT 1| 009 ns.| 02 *| 0,102| ns.|-0,239 *| 01531 .
n
S
FINF1 |<-|F FOLYAMAT 2 | -0,093 ** | 0,165 ** | 0,152 *| 0,148 *| 0,039 .
n
S
FINF2 |<-|F_FOLYAMAT 2 | 0,067| ns.| 0004 ns| 0139 ns.| -017 *%| 0,055 | .
n
S
FINF 3 |<-—|F FOLYAMAT 2 | 0,147| ***| 0209| ***|-0012| ns.| 0127]| ns.| 0,169].
n
S
FINF1 |<-|F FOLYAMAT 3 | 0,065 *| 0065| ns.| 006| ns.| 0045| ns.| 0035
n
S
FINF 2 |<-— |F_STRAT -0,083 *|-0,045| ns.| 0053 ns.| 0512 ***| 0,158].
*
FINF.3 |<-— |F_STRAT -0,113 *| -0,158 *| 0,007| ns.| 0045| ns. |-0,307]|*
*
FINF.1 |<-—|F_VIR 0011| ns.| 0044| ns.| 0,123 * 0| ns. [-0212*
n
S
FINF2 |<—|F VR 0,042| ns.| 0055| ns.| 0346 ***| -04| ***| 008].
n
S
FINF3 |<-—|F VR -0,002| ns.|-0041| ns.|-0082| ns.| 0,265 *| 0,049
n
S
FINF_1 |<- |F_BESZ INT 0,087 **| 0184 | ***| 018 **| 0164| n.s.|-0,061
FINF.1 |<-|F _KAPCS 0,217| ***| 0,188| ***| 0,15 *| 0,381| ***| 0341|*
n
S
FINF 1 |<-—|FBESZFEJL 1 | -0,42| ***[-0,153| ***|-0048| ns.| -037| ***| 0,141].
n
FINF 1 |<-—|FBESZFEIL 2 | 00246| ***| 0252| ***| 033| ***| 0,176 *| 0,005
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S
n
S
FINF 1 |<-|F VEVOK 1 0,171 | ***| 0,146 ** | 0,165 ** | 0,095 n.s.| -0,024 | .
n
S
FINF.1 |<-—|F_VEVOK 2 -0,078 **1.0,143 ** | 0,054 n.s. | 0,042 ns.| 0,074 .
n
S
FINF 1 |<-|F VEVOK 3 -0,01| n.s.| 0,005 n.s. | -0,184 *|.0,043 ns.|-0,154 | .
*
FINF_1 |<-—|F VEVOK 5 0,154 | ***| 0,203| ***| 0,088 n.s. | 0,017 ns. |-0,248 | *
£ 3
£ 3
F INF 2 |<-— |F_BESZ INT 0,259 | ***| 0,212| ***| 0,199 *[-0,419| ***| 0,405 |*
n
S
FINF 2 |<—|F KAPCS -0,013| n.s.| 0,046 n.s.| -0,009 ns.| 0,564| ***|-0,054].
n
S
FINF 2 |<-|FBESZFEJL1 | 0,279| ***| 0,462| ***|-0,002 ns.| 0,716 ***| 0,053 .
n
S
FINF 2 |<-|F BESZ FEJL 2 | -0,081 *|-0,038 n.s.| -0,076 ns.| -0,2 *| 0,112
FINF 2 |<-—|F VEVOK 1 0,078 *| 0,148 **| 0,257 **[.0617| ***| -024|*
n
S
FINF 2 |<-|F VEVOK 2 0,089 *| 0,06 n.s.| 0,358 *** | 0,178 *| 0,088
FINF 2 |<-— |F VEVOK 3 0,159 | ***| 0,192| ***| 0,166 n.s. | -0,159 **| 0,468 | *
n
S
FINF 2 |<-|F VEVOK 4 0,001| n.s.|-0,003 n.s.| -0,009 ns.| 0,227 ***| 0,067 .
n
S
FINF.3 |<— |F BESZ INT -0,127 **1.0,156 **1.0,022 ns.| 0,479 **| 0,025 .
n
S
FINF.3 |<—|F KAPCS -0,106 ** 0,059 n.s. | -0,292 ** | 0,036 ns.| 0,227].
n
S
FINF3 |<-|FBESZFEIL 1 | 0,102 *| 0,118 *| 0,267 *| 0,169 ns.| -0,182
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FINF.3 |<-—|F VEVOK 1 0,615| ***| 049| ***| 0113| ns.| 0306| ns.| 1,151 )%
n
s
F_INF_3 < | F_VEVOK_ 2 0,337 **x1 0,333 —— 0,12 n.s. | -0,081 ns.| 0,111
F_INF_3 < | F_VEVOK_4 0,017 n.s.| 0,008 n.s.| 0,087 n.s.| 0,006 ns.| 0,217 | *
*
*
FINF 3 |<-—|F_VEVOK 5 0,028 ns.| 0008 ns.| -03| ***|-0171| ns.| 0,484*

40. p: standardizalatlan sulyszam

41. B: standard sulyszam

42. n.s.: a sulyszam nem tér el szignifikansan a nullatol

Forras: SPSS adatelemzés Osszesito tablazata
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8. szamu melléklet

M8: Kérddiv az elvégzett adatelemzéshez

EgyuttmUkodd vallalatok folyamatai és azok hatasa az ellatasi
lancra

Kedves Valaszadé!

Balogh Antal vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (volt Szent Istvan Egyetem) Gazdasag- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskoljanak doktorjeldltje. Kérem, hogy

doktori kutatdsom sikerességét segitse a kérddiv kitoltésével, melynek témdja az egyiittm(ikods vallalatok folyamatai és azok hatdsa az ellatasi lancra.

Szeretném hangstlyozni, hogy a megkérdezés soran sajat, Gszinte véleményére, tapasztalataira vagyok kivancsi, nincsenek jo és rossz valaszok. Tovabba semmit sem akarok el-

adni Onnek, mindezek mellett a vélaszadas anonim és dnkéntes. A kérdéiv kitdltése kb. 12-15 percet vesz igénybe.

A kérddiv barmelyik részével kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit az alabbi e-mail cimen juttathatja el részemre: antal.balogh73@gmail.com. A kérdGiv eredményérdl osszesitett

adatok kertilnek publikalasra. Amennyiben szeretne az eredményekré| értesiilni, kérem kiildje el e-mail cimét.
Amennyiben gy dont, hogy a kit6ltéssel hozzajarul a kutatasom megvalésulasihoz, segitségét és a kérdéiv kitdltésére szant idejét el6re is koszonom!
Balogh Antal - doktorjel6lt

24 kérdés talalhaté ebben a kérdéivben.

I. Vallalatra vonatkozo rész

*Vllalat anyaorszaga:
O Kérem, valasszon egyet az alabbiak kézal
EU

EU-n kival

l“F1:’glalkonat|:rmn: szama 2020-ban:

© Kérem, vilasszon egyet az alabbiak kozal
0-9f5
10- 495
50 - 249 f5

249 f5 felett

*Tﬂ'éken_\'ség formdja:

O Kérem, valasszon egyet az aladbbiak kézdl
Termel&/Gyartd
Szolgaltatd
Kereskedd

Egyéb

147



* A villalat ellatdsi lincban betsltétt pozicidja:

© Kérem, valasszon egyet az alabbiak kézul
logisztikai szolgaltato
nagykereskedd
kiskereskedd

gyartd, termeld

*A villalat szervez-e ki logisztikai feladatot?

v

Igen

*Mel_\' logisztikai funkciok tartoznak hozza?

© Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az aldbbiak kozal
Készletgazdalkodas
Raktargazdalkodas
szallitas, fuvarszervezés
Disztribucié
Komplex logisztikai tevékenység

Egyéb:

*Eg}'etért On azzal, hogy ha a megfelel6 logisztikai kontrolling adatokat vevé és beszillité megosztjik egymassal, azzal névelheto a fogyasztoi elégedettség?

v %)
Igen Nem
* Az On villalatanak van lehetd ége betekinteni az anyagaramhoz kapcsolédod, beszillitéi logisztikai kontrolling riportok eredményeibe?
v Q
Igen Nem

* Az On villalatinak van lehetosége betekinteni az anyagaramhoz kapcsolodo, vevoi logisztikai kontrolling riportok eredményeibe?
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‘irtékelje 1-5-ig terjedo skalan a vallalatara jellemzo allitasokat:

*

fontos a funkcionalis tertletek kapcsolata

fontos a funkcionalis teriletek koz6tti folyamatok
kiépitése

fontos, hogy a Logisztikai és Kontrolling tertletek ko-
zott a folyamatok egymasra épuljenek

fontos, hogy a Logisztikai és Ertékesitési teruletek
kozott a folyamatok egymasra épuljenek

fontos, hogy a Logisztikai és Marketing teruletek ko-
zott a folyamatok egymasra épuljenek

fontos, hogy a Véllalat és Vevdi k626tt a folyamatok
egymasra épulienek

fontos, hogy a Vallalat és Beszallitéi kozott a folya-
matok egymasra épiljenek

fontos, hogy a vallalat folyamatokra épulve
makodjon

fontos a folyamatmenedzsment médszer, pl. Lean-
menedzsment alkalmazasa

fontos, hogy a funkcionalis teruletek folyamatokon
keresztUl kapcsolédjanak

fontos, hogy az adminisztrativ feladatokat folyama-
tokkal szabalyozva végezzik

a funkcionalis terlletek folyamatai rendszer szerGen
osszekapcsolédnak

a funkcionalis teruletek ésszekapcsoldsara folyamat-
leirast alkalmazunk

az inisztrativ feladatok foly it foly an
fejlesztjok

1= egyaltalan nem
jellemzo

Ertékelje 1-3-ig terjedd skalan a vallalata stratégidjara jellemzo allitisokat:

a vallalati stratégia magas szintd kidolgozassal valg-
sul meg

a funkeionalis teriletek &nallé stratégisval
rendelkeznek

a funkciondlis teriletek stratégidi komplementerei
egymasnak

a vallalat rovidtdvi stratégisja a beszallitok teljesit-
mé macibit ";', lembe veszi

1= egyaltalan
nem jellemzé
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- Ertékelje 1-5-ig terjedd skalin a vallalatnal hasznalt integralt vallalatiranyitasi rendszer jellemzait:

a szervezeti egységek a vallalatiranyitasi rendszer-
ben végzik feladataikat

az integralt vallalatiranyitasi rendszer a teljes anyag-
aramlasi folyamatot Gsszefogja

az integralt vallalatiranyitasi rendszer az osszes ad-
minisztrativ folyamatot dsszefogja

a viéllalatirdnyitasi rendszer elektronikus adatatviteli
rendszerrel (EDI) kapcsolédik beszallitdi és vevdi
rendszerekhez

az anyagi folyamatok a vallalatiranyitasi rendszerben
végig kovethetdk beszallitotél veviig

1= egyaltalan
nem jellemzo

* Ertékelje 1-5-ig terjedé skalan a vallalat versenykép

a folyamatok tdmogatjdk az optimalis eréforras
felhasznalast

a funkcionalis teruletek kapcsolata befolyasolja a val-
lalat eredményességét

3z a beszallité partner, amelyik az értékelési rend-
szer alapjan teljesiti a meghatérozott minimum
kritériumokat

a vallalat ellatasi lancanak teljesitményét az output
maximum teljesitményével erdsiti

a vallalat logisztikai rendszerének fejlettsége maxi-
malisan tdmogatja a teljesitményelvarasokat

a véllalat logisztikai rendszere és a beszallitéi logisz-
tikai rendszer 6sszehangolt

a vallalat adminisztrativ folyamatai és a beszallitéi
adminisztrativ folyamatok ¢sszehangoltak

*

a készlet valtozasardl rendszeresen tajékoztatjuk a
beszéllitokat

a készlet valtozasardl rendszeresen tdjékoztatjuk a
vevket

aforgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat

aforgal scshe b co

a veviket

a rendelésallomany és készletvaltozas informacidk a
logisztikai szolgaltatokkal megosztasra kerllnek

rendelkezlink alternativ megoldassal a beszallitéi bi-
zonytalansag kezelésére

eV

1= egyaltalan
nem jellemzé

1= egyaltalan
nem jellemzé

6 allita

Ertékelje 1-5-ig terjedo skdldn a vallalat dltal megosztott informacick jellemzait:
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5 = teljes mérték-
ben jellemzé

5 = teljes mérték-
ben jellemzé

5 = teljes mérték-
ben jellemzé



* E'rlélne]je 1-5-ig terjedo skalin a vallalatra jellemzo allitisokat:

az egylmtmilikéds vallalatok folyamatainak kapcsold-
désa néveli az On véllalatdnak reljesitményét is

a logisztikai szolgéltaté a vallalat stratégiai partnere

a logisztikai szelgaltaté a terméken megmunkalast,
csomagelast végez vagy llit eld hozzdadott értéket /
szolgalhatast

a vallalat értesal az elltasi lanc tobbi szerepléjének
teljesitményvaltozasardl

a véllalat tajékozratja beszallivéit és vevdit a vallalat
teljesitményvaltozasardl

a véllalat logisztikai kontrolling riportjai tartalmaz-
nak beszalliték dltal biztositot teljesitmény
informacidkat

a véllalat révidtdvi stratégidja figyelembe veszi a be-
széllivek teljesitményinformaciéit

a véllalat funkcionalis terileteinek kontrolling riport-
jairél minden szervezeti egység értesdl

a vallalat beszallitéi- s vevdi ismerik az anyagaram-
hez kapcsolédé kontrolling riportok eredményeit

a vallalat informaciot kap az anyagaramhoz kapcso-
16d6, beszéllitgi- és vewdi logisztikai kontrolling ripor-
tok eredményérdl

a véllalat megosztja kritikus mutatdszdmait veviivel
és beszallitgival

a véallalat célja a kevesebb csomagoléanyag felhasz-
nélisa, hogy hozzajruljon a fenntarthatd
kornyezethez

beszallitoi- és vevdi egylumikodések része a vissz-
utas logisztika alkalmazasa, a csomagoléanyagok
korforgasba helyezése érdekében

1= egyaltalan
nem jellemzé
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II. Beszallitékhoz kapcsol6do rész

* Ertékelje 1-5-ig terjeds skilin az alibbi illitisokat villalata szempontjabél:
1= egyaltalan 5 = teljes mérték-
nem jellemzé 2 3 4 ben jellemzé

véllalatunk a készlethez kapcsolédé riportokkal ké-
pes befolyasolni a beszallitd termelését

az integralt vallalatiranyitasi rendszer egyes modul-
jai kapcsolodnak a beszallitok integralt vallalatirdnyi-
tasi rendszereihez

az EDI adatforgalommal biztositott informécidk ha-
téssal vannak vallalataink készletdllomanyéra

vallalatunk rendszeres idokozénként végez beszallitd
értékelést

* Ertékelje 1-5-ig terjedo skalan vallalata és beszallitéi kapcsolatara jellemzo allitasokat:

1= egyaltalan 5 = teljes mérték-
nem jellemzé 2 3 4 ben jellemzé
a beszallité véllalatok anyagaram szempontjdbdl
osszekapcsolt folyamatrendszert mGkodtetnek

vallalatunkkal

2 beszallitd ismeri logisztikai teljesitménylnket, val-
lalatunk pedig a beszallitékét

a véllalatok megosztjdk egymassal a rendelések tel-
jesitésének mindségét

* Ertékelje 1-5-ig terjeds skalan az alabbi illitisok fontossagat:
1=egyaltalan 5= teljes mérték-
nem fontos 2 3 4 ben fontos
vallalatunk szamadra fontos a beszéllitd teljesitménye

vallalatunk szamara ismert a beszallité Gsszes keres-
lete és annak véltozésa

vaéllalatunk ismeri a beszallitck készletér

a beszallitd ismeri vallalatunk hozzajuk kapcsolodo
készletér

a beszallitok folyamatai Gsszekapcsolhatdak vallala-
tunk folyamataival

a baszillitd menadzseli a hozzdjuk kapesolddé kész-
leret (VMI)

a beszallitd dinamikus fejlédése vallalatunk
érdekeltsége

szamunkra fontos a vallalatok folyamatainak dssze-
kapcsoldsa és harmonizdcidja

véllalatunk és beszallitdi azonos adminiszrativ folya-
matokkal delgoznak

szamunkra fontos a beszallitGk fejlesztése
szdmunkra fontos az anyagédram sorén, a beszallit -

vev kapcsolatban az output és inpur folyamatok
mindkét fél részérdl torténd egyeztetése
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III. Vev6khoz kapcsolodo rész

Ertékelje 1-5-ig terjeds skilan az alabbi llitisok fontessagat, a villalatra jellemzéen:
1= egyaltalan 5 = teljes mérték-
nem fontos 2 3 4 ben fontos
rendszeres készletinformaciét kapunk a vevikrdl

véllalatunk végez kereslet tervezést, illetve hasznal
kereslet eldre jelzé rendszert

vallalatunk biztosit a vevik részére puffer készletet

keresletingadozas figyelemmel kisérése céljabdl XYZ-
elemzést végzink

keresletingadozastdl fuggetlendl készlet hidnyos &l-
lapot véllalatunknal nincs

folyamatosan biztositjuk a vevik részére a készlet
adatokat

vevdink lehetdsége on-line készletbél foglalni

vevGi kapcsolataink minésége mindig az elvért szin-
ten vagy felette van

* Ertékelje 1-5-ig terjedd skalan az alabbi allitasok f agat, a vallalatra jellemzo

1= egyaltalan 5 = teljes mérték-
nem fontos 2 3 4 ben fontos

a legfontosabb vevok a legnagyobb disztriblcios
koltségeket is jelenuk

vevdinkkel kapcsolatot EDI rendszeren keresztul
tartunk

vevdink a reklamacidkat on-line platformon jelentik
és dllapotukat kovetheuk

a vallalat vevdi velunk azonos vallalatiranyitasi rend-
szert hasznalnak

a vevdi elvarésok teljesitését a logisztikai szolgélta-
ok bevonasaval biztositjuk

az integralt logisztikai szolgahatd a vevdkiszolgala
alapja

a kiszolgalasi szinvonalat csak a vallalat rendelke-
zésre alldsa hatdrozza meg

a sikeres ellatadsi lancban minden szerepld azonos
hozzéjdrulassal vesz részt

a vevok folyamatos készletinformacidit figyelembe
vesszik; hogy ne készletezzink tdl

célunk a vevok folyamatainak a véllalat folyamatai-
hoz kapcsolasa

fontos szdmunkra tudasunk és a tapasztalataink
megoszrasa a vevokkel

a vevoket bevonjuk a fejlesztésbe

figyelembe vesszik a vevdk elvarasait és
szempontrendszereit

célunk a végsd fogyaszt elégedettségének maxima-
liz8lasa (akkor is, ha az ellatési ldncban a véllalat a
fogyasztdhoz képest tavol helyezkedik el)
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IV. Kiegészit6 rész

Kérem irja le, hogy On milyen logisztikai kontrolling adatot biztositana beszallitoi- és vevéi részére!

#~
Kérem adja meg vallalata székhelyét:

%
Kérem adja meqg a vallalatnal betoltott pozicidjat:

#~
Egyéb gondolatai, javaslatai a kérddivvel kapcsolatban:

%

Elktildém
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9. szamu melléklet
M9: Az adatelemzés soran kialakitott klaszterek

40. tablazat: Az SPSS adatelemzo szoftver klaszterezése

Final Cluster Centers

klaszter
2. 3.

Faktor 1. klaszter klaszter klaszter
Folyamatfejlesztés fontossaga -1,049 0,607 0,185
Vevoi és beszallitoi folyamatok integralasa 0,388 0,207 -0,889
Logisztika, értékesités és marketing integralasa -0,107 0,119 -0,089
Stratégia fejlettsége -0,715 0,710 -0,437
VIR fejlettség -0,041 0,497 -0,893
Rendszerek 6sszehangoltsaga és fejlettsége 0,565 0,203 -1,107
Optimalis teljesitmények és eredményesség -0,656 0,583 -0,2
Teljesitményinformaciok megosztasa -0,810 0,621 -0,148
Folyamatok 0sszekapcsolasa és visszutas logisztika 0,347 0,257 -0,932
alkalmazasa
Készletinformaciok megosztasa -0,096 0,318 -0,483
Beszallitok integraltsaganak fontossaga -0,544 0,728 -0,690
Logisztikai rendszerinformaciok beszallitoi 0,079 0,497 -1,045
megosztasanak fontossaga
Beszallitok stratégiai fejlettsége 0,559 0,229 -1,149
Beszallitok operativ fejlettsége -0,657 0,626 -0,351
Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossaga -0,640 0,568 -0,262
Logisztikai rendszerinformaciok vevéi megosztasanak 0,313 0,189 -0,759
fontossaga
Vevéi elégedettség fontossaga 0,217 0,074 -0,417
Sajat szerepunk fontossaga a vevékiszolgalasban 0,272 0,161 -0,654
Legfontosabb vevék magas disztribucioés koltségei -0,492 0,284 0,087

Cluster Number of Case * A vallalat ellatasi lancban bet6ltott pozicidja Crosstabulation
A vallalat ellatasi lanchan betdltott pozicidja

GY N K L Total

Cluster Number of Case 1. klaszter n 33 71 22 68 194
% 12,9% 48,3% 27,2% 45,0% 30,6%

2. klaszter n 160 54 26 49 289

% 62,5% 36,7% 32,1% 32,5% 45,5%

3. kalszter n 63 22 33 34 152

% 24,6% 15,0% 40,7% 22,5% 23,9%

Total n 256 147 81 151 635
% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Symmetric Measures
Value <mate Significance

Nominal by Nominal Phi 0,385 0,000
Cramer's V 0,272 0,000
N of Valid Cases 635

Forras: SPSS adatelemzés osszesité tablazatai
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10. szamu melléklet

M10: Dominans klasztertagok eloszlasa

23. abra: A dominans klasztertagsag eloszlasa

— =——

[

-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1
u

m Legfontosabb vevék magas disztriblicids kiltségei

Sajat szereplink fontossaga a vevdkiszolgalasban mVevdi elégedettség fontossaga
Logisztikai rendszerinformaciok vevéi megosztasanak fontossaga m Ugyfélkapcsolati rendszerek fontossdga
M Beszallitok operativ fejlettsége M Beszallitk stratégiai fejlettsége

W Logisztikai rendszerinformaciok beszallitoi megosztasanak fontossaga M Beszallitok integraltsaganak fontossaga

W Készletinformaciok megosztasa M Folyamatok 6sszekapcsoldsa és visszutas logisztika alkalmazasa
mTeljesitményinformaciok megosztasa ® Optimalis teljesitmeények és eredményesség
Rendszerek osszehangoltsaga és fejlettsége mVIR fejlettség

m Stratégia fejlettsége

Forras: Sajat szerkesztés az SPSS adatelemzés Osszesito tablazatai alapjan
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11. szamu melléklet

M11: A kvalitativ kutatasban résztvevo vallaltok demografiai adatai

Vallalat 1.

Vallalat alapitasi éve:
Vallalkozés jogi formdja:
Foglalkoztatottak szama:

Vallalkozas 6 tevékenysége:

Villalkozas ellatasi lancban betoltott pozicidja:

Interjuban résztvevd dolgozoé munkakore:

Vallalat 2.

Vallalat alapitasi éve:
Vallalkozas jogi formaja:
Foglalkoztatottak szama:

Vallalkozas f6 tevékenysége:

Vallalkozas ellatasi lancban betdltott poziciodja:

Interjuban résztvevd dolgoz6 munkakore:

Vallalat 3.

Villalat alapitasi éve:
Vallalkozas jogi formaja:
Foglalkoztatottak szama:

Villalkozas 6 tevékenysége:

Villalkozas ellatasi lancban betdltott pozicidja:

Interjuiban résztvevo dolgoz6 munkakore:

Villalat 4.

Vallalat alapitési éve:
Vallalkozés jogi formaja:
Foglalkoztatottak szama:
Villalkozés 6 tevékenysége:
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1992

Korlatolt Feleldségti Tarsasag
262 16

Kereskedelem
Nagykereskedo

Raktarvezeto

1994

Korlatolt Feleldségli Tarsasag
425 16

Alkatrész gyartas

Gyart6 / termeld

Raktarlogisztikai vezetd

1987

Korlatolt Feleldségli Tarsasag
376 16

Elelmiszer gyartas

Gyarto / termeld

Logisztikai vezetd

1965
Korlatolt Feleldségli Tarsasag
590 16

Raktérozas, Szallitmanyozas



Vallalkozas ellatasi lancban betdltott pozicidja:

Interjuban résztvevd dolgozoé munkakore:

Vallalat 5.

Villalat alapitasi éve:
Vallalkozés jogi formdja:
Foglalkoztatottak szama:

Vallalkozas 6 tevékenysége:

Vallalkozas ellatasi lancban betdltott pozicidja:

Interjuiban résztvevd dolgoz6 munkakore:
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Logisztikai szolgaltatod

Széllitmanyozasi lizletagvezetd

1997

Korlatolt Feleldségti Tarsasag
36 6

Kereskedelem

Kiskereskedo

Uzletvezetd



