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1. A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

1.1. Bevezetés, célkitlizések

PhD értekezésem témdjaul a hazai fogyasztok kozmetikai termékekkel
kapcsolatos fogyasztdi és vasarléi magatartdsanak vizsgalatat vélasztottam,
kiilonos tekintettel a kornyezettudatos fogyasztoi magatartasra a kozmetikumok
piacan abbol az okbdl kifolydlag, mivel kdrnyezetiink egyre inkabb szennyezetté
valik az iparositas, a kiilonféle szennyezd flitdanyagok, a hulladékeldobas, a
mesterséges anyagok, a mlianyag termékcsomagolasok elterjedése altal, és ez
hatassal van a kozvetlen kornyezetiinkre, magara az életiinkre is (KERENYI
2003, SZEKY 1987). A kornyezet szennyezése kozvetlen hatast gyakorol az
egészségi allapotunkra is, mivel ,,az ember egészségben tartdsa napjainkban a
kornyezet mind nagyobb foki denaturaléddsa miatt egyre nehezebbé valik”
(BAKACS 1977, p. 3.).

Alapozo  kutatasként a kozmetikumokra irdnyuld vasarléi és fogyasztoi
magatartds mind a natar vs. nem natar kozmetikumok vizsgélata tekintetében,
mind a kornyezet- és egészségtudatossaggal Osszekapcsolva Ujdonsagértékii.
Azonkiviil, hogy a kozmetikumok vasarlasa és hasznalata a mindennapjaink
részéve valt, a téma gazdasagi és tarsadalmi fontossdga abban rejlik, hogy a
kornyezet- €és egészségtudatossag az ¢€let minden teriiletén megjelenik (példaul
fair trade, animal welfare, fenntarthat6sag, korkoros gazdasag, az dserddk kiirtasa
és az o6cedanok szennyezése elleni védelem) (CINELLI et al. 2019, NANASI
(Szerk.) 2005). A téma tudoményos jelentdségét a széles korli és mélységeiben
gazdag 0j kutatasi eredmények bemutatdsa adja. A kozmetikai piac a kiillonb6z6
fogyasztoi csoportok leirdsara és a dontést befolydsold tényezdk, példaul a
kozmetikumfajtak (vegyi, natar, ko, organikus, bio, vegan) feltarasara, illetve a
kiilonb6z6 brand-ek (globalis, prémium-, sajat- és egyéb markak) kindlatanak, de
kiilonosen a keresletének bemutatdsara iranyult feltarva a kozottik 1€vo
kapcsolatokat (STATISTA 2018, IN-COSMETICS GLOBAL 2019). A
kozmetikai termék-, illetve szolgaltatascsoport azért is kiilonleges, mert a
szépségapolas kialakulasa tobb ezer éves multra vezethetd vissza, illetve a
kozmetikumok eldallitdsaban is egyre nagyobb a jelentdsége a természetes
anyagok alkalmazasanak. A kornyezetszennyezés redukalasaban kiemelt szerep
jut a natarkozmetikumok kézzel torténd elballitasanak, amely maga utan vonja a
gépi munka csokkenését, de a természetes eredetli Osszetevok é€s
csomagoloanyagok felhasznalasa kedvezden is hat mind a kérnyezetiink, mind az
egészségiink allapotara. A kornyezettudatossag magaban foglalja a tulfogyasztas
¢és pazarlas teriileteit is, mint példaul a felesleges vasarlas, a lejarati id6 el6tti €s
utani, illetve a kozmetikumok beltartalmédnak maradvanyait magéban foglald
hulladékképzés. Ez utobbit figyelmen kiviil hagytam a kutatdsom szempontjabol,
mert vizsgalatuk talmutat a disszertacid céljan és oldalkorlatain. Az irodalmi



forrasok tanulmanyozasa soran ellenben egyértelmiivé valt szamomra az is, hogy
a kozmetikumokhoz kotheté fogyasztdoi — és vasarléi magatartds esetén —
tekintettel a dontés targyat képezd termék- és szolgaltataskor specialis jellemzdire
— a kornyezettudatos fogyasztoi viselkedés szoros kapcsolatot mutat az
egészségtudatossaggal. Ennek oka elsdsorban a kozmetikumok szépségapolas
melletti egészségmegdérzd ¢és -tdmogatd szerepével magyarazhaté. Az
irodalomfeldolgozas és a korabbi demokutatasok soran az is kideriilt szamomra,
hogy a kozmetikumok valasztasat, vasarlasat befolyasold tobbi tényezot is goresd
ala sziikséges vennem, mivel — tobbek kozott — a kozmetikai termékek,
szolgaltatasok aranak, mindségének, a kozmetikumvasarlas koriilményeinek is
hatasa van a dontéshozatalra. Jelen kutatas keretei és a kozmetikai piac
hasonlosdgai miatt a globalis, az amerikai és az eurdpai fogyasztdi magatartassal
hasonlitottam dssze a hazait, a trendek kozott viszont szerepelnek azsiai trendek
(NIELSEN 2015a) is, melyek szamottevé hatast gyakorolnak a nyugati
kozmetikai piacokra is. 4 legfontosabb kutatdsi probléma azon okok feltarasa,
melyek egyértelmiivé teszik, hogy milyen tényezdk hatdsdra hoz dontést a
fogyaszté a vegyi Osszetételi és csomagoldanyagii kozmetikumok vagy a
natirkozmetikumok vasarlasa mellett, illetve, hogy milyen mértékben kdrnyezet-
¢és egészségtudatosak a hazai kozmetikumvasarlok. Fé célom ezért az volt, hogy
a kozmetikumokkal kapcsolatos szekunder informaciok feltardsa és a primer
vizsgalatok  lebonyolitasa  altal a  kozmetikumokkal  kapcsolatos
fogyasztoi/vasarloi magatartast befolydsold tényezOk hatdsa ) megvilagitasba
kertiljon a kiilonb6z6 kozmetikumfogyasztoi/-vasarloi csoportok
meghatarozasaval. A kutatds lebonyolitdsdval kapcsolatban az is komoly
motivalo erdvel birt, hogy hazdnkban jelenleg hidnyoznak a hazai viszonyokat
bemutatd, a kozmetikai termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos alapozd
kutatasok, ezért is volt sziikséges, hogy a kozmetikumvasarloi és -fogyasztoi
magatartast befolyasold tényezoket bemutassam, kiemelve a kornyezet- és
egészségtudatos  tényezOket. A vildg jelenlegi tuddsahoz a hazai
fogyasztok/vasarlok kozmetikum- (beleértve a kozmetikai szolgéltatdsokat is)
fogyasztoi/vasarloi magatartasat adta hozza a primer lekérdezések altal a
kutatasom. Tovabba egy Osszefoglald kozmetikai alapkutatast is arra
vonatkozoan, hogy a sajat (két fazisban — 1. koncepcid-, 2. kutatasi modell —
kifejlesztett) fogyasztoi/vasarloi modellem tényezdi miként befolyasoljak a natar
vs. nem natur kozmetikumok/kozmetikai szolgéltatasok preferalasat, illetve, hogy
léteznek-e egyaltalan olyan fogyasztdi csoportok, akik kornyezet- és
egészségtudatos dontéseket hoznak kozmetikum vasarlasaik soran. A teljesség
igénye nélkill és a disszertacio oldalkereteire tekintettel ez a munka ezt a hianyt
kivanja potolni. Az 1. tablazat tartalmazza a kutatas célkitlizéseit és a hozzajuk
kapcsolodo modszereket.



1. tablazat: A kutatas célkitilizései és modszerei kozotti kapcsolat bemutatasa

A kutatas célkitiizései

Kutatasi és adatfelvételi
modszerek

Cl. A kozmetikai piachoz kapcsolodd termékcsoportok
(kozmetikumok) kiilonboz6 szempontok szerinti
csoportositasa, illetve a kozmetikai piac bemutatasa.

Irodalomfeldolgozas,
szekunder kutatas

Altalanos kutatasmodszertan
alkalmazasa

C2. A kozmetikumfogyasztast és -vasarlast befolyasolo
trendek, tényezOk rendszerezése, az ezekhez kapcsolhatd
forrasmodellek bemutatasa, tovabba a kozmetikumok
vasarlasat és  fogyasztasat leird6  sajat  elméleti,
koncepciomodell kialakitasa.

Irodalomfeldolgozas,
szekunder kutatas

Altalanos kutatasmédszertan
alkalmazasa

C3. A kozmetikumvasarl6i magatartas és az azt befolyasolod
tényezOk azonositdsa in store kornyezetben.

Kvalitativ kutatasi és
adatfelvételi modszer:
Strukturalatlan megfigyelés

C4. A sajat elméleti, koncepciomodell érvényességének
vizsgalata a kozmetikai termékekre iranyuld kdrnyezet- és
egészségtudatossag, mint vasarlast befolyasold tényezdk
alapjan. A sajat kutatasi modell kialakitasa ezen eredmények
alapjan.

Kvalitativ kutatasi és
adatfelvételi modszer:
Egyéni és paros interjuk

C5. A sajat elméleti, koncepciomodell érvényességének
vizsgalata a natdr vs. nem natlr kozmetikumvalasztasi okok
feltarasa, azonositdsa sordn. A sajat kutatdsi modell
kialakitasa ezen eredmények alapjan.

Kvalitativ kutatasi és
adatfelvételi modszer:
Fokuszesoportos interjuk

C6. A natar vs. nem natur kozmetikumok vasarlasara (és
fogyasztasara) haté — a sajat kutatdsi modellen keresztiil
osszefoglalt — tényezdk kozotti kapcesolatrendszer leirasa,
kiilonos tekintettel az iizletekben torténd vasarlas, illetve a
kornyezet- és egészségtudatossag elemeire.

Kvantitativ kutatasi és
adatfelvételi modszer:
Online megkérdezés

Forras: Sajat szerkesztés (2019-2022)

1.2. Hipotézisek

» H1. A vasarlok kornyezet- és egészségtudatos életmod jellemzoéi
kozmetikumokkal

beazonosithatéak a
meghozatalakor.

kozmetikummarkékat dsszetevoik alapjan.

YV V V V

segitségével differencialhatok.

H2. Beazonosithatdbak a vasarlokat a natur,
kozmetikumok vasarladsakor befolyéasold tényezok.
H3. A fogyasztok tobbféle célra (funkciora) torténd kozmetikumvasarlasi
¢€s -hasznalati gyakorisdga 0sszefliggést mutat egymassal.
H4. A fogyasztok be tudjak azonositani a natGr vs. nem natar

kapcsolatos

HS5. Az tizletekben torténd kozmetikumvasarlasokat jellemzd tényezdk
csoportosithatok, a vasarlasra forditott idétartam és a kiadas nagysaganak

dontéseik

illetve nem natar



H6. A kozmetikumvasarlasokat jellemzd kornyezet- és egészségtudatos
tényezok strukturalhatok, a vésarlasra forditott idétartam és a kiadés
nagysaganak segitségével leirhatok.

H7. Aziizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumok vasarlasat
(és hasznalatat) jellemzd tényezOk alapjan szegmentdlhatok, ezek a
kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok vasarlasi €s hasznalati
gyakorisaga alapjan megkiilonboztethetéek egymastol.

H8. Az iizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumvasarlasokat
jellemzé  kornyezet- és  egészségtudatos  tényezOk  alapjan
szegmentalhatok, ezek a kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok
vasarlasi és haszndlati gyakorisdga alapjan megkiilonboztethetdek
egymastol.

H9. A kozmetikumok vésérlasat jellemz6 tényezdk alapjan definialhato
vasarloi csoportok, valamint a kdrnyezet- és egészségtudatos jellemzdok
segitségével felallithatd kozmetikumvasarléi szegmensek kozott
kapcsolat irhato le.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Kutatasi modszerek

Alkalmazott kutatasi modszerek voltak az irodalomfeldolgozas €s szekunder
kutatds, a kvalitativ kutatasok (strukturalatlan megfigyelés vasarlashelyi
megkérdezéssel, egyéni ¢és paros interjuk, fokuszcsoportos interjuk) és a
kvantitativ kutatds (online megkérdezés). Az egyéni és paros, illetve a
fokuszcsoportos interjik, tovabba az online megkérdezés témakorei az irodalmi
attekintés f6 témakoreivel egyeznek meg, nevezetesen

- L. A kozmetikumok, kozmetikai szolgaltatasok fajtai;

- 1l. A kozmetikai piac, a kozmetikai termékek/szolgaltatasok elérhetésége;

- III. A kozmetikumok fogyasztasaval/véasarldsaval kapcsolatos tényezdk,

trendek.

2.1.1. Kvalitativ kutatas

1. A strukturdlatlan megfigyelések (Str) célkitiizése a kozmetikumvasarloi
magatartas €s az azt befolydsolo tényezOk azonositasa in store kdrnyezetben. A
sajat elméleti, koncepcidomodell nem minden tényezdje volt vizsgalhatdo ezen
modszeren keresztiil. A strukturalatlan megfigyelések (n=93) a kivalasztott dm és
Rossmann drogériakban 2020.02.22-03.12-ig lettek lebonyolitva rejtett (fedett)
modon, azaz a megfigyelt kozmetikumvasarlok nem tudtak, hogy megfigyelik
Oket. A maximalis variaciot, mint mintavételi modszert alkalmaztam, mely a
lehetd legkiilonb6z6bb mintaalanyokat keresi a legszélesebb meritéssel. Ennek
els6dleges célja az volt, hogy beazonosithatova valjanak a kiilonb6z6é vasarloi
csoportok a megfigyelt fobb jellegzetességeik alapjan. Az adatrégzités modja
hibrid modszerként mobiltelefonon és regiszteres jegyzetfiizetben tortént.

2. Az egyéni és paros interjuk (ep) célkitiizése a sajat elméleti, koncepciomodell
érvényességének vizsgalata a kozmetikai termékekre irdanyuld kornyezet- és
egészségtudatossag, mint vasarlast befolyasold tényezok alapjan.

A kutatés ezen l1épésével kapcsolatban fontos hangstlyozni, hogy a sajat elméleti,
koncepciomodell minden tényezdje vizsgalhatd az egyéni €s paros interjuk
segitségével, azaz a sajat elméleti modell ezekkel a modszerekkel is validalhato,
a vizsgalatok eredményeinek megfeleléen modosithatd. A kozmetikumokra
iranyuld kornyezet- és egészségtudatos trendhatdsok szerepe a kozmetikumok
fogyasztasaban/vasarlasaban a mddszer segitségével kozvetleniil (személyesen)
is megkérdezhetdvé valt. Az egyéni interjukat 12 fovel, a paros interjukat 4x2
fovel (Osszesen: 14 nd, 6 férfi) folytattam le a maximalis variacié, mint
mintavételi modszer segitségével, amely a lehetd legkiilonb6z6bb mintaalanyokat
keresi azért, hogy megismerhesse az azonos ¢és eltérd fogyasztdi/vasarloi
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véleményeket a vizsgalt célkitlizés tekintetében. A mintaclemszam Osszesen 20
f6 (n=20) volt. Helyszinként vagy az interjlialany lakasa vagy egyéb Kkiilsd
helyszin szolgalt 2019.09.05-2020.02.20-ig.

3. A fokuszcsoportos interjuk (fcs) célkitiizése a sajat elméleti, koncepciomodell
érvényességének vizsgalata a natir vs. nem natur kozmetikumvalasztasi okok
feltarasa, azonositasa soran. A sajat elméleti, koncepciomodell ezekkel a
modszerekkel szintén validalhato, a vizsgélatok eredményeinek megfelelden az
egyéni s paros interjukhoz hasonloan mddosithato. Ezeket az interjukat 30 fovel
(n=30) 5 csoportban (5x6 fével, 6sszesen: 17 nd, 13 férfi) folytattam le szintén a
maximalis variacié segitségével. A mintavétel célja szintén a lehetd
legkiilonbozobb, illetve leghasonlobb vélemények feltardsa a natur vs. nem natur
kozmetikumok ismeretével, vasarlasaval és fogyasztdsaval kapcsolatban. Az
adatfelvétel kiils6, semleges helyszinen 2020.02.01-03.28-ig tortént.

2.1.2. Kvantitativ kutatas

Az online megkérdezés leirja a kozmetikumok fogyasztasara/vasarlasara hatd
tényezok kozotti kapcsolatot. A kvalitativ mddszerek altal validalt sajat (kutatasi)
modell ebben a szakaszban éri el végleges felépitését. A kozmetikumvasarlok/-
fogyasztok konnyebb elérése, illetve a mintavétel kivitelezéséhez alkalmazott
adatfelvételi eszkdz hossza miatt valasztottam az online (elektronikus)
megkérdezési modot a kutatas célkitlizésének megfelelden, mely leirja a sajat
kutatasi modell tényezdi kozotti kapesolatot. A mintavételt tekintve

a) Alapsokasag a 18 év feletti kozmetikumvasarlok és -hasznalok, amelyre
nézve nem volt reprezentativ a minta.

b) A teriileti kiterjedést tekintve a mintavétel Magyarorszag teriiletére
vonatkozott.

c) A lekérdezés idGintervalluma 2021.06.21-07.20-ig tartott.

d) Sokasagi elem az alapsokasagbol elért azon valaszadok, akik a kérdéiv
linkjének megosztasaval lettek megszolitva, és amely ezért internethasznaldi,
online statuszt feltételezett.

e) Mintaelemszam 1.439 6.

f) A mintavétel kivitelezésének modjat tekintve 65 f6 bevonasaval lett
elinditva az elsd ajanlasi hulldm, amely fo6ldrajzilag orszdgos lefedettséget
jelentett, illetve a holabda-mintavétel szabalyainak megfelelden az igy bevont (és
az a) - d) pontokban, azaz a kivalasztasi szempontoknak megfeleld) személyek
osztottak tovabb a kérddivet. A holabda-mintavétel MALHOTRA (2005) alapjan
a részvizsgalaton belill a reprezentativ kivalasztasi eljarasok kozé tartozik, ezen
beliil is a tudatos vagy nem valosziniiségi mintavételekhez, ennek ellenére a minta
végll nem eredményezett reprezentativitast. Az Onkitoltds kérdoéiv kitoltdinek
szama: n=1.576 0, adattisztitas utan: 1.439 f6. A valaszadok tobb mint 2/3-a n6
(1.016 10), kevesebb, mint 1/3-a férfi (423 f6) volt. A kvalitativ vizsgalatok
eredményei alapjan bebizonyosodott, hogy a kozmetikumvasarléi magatartas
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nem vizsgalhaté a kozmetikumok haszndlata/fogyasztasa nélkiil, ezért a
vizsgalatok kiegésziiltek ezzel a tényezdvel. A kozmetikai szolgéltatasok
vizsgélata a kvantitativ fazisban mar nem folytatdédott tovabb, melynek oka az
oldalkeretek adta sziikds lehetdségek voltak. Az online kérddives megkérdezés
alapjat nem képezhette semmilyen elézetes hazai kozmetikumokra irdnyuld
vasarloi és fogyasztdi magatartas vizsgalata, mivel ez idaig nem voltak még ilyen
jellegli alapozo kutatasok lebonyolitva.

2.2. Az adatok elemzésére alkalmazott statisztikai modszerek

Az online kérddives megkérdezés adatainak feldolgozasara alkalmazott
vizsgalati modszerek a kétmintds T-probakat, az egyvaltozoés (gyakorisagi €s
leir6 statisztikak), a kétvaltozos (kereszttablazatos elemzések) €s a tobbvaltozos
modszereket  (fokomponens-analizis, varianciaanalizis, klaszterelemzés)
foglaltak magukban. Az elemzések a BABBIE (2017), a SAJTOS — MITEV
(2007), a SZEKELYI — BARNA (2008), az ENNS (1985), a LUNAU (Szerk.)
(2008), a GYURGYAK (2019), a FARRIS et al. (2008), a FAJSZI et al. (2010),
a HOFFMANN et al. (Szerk.) (2001), a SZUCS (Szerk.) (2002) és a SZUCS —
ZEMAN (2018) Gtmutatasai alapjan torténtek.






3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. A kutatas sajat elméleti, koncepciomodellje

A sajat kutatasi modell alapjaul egy vasarléi magatartas modell (ENGEL —
KOLLAT — BLACKWELL 1973), egy a fogyasztd beallitodasa alapjan késziilt
modell (DEMBKOWSKI — HANMER-LLOYD 1994), illetve fogyasztoi
magatartast befolyasold tényezok alapjan késziilt modellek (GRUNERT 1996,
TOROCSIK 2007, VERBEKE 2007, ALVENSLEBEN 1989) szolgiltak. A
kvalitativ kutatas elézményei az irodalomfeldolgozas és a szekunder kutatids —
témakoronkénti bontasban: a kozmetikumok, kozmetikai szolgaltatasok fajtai, a
kozmetikai piac, a kozmetikai termékek/szolgaltatasok elérhetésége, illetve a
kozmetikumok fogyasztasaval/vasarlasaval kapcsolatos tényezok, trendek —,
amelyek egyben az irodalomfeldolgozas és szekunder kutatas célkitiizései is
voltak.

A sajat elméleti, koncepciomodell fejlesztése kiilonbozd szakaszokon ment at az
egyes kutatdsi modszerek felhasznalasaval, amelyek a kovetkezok voltak:

1. Az irodalomfeldolgozds végén sajat elméleti, koncepciomodell keriilt
kialakitasra, mely elméleti alapon Osszegzi a kozmetikumok vasarlasara és
fogyasztasara hato tényezoket.

2. Ez amodell lett validalva a kvalitativ fazisban, illetve feltarva, beazonositva
az Osszes vasarlasra, fogyasztdsra hatd tényezd segitségével (sajat kutatdsi
modell).

3. Végiil a kvalitativ eredmények alapjan a kvalitativ fazisban valt végleges
sajat kutatdsi modellé, ami leirasra kertilt a kvantitativ fazisban.

A sajat elméleti, koncepcidomodell Gjdonsaga, hogy teljes és részleges (nem
kozmetikai termékcsoportokra vonatkoztatott) fogyasztoi/vasarloi
forrasmodelleket adaptalt a kozmetikai termék- és szolgaltataskdrre irdnyuld
fogyasztoi/vasarloi  magatartasmodell — megalkotdsakor.  Kornyezet-  és
egészségtudatos dontési szempontokra is fokuszal a modell, mert a tudatos
fogyasztas, illetve a tudatos trendek a téma sarokkovei, de lényeges még az
egyénre szabott kozmetikumok, illetve a kompenzald fogyasztas tényezdinek
szerepeltetése 1is, mivel ezek a tényezdk innovativnak szédmitanak a
kozmetikumok megvasarlasaval kapcsolatos dontéshozatalban. Kiemelt tényezd
tovabba a tapasztalatok kiértékelése, a tapasztalatokbol torténd tanulés is.

A sajat elméleti, koncepciomodell f6 bemeneti tényez6i az informacioinput, az
¢letstilus, ¢€letmod, statusz, illetve a kornyezet- ¢és egészségbarat
termékek/szolgaltatdisok megismerése, értékelése, a terméktulajdonsagok
meghatarozasa. A vasarlasi dontésekre hatnak tovabba az egyéni vagyak,
szlikségletek, a szubjektiv normék ¢és attitidok, illetve maga a figyelem, az
érdeklddés és a motivacio. Az objektiv €és szubjektiv terméktulajdonsdgok
értekelését, illetve a termékkritériumok meghatarozasat a kiilonb6z6 vasarlasi
kimenetelekkel kapcsolatos tényezOk, ugy, mint a vdasarlds teljesiilése,
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meghitsulédsa, halasztasa, elutasitdsa, illetve az Gjravasarlas vagy az ujravasarlas
elutasitasa koveti, melyekre a kiilonb6z0 vasarlasi szituaciot befolyéasold
tényezok is hatnak (LEHOTA 2001, SZAKALY 2011, FODOR et al. 2012) (1.
abra).

& Kkdzép, alsd)
- A visirlis felteteled,

Az értékelések feldelgozisa,
afermékvisirlissal kapesolatos kritérinmok
meghatiroziza:

- Komyezetre, epéazaépre pyakorolt hatds, egyéni
feleloaségvallatin
- Mindség (elvart tulajdonsagak—tényleges
tulajdonsigolc)

- Felir-, magacabb drfizetési hajlandozig a
kirnyezetbardt termékért, dr-érték ardny
- Megbizhatosag
- Marka (iij-régi, bewalt)

- Konikurens termék jellemz5i, alternativik
- Egyedi, egyénre szabott kozmetilozmak
k - A termélr elérhetdsége (iizlet, online, katalogus) /

—

Termékminta knprobalasa, tesztelése l A vagirlasl szandel
tvilasziott és/vagy méasik termek’ hignys

‘Vistrlasi szindél
L

l Avisirlis ] Avéséllais] | A visirlis

termék/alternativa
vilasztisa

[ A visirlis

elérhetbsépe, caatorna (Gzlet, e ]
online. atal f ;
kozmetikai g;im

- A kozmetika szolpalts IR Az njravasarias o eits Az ujravasarla

vy e e ) (o) | i

s | A vasirlis | A visirlis
T i

i
1. abra: A kozmetikumok vasarlasara/a kozmetikai szolgaltatasok igénybevételére haté
tényez6k kozotti kapcsolatrendszert bemutato sajat elméleti, koncepciémodell az
irodalomfeldolgozas alapjan
Forras: A forrasmodellek (3.1.) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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3.2. A kvalitativ kutatas eredményei

A kovetkezOkben bemutatasra kerlilnek a strukturalatlan megfigyelés
vasarlashelyi interjuval, az egyéni és paros interjuk, illetve a fokuszcsoportos
interjuk fobb eredményei.

3.2.1. A strukturalatlan megfigyelés (vasarlashelyi interjuval) eredményei

Az eredményekként feltart csoportositasi kategoridk a vasarléi magatartast
jellemezhetik, de nem fliggetlenek egymastol, csupadn csoportositasi
szempontokat tarnak fel, azaz a létrehozdsuk a modszertan tekintetében
értelemszerlien nem a kvantitativ filozofidt koveti. Ennek megfeleléen
eredményeim nem szegmentdlast mutatnak be, csupan a kvantitativ kutatas
szegmentacids irdnyait készitik el6 (2. tablazat).

Tudatossag szempontjabol megkiilonboztethetdek tudatos és nem tudatos
vasarlok. A tudatos vasarlo jellemzéje, hogy pontosan tudja, mit szeretne,
rendelkezik termékismerettel, vagy legalabbis szeretné megismerni a terméket (a
drogériaban tanulmanyozza a kozmetikumokat). Ezen kiviil érdekl6d6, hatarozott
céllal véasarol, meggy6z0dott egy kozmetikum szdmara hasznos tulajdonsagairol,
illetve magabiztosan, higgadtan vagy rutinbdl vésarol. Tudatossagra utalhat, ha
egy vasarlo Osszeveti egymassal a natir és a vegyi kozmetikumkategoriakat,
illetve az egyes termékalternativakat. A nem tudatos vasarldo bizonytalanul
viselkedik, eredményteleniil keresgél (gyorsan tavozik az iizletbdl, vagy sokaig
keresgél hidba a polcok kozott), kétségbeesett, dontéseiben hatarozatlan, ingatag.
A vasarloimagatartas-kategoridk (tipikussag, tipusok) szempontjabol a tipikus
vasarlo fogalma az altalanos vasarloi magatartas folyamatat ,,bejard” vasarlokat
foglalja magéaban, az atipikus vasarld pedig az, aki a vasarléi magatartas
szabalyait valamivel ,,megszegi”. Ez utdbbira példa a termékminta kiprobalasa
teszterlehet6ség nélkiil, bevasarlokocsi/kosar hasznalata nélkiil torténd vasarlas,
illetve a vasarlok konfrontalodasa.

Egy keresett kozmetikum fellelhetosége alapjan is lehet differencidlni. A kutatas
soran megfigyelhetdk voltak olyan vésarlok, akik nehezen talaltdk meg a
polcokon a keresett kozmetikumot, melynek oka lehet példaul, hogy a vasarlo
nem ismeri az adott drogéria kozmetikum csoportjainak polcokon torténd
elhelyezkedését, esetleg aruatrendezés miatt nem talalja meg a keresett terméket.
A drogéridkban az elégedetlenség megnyilvanulasaira az alabbi tipikus példak
emlithetdk: a reklamacié (a kiirt és a felszamitott ar kiilonbsége miatt), az
utolagos arellendrzés, illetve a verbalis és a nonverbalis kommunikacio
elégedetlenségre utalo jelei a kozmetikumok hidbavald keresése vagy a pénztarnal
feltorlodott sor kovetkeztében nyilvanulnak meg.

A segitség igénybevétele szempontjabol megkiilonboztethetéek személyi és targyi
segitséget igénybe vevO vasarlok. Személyi segitség lehet az {izlet
személyzetének (példaul biztonsagi Or, arufeltoltd, pénztaros, esetleg
miiszakmenedzser), egy masik vasarlonak, illetve a vasarldsi partner(ek)
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segitsége, tandcsa, mely utobbi lehet egyiitt vasarlas alkalmaval személyes
segitség, illetve technikailag telefonon vagy interneten torténd vasarlohelyi
segitségnyujtds. Targyi segitség lehet a nagyitdo, a mobiltelefon (példaul
arkalkulacio, személyhivas, termékismertetés céljabol), a bevasarlolista, a
drogériatijsag hasznalata. Mindezek oka lehet, hogy bizonytalan a vésarlo a
kozmetikum vasarlasanak a sziikségességében, esetleg nem talalja a keresett
kozmetikumot, vagy valamely keresett termékjellemzé nem egyértelmi és
beazonosithatd szdmara.

ezen kiviil még olyan tényezok is, amelyek nem hatnak a vasarlasi dontésre, vagy
betegségbdl (példaul sétabot, kerekesszék), vagy egy bizonyos szitudciobol
kifolydlag a vésarlonal vannak (példaul esernyd, napszemiiveg az aktudlis
iddjaras miatt).

Erzelmi megnyilvanulds alapjan megkiilonboztethetbek a vésarlas soran
érzelmeiknek ,,hangot ad6” (verbalisan vagy nonverbalisan egyarant) és a higgadt
vasarlok. Az érzelmek természetesen Osszefiiggenek a tudatossaggal (példaul
higgadtsag, megfontoltsag), vagy kiils6 inger hatasira meghozott
impulzusvasarlassal.

Szandeék (cél) alapjan differencidlhatd a vasarlasi, az 0j termék megismerésére
vonatkozo, illetve az 1dotoltési szandék.

2. tablazat: Vasarloi csoportositasiranyok

Beazonositast segité tényezdk Beazonosithato vasarloi csoportositdsiranyok

Tudatossag a kozmetikum kivalasztasa, - Tudatos

megvasarlasa soran - Nem tudatos vasarld

tipusok) szempontjabol

Vasarloimagatartas-kategoriak (tipikussag,

Tipikus vasarlo
Atipikus vasarld

Termék fellelhet6sége a polcokon

Konnyen megtalalja a terméket a vasarlo.
Nehézségekbe iitkozik a vasarld a termék
megtalalasa soran.

Elégedettség

Elégedett vasarlo
Elégedetlen vasarld

Vasarlashoz segitség igénybevétele
(személyi, targyi)

Segitséget igénybe vevd vasarld
Segitséget igénybe nem vevo vasarld

Eszk6zhasznalat

Eszk6zt hasznald vasarlo
Eszk6zt nem hasznalo vasarlo

Erzelmi megnyilvanulas (verbalis, non-
verbalis kommunikacio)

Erzelmi befolyas (pozitiv, negativ
iranyu) alatt vasarol.

Latszdlag higgadtan, megfontoltan
vasarol.

Szandék (cél) szerint

Vasarlasi szandék

Termékismerkedési szandék

1d6toltési szandék

A fentiekbdl két-harom tényezd is jelen
van egyszerre.

Forras: Sajat kutatas, kvalitativ fazis (str), n=93 (2020)




A vasarlohelyi megkérdezések fébb megallapitésail:

1. Az észlelt vasarlasi id6 vs. ,,0nbevallott” vasarlasi id6 nem egyezik meg
egymassal.

2. A megfigyelések és a vasarlashelyi interjuk alapjan is Ugy tlnik, hogy
amennyiben a férfiak egyediil vasarolnak, kevesebb idot toltenek el a polcok elott,
mint a nok.

3. A vasarlashelyi interjik alapjan vélelmezhetd, hogy az esetek tobbségében
nem teszik vissza a termékeket a polcokra, vagyis azt a kozmetikumot vasaroljak
meg, amelyet kivalasztottak.

4. A vésarlashelyi interjuk alapjan csak akkor olvassdk el a vasarlok a
kozmetikumok csomagolasan talalhato informaciokat, ha 0j termékekrdl van szo.

5. A vasarlashelyi interjuk alapjan megallapithatd, hogy altalaban egyediil
vasarolnak a vasarlok.

3.2.2. Az egyéni és paros interjuk eredményei

1. Az egyéni és paros interjuk alapjan beazonosithatokka valtak a C4-ben is
megfogalmazott modell szerinti tényezok, amelyek a kutatasi témakorokkel
lettek Osszekapcsolva.
2. Beazonositasra kertiltek a modelltényezékhoz kapcsolddo ujszeri tényezok
(3. tablazat) is, melyek

a. A hazai termékalternativa hianya miatti  elsésorban  kiilfoldi
kozmetikumvalasztas, mely a kozmetikai piac sajatossagaibol ered;

b. Termékminta napi haszndlatra (nemcsak tesztelésre), mely a fogyasztok
egyéni viselkedésébdl fakad;

C. A kedvenc szabadidds tevékenységek, hobbi forma- ¢és szinvilaganak
keresésében nyilvanul meg a kozmetikumok kivalasztasara vetitve
(példaul tengerpartra utalo design, a kedvenc futballcsapat mezszineinek
felfedezése a kozmetikumok kiilsd megjelenésében);

d. A termék eredeti rendeltetésétdl eltérd funkcio felfedezése és hasznalata
(példaul babaolaj szaraz hajra);

e. A vasarlo biztonsagérzete vs. meglepetés, mivel a meglepetés- (box)
kozmetikumok tartalmat a fogyaszté nem tudja elére megvizsgalni;

f. Az egyes orszagokra jellemz0 imdzstermékek preferdlasa (példaul gorog
olivaolajos szappan);

0. A termékmegjelenés vs. a termékhaszndlat célja példdul az extrém
(példaul a halalfejes csomagoldsban kaphato ,,életigenld” Police parfiim)
termék kiilsé megjelenése;

1 A vasarlashelyi interjuk korabban nem lettek hozzatervezve a strukturalatlan megfigyelésekhez, csak a strukturaltakhoz,
mely utobbiakat a pandémia és a disszertacio oldalkorlatai miatt nem tudtam lebonyolitani. Ezen interjik eredményei
néhany megallapitas, amely nem képezte alapjat a hipotézisvizsgalatoknak, ezért jelen anyagban csak a f6bb pontjai
szerepelnek.
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h. A kozmetikumok iizletpolcokrol torténé szokatlan levétele (példaul a
polcrdél leghatulrdl), melyek nem lehetnek sériiltek;

I. Aziddjards, mint kiilsé tényezd hatasara szezondlis termékhaszndlat vagy
a homérséklet valtozasaval 6sszefliggd mindségromlasatol valo félelem;

J. A termékkihasznaltsag, azaz a forma- vagy tégelykialakitas miatt
megtéveszto, kedvezobbnek tind (t6bb beltartalmat magéaban foglald vs.
a valdsagban kevesebbet tartalmazo) kozmetikai termékek;

kK. A vasdrlasi kedv, a termékhaszndlatra, vdsaridsra szant/szanhato idé az
egyéni jellemzdkkel keriilt 0sszeparositasra (a vasarlonak/fogyasztonak
mennyi kedve, ideje van a kozmetikai termékek vasarlasara, illetve
hasznalatara, hatéidejének kivarasara);

I. Az egy termékkategoriaval, mint tarsadalmi statusszal vald 6nazonossag
szintén a fogyasztd egyéni latasmodjabol ered, mivel nem biztos, hogy
olyan termékkategoéridval fogja azonositani magat, amely tarsadalmi
,,0sztalyba” val6jaban ,.tartozik”.

3. A kornyezet- és egészségtudatos magatartas bemutatasat a 3. tablazat
tartalmazza, mely alapjan léteznek kornyezettudatos tényezok, egészségtudatos
tényezOk ¢és olyan esetek is, amikor mindkét tényezdcsoport egylittesen
befolyasolja a kozmetikumvasarlasi dontéseket.

3. tablazat: Kornyezet- és egészségtudatos tényezdok beazonositasa

II1. A kornyezet- és

1. Kérnyezettudatos I1. Egészségtudatos tényezék egészségtudatos tényezok

tényez6k egyiittes megjelenése
1.  Akozmetikum 1. A kozmetikum egészségbarat 1.  Akozmetikum kornyezet-
kornyezetbarat tartalma és egészségbarat tartalmi
tartalma jellemzdinek egyiittes
2. Akozmetikum mindsége kivalasztasa
2.  Kornyezetbarat
csomagolas 3. Akozmetikum alkalmazasi 2. Tudatos vs. nem tudatos
formaja (belsoleges, komyezet- és
3. A kiils6leges) egészségbarat
kornyezettudatossag kozmetikumvasarlas
trendjének hatasa 4. A kozmetikum bérre, hajra
gyakorolt hatasa, funkcioja 3. Akozmetikai piac szerepe
(negativ, pozitiv) a kozmetikumok

kivalasztasaban
5.  Termékhatasokhoz vald
hozzaszokas 4.  Funkcio, illat vs.
natar/nem natur jellemzok
6.  Borproblémak kezelése

dermokozmetikumokkal 5.  Kozmetikumokba vetett
bizalom
7.  Kozmetikumokba vetett
bizalom az 6. A kozmetikum, mint
egészségtudatossag jelkép
szempontjabol

7.  Forma vs. felhasznalhatd
8. Az egészségtudatossag tartalom
trendjének hatdsa
8.  Natur termékminta-
hasznalat

Forras: Sajat kutatas, kvalitativ fazis (ep), n=20 (2020)
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4. Interjualany-tipusok beazonositasa
A 20 interjualany interjukérdésekre adott valaszai, illetve tovabbi — a témaval
kapcsolatos — ,,a minek vallja magat és hogyan cselekszik” alapjan 12 tipus
rajzolodott ki, mivel a kornyezet- ¢és egészségtudatos jegyek a kozmetikumok
kivalasztasaban és megvasarlasaiban nem minden esetben fedték le egymast (4.
tablazat). Ezek a tipusok természetesen nem jelentenek szegmenseket, csupan az
egyes tipusjegyek beazonosithatosagat teszik lehetdvé.

4. tablazat: Kornyezet- és egészségtudatos magatartas onbevallasa vs. a kozmetikumokra
iranyulé dontéshozatal

Kornyezettudatosnak | Egészségtudatosnak Kornyezettudatos Egészségtudatos
vallja magat? vallja magat? dontést hoz a dintést hoz a
kozmetikumok kozmetikumok
Csoportképzés megvdsarldasaval és megvdsdrldsdaval és
hasznalataval hasznalataval
kapcsolatban? kapcsolatban?
IGEN NEM IGEN NEM IGEN NEM IGEN NEM
1. IGEN
2. IGEN IGEN
3. IGEN
4. IGEN IGEN
5. IGEN IGEN
6. IGEN IGEN IGEN IGEN
7. IGEN
8.
9. IGEN
10.
11. IGEN IGEN
12.

Forras: Sajat kutatas, kvalitativ fazis (ep), n=20 (2020)

5. Egészség- és kornyezettudatos ¢letmodjellemzok
Az interjualanyok egészség- és kornyezettudatos (pozitiv iranyq, roviden: pozitiv)
¢s nem egészség- €s kornyezettudatos (negativ irdnyu, roviden: negativ)
¢letmddjanak jellemzo6i

ANENENENAN

<\

Problémakra megoldas keresése (példaul természetes vs. mesterséges);
Kiszerelés (példaul pumpads vs. aeroszolos);

Osszetevdk (példaul vegyi vs. natiir);

Csomagolas (példaul praktikus vs. tulzott),

Hasznalat, hatds, hatékonysdg, ujravdsarlas (példaul tulzott smink vs.
sziikséges kozmetikumok);

Felarfizetési hajlandosag (példaul egy kérnyezetbarat
termékalternativaért),
A vasarlastol  visszatarto  ,erék”  (példaul  érdeklodés a

naturkozmetikumok irant vs. a naturkozmetikumok magasabb dra);,
Bizalom, bizalmatlansag (példaul félrevezeto termékmegnevezések vs.
szigorubb termékellendrzés);

Kozmetikumok elérhetésége (példaul online vs. fizikai tapintas);
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v’ A kirnyezet- és egészségtudatossdg trendjének hatdsa (példaul kézmiives
kozmetikai manufaktirakbol torténd kozmetikumvdsdrlas);

V' Kornyezet- és egészségtudatos életmod (példaul  sport,
hulladeékgytijtes);

szelektiv

v Tudatos kozmetikumvdsarlds (példdaul tervezett vs. impulzusvasdrlas).

A fenti 5 pont alapjan a H1. igaznak bizonyult.

3.2.3. A fokuszcsoportos interjuk eredményei

1. A fokuszcsoportos interjuk alapjan beazonosithatokka valtak a C5-ben is
megfogalmazott modell szerinti tényezdk, amelyek a kutatasi témakorokkel

lettek 0sszekapcsolva.

2. Beazonositésra keriiltek a modelltényezkhoz kapcsolodo ujszerl tényezdk
IS, melyeket az 5. tablazat tartalmaz.

5. tablazat: A natur vs. nem natir kozmetikumok melletti dontési lehetéségek bemutatasa a
sajat elméleti, koncepciémodellhez kapcsolodo ijszerii tényezok szerint

Témakor (kapcsolédo

F6 dontési tényezo

Kapcsolodo tényezok

Ertékelések feldolgozasa,
termékvasarlassal kapcsolatos
kritériumok meghatarozasa

modelltényez6k)
Objektiv és szubjektiv 1. Valogatas az lizletek 1. Tudatossag vs. ,,véletlenszeriiség”
terméktulajdonsagok kinalatabol 2. Kozmetikum (mindsitett) sszetevok, ,,-

mentesség”

3. A kozmetikum kiils6 megjelenése
(megtévesztd is lehet)

4. A kozmetikum illata

5. A kozmetikum ara vs. mindség

6. Az lizlet szortimentje

A vasarlasi szandéktol a vasarlasi
cselekedetig vagy annak hianyaig

1. Kozmetikumvasarlas

1. Online kozmetikumrendelések
2. Kozmetikumokbdl tartalék képzése

A vasarlasi szandéktol a vasarlasi
cselekedetig vagy annak hianyaig

I1l. Kozmetikai szolgaltatas
igénybevétele

Kozmetikai szolgaltatas(ok) igénybevétele

Ertékelések feldolgozasa,
termékvasarlassal kapcsolatos
kritériumok meghatarozasa

V. Kozmetikumhasznalat

1. A csomagolas, mint kétiranya védéfunkceid
2. A hasznalat oka szerint

3. A kozmetikum texturaja

4. A kozmetikum hatoideje

5. Hasznalt mennyiség

6. Hasznalati gyakorisag

7. A hasznalat jellege (viszonya mas
kozmetikumokhoz)

8. A kozmetikumok hasznélatdnak
Osszehasonlitasa, mindsitése

9. Megszokas

10. Ujrahasznalja vagy sem a terméket a
fogyaszto

Ertékelések feldolgozasa,
termékvasarlassal kapcsolatos
kritériumok meghatdrozasa

V. A kozmetikum hatasa,
hatasossaga

1. Rekreacid, élmény, életérzés, emlékek
2. Hatésok kivaltasa

A vasarlasi szandéktol a vasarlasi
cselekedetig vagy annak hianyaig

VI. Ajéanlasok

1. Fogyasztoi ajanlasok
2. Gyartoi ajanlasok

Forras: Sajat kutatas, kvalitativ fazis (fcs), n=30 (2020-2021)
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3. Fokuszcsoportos interjialany-tipusok beazonositasa

A 6. tablazat a natirkozmetikum-vasarlas idédimenzioinak valtozoit tartalmazza
a natarkozmetikumok beszerzési forrasatol fiiggetlentil, mely alapjan 4 kiilonb6z6
kimenetet azonositottam:

1. Jelenleg nem vasarol/haszndl natarkozmetikumokat, és egyeldre nem tervezi
a jovoben a megvasarlasukat, mert valamilyen tényezd visszatartja a
megvasarlasuktol, példaul magasabb ar, felarfizetési hajlandosag, megfeleld
termékalternativa hidnya, férfi termékalternativa hianya.

2. Jelenleg vasarol és/vagy hasznal is naturkozmetikumokat, de a jovében
valamilyen megvaltozott koriilménye miatt nem biztos, hogy tjra tudja azokat
vasarolni és/vagy hasznalni, bar szandékaban all (példaul munkahelyelvesztés,
hitelfelvétel, valas, halaleset, az arak emelkedése miatt).

3. Jelenleg nem hasznal és/vagy vasarol natirkozmetikumokat, de a jovében
tervezi a megvasarlasukat és/vagy a hasznalatukat.

4. Jelenleg vasarol és/vagy hasznal is natirkozmetikumokat, és a jovoben is
tervezi a vasarlasukat és/vagy a hasznalatukat.

6. tablazat: A natirkozmetikumok vasarlasaval kapcsolatos idédimenziok valtozoi

i . | Vasarol/hasznal natirkozmetikumokat.
Valtozo - pyva
A jelenben A joviben
Igen Nem Igen Nem

1. X X
2. X X
3. X X

4, X X

Forras: Sajat kutatas, kvalitativ fazis (fcs), n=30 (2020-2021)

Ezeket az idédimenzidkat tovabb arnyalhatja

* A natlr kozmetikumok beszerzési forrasa (manufaktira vs. kereskedelmi
egységek, kézmiives vs. nem kézmiives kozmetikumok);

«  Onmaganak vagy maésnak vésérol, illetve dnmaga vagy mas fogyaszto
fogja hasznalni a megvasarolt kozmetikumokat, illetve mas vasarlotol kap
kiilonb6z6 kozmetikumokat ajandékba a vasarlo.

4. A natarkozmetikumok hasznalatdnak kapcsolata a koOrnyezet- és
egészségtudatossaggal
A vizsgélat 5 dimenzidja
1. A természethez kozeliség érzése, asszociaciok;
2. Természetes/vegyi
a) OsszetevOk szazalékos aranya
b) csomagoldanyagok Gsszetétele
¢) technologidk vizsgélata;
3. Mindsités, tanusitvanyok, logok keresése;
4. Allergén natlr vagy vegyi anyagok;
17



5. Felarfizetési hajlandosag

A kornyezet- és egészségterhelés (a hatds irdnya szerinti) Osszesitését a fent
felsorolt 5 dimenzid elemzése alapjan a 7. tablazat tartalmazza.

7. tablazat: Natur vs. vegyi kozmetikumok kornyezetre és egészségre gyakorolt hatasa

Teljesen natir Atmeneti/tranzit Teljesen
(természetes) (vegyibdl natir) vegyi
kozmetikum kozmetikum kozmetikum

A kornyezet- és egészségterhelés
dimenzioi

Természethez
1. kozeliségre iranyuld
asszocidciok
Természetes/vegyi
Osszetevok aranya
(a természetes iranyaba
tartva)
Természetes/vegyi
csomagoldanyagok
2. b) Osszetétele
(a természetes iranyaba
tartva)
Természetes/vegyi
technologiak aranya
(a természetes iranyaba
tartva)
Természetes mindsités,
tanusitvanyok, logok
(a természetes iranyaba
tartva)
Nattir/vegyi anyag Egyéni érzékenység fliggvénye
4. hatésa vs. allergia/ Kimutatésa tapasztalati, empirikus, azaz onmegfigyelés
szenzibilitas/irritacio utjan vagy professzionalisan Epicutan-teszt segitségével
Felarfizetési Igen (tud és hajlando6 is) — Nem (hajlando, de jelenleg nem
hajlandosag tud)
Negativbol pozitiv
irdnyba tart a
nattir/vegyi anyagok
aranyatol fliggben

Forras: Sajat kutatas, kvalitativ fazis (fcs), n=30 (2020-2021)

a)

100% 0,1%-99,9% 0%

<)

Hatas iranya
Osszesen (a kornyezet és az Pozitiv
egészség terhelésére)

Negativ

A fenti 4 pont alapjan a H2. igaznak bizonyult.

3.2.4. A kozmetikumvasarlasi folyamat sajat modelljének kialakitasa a kvalitativ
kutatasi eredmények alapjan (sajat kutatasi modell)

Az irodalomkutatas alapjan 1étrehozott elméleti, koncepciomodellhez képest (1.
abra) a kvalitativ kutatasok altal modositott modellben (2. abra) a
Fogyasztas/hasznalat j tényezoként jelent meg. A kovetkezo f6tényezdok, mint az
Ertékelések feldolgozasa, a termékvasarlassal kapcsolatos —kritériumok
meghatarozasa, Termékminta kiprobaléasa, tesztelése, Masik termék/alternativa
valasztasa, A vasarlasi szitudciot befolyasolod tényezdk, Vasarlas, Tapasztalat
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kiilonbozo altényezokkel lettek kibdvitve az Osszes tobbi f6- és altényezd
valtozatlansaga mellett. A kvalitativ kutatasok alapjan modositott modell tehat
egy sziikitett modell lett, a terjedelemre tekintettel csak az irodalomkutatas
alapjan létrehozott sajat elméleti, koncepciomodell és a kvalitativ kutatasok altal
modositott modell (sajat kutatdsi modell) fétényezdit tartalmazza.

Az irodalomfeldolgozéas végén létrehozott sajat elméleti, koncepcidomodell és a
kvalitativ fazis utan 1étrehozott sajat kutatasi modell (modositott modell) mind a
struktarajat, mind a tartalmat tekintve hasonld, az alabbi modositasok
figyelembevételével

1. A sajat elméleti, koncepcidomodell vertikdlis és a tényezoket tekintve
Osszetettebb, a modositott modell horizontdlis és egyszerlibb felépitésli, a
vasarladsi kimenetek (a kivalasztott termék megvasarlasa, egy masik
termék/alternativa valasztasa, a vasarlds meghitsulésa, elhalasztasa, elutasitasa,
tapasztalat, Gjravasarlas, az ujravasarlas elutasitasa) 0sszevondasra kertiltek, és az
egyszerilibb struktirabol kovetkezden csak egy helyen jelennek meg.

2. A sajat elméleti, koncepcidomodell (két esettdl és kapcsolddasi ponttol
eltekintve) szandékosan nem mutatta be azokat a feltételezheté kapcsolati
iranyokat, tovabba azt a folyamatot, mely(ek) a kvalitativ kutatas eredményei
alapjan keriiltek feltarasra. Ezek a feltételezhetd iranyok lehetdvé tették annak a
folyamatnak a strukturalasat, mely a kozmetikumok vasarldsat mutatja be, és
melynek leirdsara a késObbi kvantitativ kutatdsok alapjan keriilt sor.

3. A saat elméleti, koncepciomodell alapkoncepcidjaban kizardlag a
kozmetikumvasarlasra 6sszpontositott, de a kvalitativ kutatdsok eredményeként
egyértelmiivé valt szamomra, hogy a kozmetikumfogyasztas, illetve -hasznalat
szerepének értelmezését nem nélkiilozheti a modositott koncepcid, azaz a sajat
kutatasi modell. Az els6 harom primer kutatasi fazis ravilagitott arra, hogy a
fogyasztas és a vasarlas kapcsolatanak feltarasa, kiilonds tekintettel a kdrnyezet-
¢és egészségtudatossag mindkét folyamatot egylittesen befolydsolod tényezodire,
megkeriilhetetlen a probléma vizsgalatakor. Az ennek megfelelden modositott
koncepcio valtozatlanul a vasarlas folyamatéara fokuszal, de tobb modelltényezd
kapcsan megjeleniti (nevesiti) mind a kozmetikumfogyasztast és -hasznalatot,
mind az azt determinal6 tényezoket (informacidinput, hiedelmek, normak, attittid,
¢letmod, életstilus, terméktulajdonsagok). A vasarlas és fogyasztas folyamatanak
egylittes bemutatdsara tehat a sajat kutatdsi modell sem vallalkozik (tekintettel
arra, hogy a két folyamat egyiittes elemzése azok Osszetettségébdl kifolydlag
lehetetlen lenne), a vasarlasi dontés 1épéseire fokuszalo értelmezést azonban a
kozmetikumfogyasztas és -hasznalat befolyasol6 szerepének figyelembevételével
irja le.

4. A sajat elméleti, koncepciomodell tartalmazta a kozmetikai szolgaltatasokat
(fodrasz, kozmetikus, kéz- és 1abapold) is, a sajat kutatdsi modellt azonban a
termékvasarlasra egyszertisitettem, melynek a kdvetkezd okai voltak:

- a kozmetikai szolgéltatasokat a fodraszat kivételével csak a ndk vették
igénybe, igy ezek kvalitativ forrasu feltarasa sikertelenné valt;

19



- Uujabb moddszertani indokként emlithetd, hogy a kozmetikai
szolgaltatasokkal kapcsolatos tartalmak vizsgalata csak az egyéni/paros, illetve
a  fokuszcsoportos interjuk  témakorébe  tartozott,  strukturalatlan
megfigyeléssel a mddszer jellegébdl kovetkezden nem voltak vizsgalhatok;

- a kozmetikai szolgaltatasok igénybevétele azok jellegébdl,
Osszetettségebdl kovetkezéen markansan eltér a kozmetikai termékek
vasarlasanak (és fogyasztdsanak, hasznalatanak) folyamatatol, igy ezek egy
modellben torténd bemutatasa és kiterjedtebb elemzése messze tulmutat jelen
disszertéacio keretein.

5. Az irodalomfeldolgozastdl €s a szekunder kutatdstol a kvalitativ kutatdsok
lebonyolitasaig és elemzéséig a kutatds olyan egyszertiisitési fazisokon ment
keresztiil, mely mind a késdbbi kvantitativ kutatas konceptualizéldsa, mind annak
operacionalizalasa kapcsan komoly tapasztalatokkal szolgalt. A sajat elméleti,
koncepciomodellhez képest a sajat kutatdsi modell fokuszat tekintve ugy
modosult, hogy az a kvantitativ kutatas elokészitését a lehetd legoptimalisabban
tamogassa.

6. A sajat kutatasi modell (2. abra) mindezeknek megfeleléen tartalmaban és
cimében a kovetkezOképpen moddosult a sajat elméleti, koncepciomodellhez
képest (1. abra): 4 kozmetikumvdsdrlas folyamatinak sajat modellje (a kvalitativ
kutatds eredményei alapjan — kutatasi modell).

Informacio- Eletstilus, Szubje!d:iv
input &letmdod, I'IOI‘F[I?]{?
statusz attitid

(Kornyezet- és egészségbarat) } tikai termék i 85e,
értékelése, terméktulajd agol hatarozasa

Objektiv Szubjeltiv
terméktulajdonsagok termékiulajdonsagok
L

[
‘ Az értékelések feldolgozasa,
a é asarla 1 L

Figyelem,
érdeklades,
Motivacié

S

p

e ok e kg
r/—l\ “

Vasarlasi | -*--{ Termékminta 1 o A vasarlasi

szandék  "v777|  kiprébaldsa  |773* szandék hianya

A vasarlisi szitodciot
befolyasols tényezdk

A vasarlas
clutasitasa

Tapasztalat k‘.:{ Fopyasztis/hasmilat ]

[ Ujravasarlas ] [ Az vjravasarlas elutasitisa }

2. abra: A kozmetikumvasarlas folyamatanak sajat modellje
(a kvalitativ kutatas eredményei alapjan — kutatasi modell)

Forras: Sajat kutatas (n=143) (2021)
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3.3. A kvantitativ kutatas eredményei
3.3.1. A kozmetikumok vasarlasi és hasznalati gyakorisaganak osszefiiggései

A kozmetikumok vasarlasi és hasznalati gyakorisagaval (Q1-Q2) kapcsolatos

kereszttablazatos eredmények (p<0,05) a 8. tablazat alapjan Osszefoglalva a

kovetkezok:
1. A fogyasztok bizonyos termékkategoridk  esetében  egyéb
termékkategoridkra asszocialtak annak ellenére, hogy a kérddiv bemutatta a
kiilonboz6 kozmetikai termékkategoriakat, de feltételezhetden nem olvastak el
jol az utmutatast, vagy a mindennapi ¢€letben is a megjelolt termékfajtakkal
azonositjak be a mas funkcidbesorolasba esé kozmetikumokat. Az is ok lehet,
hogy a koztudatban ezek a termékek nem abba a kategoériaba esnek, mint a
professzionalis/irodalmi kategorizéalas esetében. Példdul a sminktermékekhez
érthetik a fogyasztok az 0Osszes szinezOterméket a testrészekre torténd
ajanlasoktol fliggetleniil, amely szintén lehet a kategorizéalas alapja, de a
kérdbivnek az is célja volt, hogy a kiilonbozo testrészekhez legyenek kothetdek
az egyes kozmetikumok.
2. Egy kozmetikumkategoriat mas célra, funkciora, testrészre is hasznalhatnak
a fogyasztok, mint annak az eredeti rendeltetése, mely altal szdmukra
tobbfunkcios termék(ek)ké valnak.
3. A kiilonb6z6 testrészek a test, mint egész részeit képezik, ezért az egyes
meghatarozott testrészekre gyartott ¢s hasznalhatdé kozmetikumokat ezektdl
eltérd testrészekre hasznalhatjak a fogyasztok bizonyos eldnyos tulajdonsagaik
miatt akar atfedésben az eredeti testrészek apoléasaval.
4. Bizonyos kozmetikumokbdl egyszerre tobbet is vasarolnak a fogyasztok,
vagy rendelkeznek otthonukban beldliik tartalékkal, és csak kiegészitik a
vasarlasukat egy vagy tobb ugyanolyan vagy hasonlo termékkel, illetve ezektol
eltérd termékfajtakkal, tovabba ajandékba is kaphatnak ezekbdl a termékekbol
(példaul nagyon gyakori hasznalat vs. kozepes gyakorisaggal torténd vasarlas).
5. Bizonyos esetekben a csalad valamely tagja vasarol a valaszad6 szamara
kozmetikumokat (példaul sminktermékeket soha nem vasarol a fogyasztd, de
ritkin hasznal példaul Onbarnitdé napozasi termékeket, melyeket a
sminktermékek kozé sorol, mivel ez a fajta kozmetikum szint kdlesonoz a
boérnek).
6. Az egy adott testrészre gyartott kozmetikumokat mas testrész apolasara,
kezelésére is hasznalhatja a fogyasztd, példaul azért, hogy csokkentse a
kozmetikumokra szant kiadasait.
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8. tablazat: A kiilonb6z6é kozmetikumfajtak hasznalatanak (H.) és vasarlasanak (V.)
osszefiiggései (Q1-Q2)

V.
(Q2)

H.
QL)

Borotvalkozas

Q2.7. Korom

Q2.8. Fog- és
Q2.10. Smink

Q2.1. Haj
Q2.2. Bor
Q2.3. Arc
Q2.4. Test
Q2.5. Lab
Q2.6. Kéz
sz4j

Q2.9. lllat
Q2.11.
Q2.12.
Napozas

Q1.1
Haj
Q1.2.
Bér
Q1.3.
Arc
Q1.4.
Test
Q1.5.
Lab
Q1.6.

Kéz X X X X
Q17 X X X X X
Korém
Q1.8.

Fog- és szaj
Q1.9.

llat

Q1.10.
Smink

Q1.11. X
Borotvalkozas

Ql.12.
Napozas X X

Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis, online megkérdezés (2021), n=1.439, mérési
szint=nominalis skala, p<0,05 (4 sziirke szinii mezdk a szignifikans kapcsolatok hianyat,
a szines cellak X-ekkel a feltart szignifikans kapcsolatokat jelzik.)

Mind a lab-, mind a kordmapolasi, mind a sminktermékek tipikusan ,,ndi
kozmetikumok™, ezért altaldban inkabb a ndk hasznaljdk oket, illetve a
koromapolasi és a sminktermékeket inkabb a ndk vasaroljak.

» H3. A fogyasztok tobbféle célra (funkciora) torténd kozmetikumvasarlasi
¢és -hasznalati gyakorisaga Osszefiiggést mutat egymassal. Elfogadva.

3.3.2. Natur vs. vegyi kozmetikummarkak jellemzoi

A megkérdezések egyvaltozos gyakorisagi statisztikainak eredményei alapjan
natur kozmetikumokként lettek azonositva:

» Yves Rocher (41,2%)

> Nature Box (59,1%)

A vegyi kozmetikumokhoz soroltdk a megkérdezettek:
> Nivea (57,8%)
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Fa (65,1%)

Dove (56,3%)

Caola (35,6%)
Garnier (56,8%)
L’Oréal Paris (63,4%)
Schwarzkopf (68,7%)
Vichy (41,1%)
Helia-D (30,5%)

VVVVVYVYVY

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a valaszadok (négy esetben, melyek félkovér
dolt betiivel lettek jeldlve, csak 50% alatt) a natur-vegyi vonal kozmetikumait
altalaban helyesen azonositottak be, bar megjegyzendd, hogy az Yves Rocher és
a Nature Box kozmetikumok is tartalmaznak bizonyos vegyi anyagokat, de az
igaz, hogy példaul a reklamok kiemelik a Nature Box-ot, mint Ecocert
tantisitvannyal rendelkez6 ,,természetes” markat. Az Yves Rocher pedig névényi
alapanyagu francia kozmetikummarkat takar. Mindenesetre igaz, hogy a
reklamok alapjan a koztudatban ezek természetes kozmetikumok. A vegyi
kozmetikumok nagy markéinak mind van natiur termékvonala is, noha ezek a
kozmetikumok is tartalmaznak vegyi anyagokat. A Vichy dermokozmetikum,
natarként hirdetik, példaul 4svanyi anyag tartalma, gydgyvizes dsszetevdi miatt,
bar valojdban vannak benne vegyi anyagok is. Vannak kozmetikummarkak,
amelyeket a gyartokkal is fémjeleznek, példaul a Schauma samponok flakonjan a
»ochauma” felirat, illetve a foto/kép felett szerepel a Schwarzkopf logoja, a
»fekete fej”. A Nivea Beisersdorf termék, a Fa Henkel Beauty Care, a Dove
Unilever, a Caola Caola Zrt., a Garnier Garnier-L’Oréal, a L’Oréal Paris L’Oréal,
a Schwarzkopf Schwarzkopf-Henkel Beauty Care, a Vichy Vichy Laboratoires,
az Yves Rocher Yves Rocher, a Helia-D Helia-D Kft. és a Nature Box eldallitoja
a Schwarzkopf. A fogyasztok nem mindig tudjdk megkiilonboztetni a markéakat a
gyartoktol és forditva.

» H4. A fogyasztok be tudjak azonositani a natur vs. nem natdr
kozmetikummarkakat 6sszetevdik alapjan. Elvetve.

3.3.3. Az iizletekben torténé kozmetikumvasarlasok tényezdéinek leirasa a
vasarlasra forditott idétartammal és a kiadasokkal

Az egyutas varianciaanalizis (ANOV A-tabla: p<0,05), mint vizsgélati modszer
hasznalata altal a kovetkezd eredményeket kaptam:

1. A heti kisbevasarlas idétartama

Az atlagokat tekintve leginkabb a 31-45 percet (4atlag=0,5) kitevo heti kisbevasarlas
iddtartama alatt impulzusvasarlast folytatnak a vasarlok. A 46-60 perces (atlag=0,7)
idointervallumi heti  kisbevasarlasok alkalmaval a vasarlok kiilonbozd
eszkozoket és személyi segitséget vesznek igénybe az lizletben. Ennek az
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iddintervallumnak az oka a bizonytalansag a termékkivalasztisban, a
kozmetikumok keresése, nem lelése.

2. A havi nagybevasarlas idétartama

A 61-90 percet kitevd (atlag=0,5) havi nagybevasarlas alatt szintén
impulzusvasarlast folytatnak a vasarlok. A 30 percnél kevesebb idétartamu
(4tlag=0,13) nagybevasarlasok alatt tudatosan vasarolnak. A kevesebb iddtartam
arra utal, hogy pontosan tudjak, hogy milyen kozmetikai termékeket kivannak
megvasarolni.

3. A heti kisbevéasarlasra forditott 6sszeg

Az atlagok nagysagat tekintve a heti kisbevasarlasra koltott 6sszeg 5.001-7.000
Ft (atlag=0,48), amelybdl impulzusvasarlasokat folytatnak a vasarlok. A heti
kisbevéasarlasra koltott legmagasabb 6sszeg 10.000 Ft-nal magasabb (4tlag=0,48),
¢s ez esetben eszkozoket és személyi segitséget vesznek igénybe az tizletben. A
heti kisbevasarlasra forditott legmagasabb Osszeg az 1.001-2.000 Ft (atlag=0,24),
amelybdl tudatosan vasarolnak a vasarlok.

4. A havi nagybevasarlasra forditott 6sszeg

A havi nagybevasarlasra szant 20.001-30.000 Ft az atlagok alapjan a
legkiemelkeddbb (0,3), melybdl impulzusvasarlasokat folytatnak a vasarlok. A
15.001-18.000 Ft-0s (atlag=0,2) havi nagybevasarlasra szant kozmetikumkoltés a
kozmetikai terméktanulmanyozasra gyakorol hatast a vasarlasi dontés eldtt, mely
megfontolt vasarlasra utal. A kozmetikumok havi nagybevasarlasara szant 6sszeg
8.001-10.000 Ft (atlag=0,12), amely tudatos vasarlasra iranyul.

Az  lizletekben  torténd  kozmetikumvasarlasok a  heti és  havi
kozmetikumvasarlasok iddtartamaval és elkdltott osszegével valod kapcsolatanak
Osszefoglalasat a fenti 4 pont alapjan a 9. tablazat tartalmazza:

- Az impulzusvasarlasok befolyasa a heti kisbevasarlasok iddtartamaban
31-45 perc és a kiadasokat tekintve 5.001-7.000 Ft, mig a havi
nagybevasarlasok idétartamaban 61-90 perc és 20.001-30.000 Ft.

- A segitség igénybevétele a heti kisbevasarlasok vonatkozasaban 46-60
perc és tobb, mint 10.000 Ft.

- A kozmetikumvasarlasok el6tti kozmetikumtanulmanyozasok a havi
nagybevasarlasok 6sszegét tekintve 15.001-18.000 Ft.

- Atudatos kozmetikumvasarlas a heti kisbevasarlasokra forditott 6sszeget
tekintve 1.001-2.000 Ft, a havi nagybevasarlasok iddtartama
vonatkozasadban kevesebb, mint 30 perc és az elkdltott osszeg 8.001-
10.000 Ft.
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9. tablazat: Az iizletekben torténé kozmetikumvasarlasok fokomponenseinek leirasa a heti
és havi kozmetikumvasarlasok idétartamaval és 6sszegével (konceptualizacio)

Heti kisbevasarlas Havi nagybevasarlas
Foékomponensek Idétartama Osszeg Idétartama Osszeg (Ft)
(perc) (FY (perc)
1. Impulzusvasarlas 31-45 5.001- 61-90 20.001-
7.000 30.000
2. A dontéstamogatas elemei 46-60 >10.000
3. Terméktulajdonsdg-kontroll
4. Eldzetes terméktanulmanyozds 15.001-
18.000
5. Tudatos vasarlas 1.001- <30 | 8.001-10.000
2.000
6. Vasarlasi mod
7. Sajatmarkas kozmetikumok
kedvelése
8. Egy konkrét iizletben torténd
vasarlas

Forréas: Sajat kutatas, kvantitativ fazis, online megkérdezés (2021), n=1.439, mérési
szint=1-6 intervallumskala

A 9. tablazat alapjan a 8 fokomponens két alappillére, ahogy azt mar korabban
bemutattam, az impulzus- vs. tudatos vasarlas, amelyet a tobbi fokomponens
kiegészit, arnyal, mivel a vasarlas kivitelezését vagy érzelmi alapon vagy
tudatosan, de befolyasoljak. A dontéstdmogatas a bizonytalan vasarlasokat segiti
,mederbe  terelni’, amely a termék kozelebbi  megismerésével,
informaciogytijtésekkel jar. A terméktulajdonsag-kontroll és az eldzetes
terméktanulmanyozas vagy megerdsiti, vagy gyengiti a vasarlasi szdndékot. A
személyes vagy tarsas vasarldsi mod és az egy konkrét {izletben torténd vasarlas
a vasarlas kivitelezésének a modjara utal. A sajatmarkds kozmetikumok olyan
kozmetikai kereskedelmi piaci szerepldk sajat termékei, akik kozmetikumokat
allitanak el6 sajat markaneveik alatt, ¢s amelynek a terméktulajdonsdgai szintén
gorcsd ald vonhatdak a vasarlok altal, és amelyeket szintén megvasarolhatnak
eldzetes elhatarozas nélkiil vagy tudatosan is.

Kovetkeztetésként levonhato, hogy mind a heti, mind a havi
impulzusvasarlasokra a 18-45 éves nok, akik nem a csalad fokeresdi, tobb 1dot és
Osszeget forditanak, noha a tudatosan vasarldé nem egyediilallo férfiakra is igaz a
hosszabb 1d6zés és a magasabb Osszegii vasarlas. Az érzelmek és a pillanatnyi
hangulat, illetve egy kozmetikum vonzo megjelenése erés befolyasold erdvel bir
az impulzusvasarlasokra nyitott nék részére a kozmetikumok kivalasztasaban és
megvasarlasaban. A marketingszakma szamara ez azt jelenti, hogy a szubjektiv
terméktulajdonsdgoknak, a polcok elrendezésének, a termék vonzo
megjelenésének jelentds a szerepe, mivel ezen eszkozok altal a vasarlok jobban
befolyasolhatoak a vasarlasi dontéseik meghozatalaban.

A személyes ¢€s targyi segitség igénybevételének, mint a dontéshozatal
megerdsitésének is jelent6s a szerepe, hogy a bizonytalan 36-45 éves férfi
vasarlok biztosak legyenek abban, hogy sziikségiik van egy adott kozmetikumra,
vagy valoban szeretnék a kivalasztott kozmetikumot, de az eldzetes
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terméktulajdonsadg-tanulmanyozas, mely a fOiskolat végzett ndket jellemzi
leginkabb, azaz a csomagolason szerepld kiilonb6z6 termékinformaciok, mint
vasarlasi hivészavak is nagyobb 0Osszegli vasarlast vonnak maguk utan. A
marketingszakma szamara ennek a jelentdsége abban rejlik, hogy kereskeddi
oldalrél az emberi tényezének is nagy a nyomatéka a kozmetikumvasarlasi
dontésekre.

Ezeken kivil a kozmetikumok csomagoldsanak, -elhelyezésének ¢és a
termékinformacidknak is kiemelt szerep jut a kozmetikumok eladdsaban.

A 3.3.3 eddigi eredményei alapjan a
» H5. Az iizletekben torténd kozmetikumvasarlasokat jellemzé tényezdk
csoportosithatok, a vasarlasra forditott idotartam ¢€s a kiadas nagysaganak
segitségével differencialhatok. Elfogadva.

3.3.4. A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok tényezéinek leirasa a
vasarlasra forditott idétartammal és a kiadasokkal

Ismét az egyutas varianciaanalizis (ANOVA-tabla: p<0,05) moddszeréhez
folyamodtam, és a kdvetkezd eredményekre jutottam:

1. A heti kisbevasarlas id6tartama

Az atlagokat tekintve az 5 percnél kevesebb id6tartamt (0,24) heti
kozmetikumvasarlasok befolyasoljak a tulzott sminktermék ¢és felesleges
kozmetikai csomagoloanyag hasznalatdnak, azaz az extra kornyezet- €s
egészségterhelésnek az elutasitdsat. Ennek oka az lehet, hogy a vasarlok pontosan
tudjak, hogy milyen kozmetikai termékeket szeretnének megvasarolni, és ezek
kozott nincsenek ,talcsomagolt” termékek, illetve, ha haszndlnak is
sminktermékeket, nem viszik ket tulzasba.

2. A havi nagybevasarlas iddtartama

Az atlagokat tekintve a 30-45 perces (0,24) havi kozmetikumvasarlasok
befolyasoljak az egészséges és preventiv kozmetikumvasarlast és -hasznalatot. A
fogyasztok olyan kozmetikumok keresésére forditanak id6t, amelyek hasznélatuk
vonatkozasdban mindségiiket tekintve magas szintet képviselnek és egészségesek
a bortipusuk szdmara.

3. A heti kisbevasarlasra koltott 6sszeg

Az 1.001-2.000 Ft heti koltési kategoria atlaga (0,2) a legmagasabb, azaz ez hat
leginkabb az extra kornyezet- és egészségterhelés elutasitisara, amely
feltételezhetden nem ezen termékek vasarlasara iranyul.

4. A havi nagybevasarlasra koltott 6sszeg
A 4501-5.000 Ft képviseli a legmagasabb atlagot (0,27) a havi
kozmetikumvasarlasok soran hatva az extra kornyezet- és egészségterhelés
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elutasitasara. Ez a 152 fogyasztd egészségtudatos kozmetikumfogyasztoi
magatartast tanusit, illetve nem vasarol olyan kozmetikai termékeket, amelyek tual
sok csomagoloanyagot tartalmaznak, és nem is hasznal ilyen termékeket
hasonloan a tulzott sminktermékek haszndlatdhoz. A <=4.500 Ft és az 5.001-
8.000 Ft-hoz tartozo atlagok (0,21, 0,18) sem sokkal maradnak el a 4.501-5.000 Ft-
os atlaghoz képest, amely tovabbi 311 f6 (144+167) fogyaszté6 ugyanezen
véleményét képviseli (10. tablazat).

A kornyezet- ¢és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok a heti ¢és havi
kozmetikumvasarldsok idétartamaval és elkoltott 6sszegével vald kapcesolatanak
Osszefoglalasat a fenti 4 pont alapjén a 10. tablazat tartalmazza:

- A fogyasztok egészséges és preventiv kozmetikumok havi véasarlasara
forditott id6tartama 30-45 perc.

- Az extra kornyezet- és egészségterhelés elutasitasa az 5 percnél kevesebb
heti vasarlasok f6 jellemzdje, amelyre 1.001-2.000 Ft-ot koltenek a
vasarlok, illetve az olyan havi vasarlasoké, amelyekre kevesebb, mint
4.500 Ft-t6] maximum 8.000 Ft-ot koltenek.

10. tablazat: A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok fokomponenseinek
leirasa a heti és havi kozmetikumvasarlasok idétartamaval és 6sszegével (konceptualizacid)

Heti kisbevasarlas Havi nagybevasarlas
Fékomponensek Idétartama Osszeg Idétartama Osszeg
(perc) (Ft) (perc) (Ft)

1. Kornyezettudatos kozmetikumvasarlas
2. Egészségtudatossag, prevencio 30-45
3. Tarsadalmi és egyéni felel6sségvallalas
4. Gazdasagos és praktikus
kozmetikumvasarlas

5. Extra kornyezet- és egészségterhelés <5 1.001- 4.501-
elutasitasa 2.000 5.000
<=4.500

5.001-

8.000

Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis, online megkérdezés (2021), n=1.439, mérési
szint=1-6 intervallumskala

Az 6t fékomponens koziil a kdrnyezet- €s egészségtudatossag a két legfontosabb
»alappillér”, amelyeket kiegészit és tovabbarnyal a tarsadalmi és egyéni
felelosségvallalas, a gazdasdgos és praktikus kozmetikumvasarlds és az extra
kornyezet- és egészségterhelés elutasitasa.

A 10. tablazat alapjan az egészségtudatos kozmetikumvasarlasok leginkabb a
noket jellemzik, akik a havi vasarldsaik soran erre 30-45 percet forditanak. Az
extra kornyezet- €s egészségterhelés elutasitasa a férfiakat jellemzi leginkéabb,
akik heti vasarlasaikra kevesebb, mint 5 percet forditanak, illetve mind a heti,
mind a havi kozmetikum vasarlasaikra keveset koltenek. A férfiak a ndkkel
szemben csupan a talzott, felesleges csomagoldsokat €s kozmetikumhasznalatot
utasitjak el, ezért a gazdasagos és praktikus kiszereléseket részesitik elényben. A
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kornyezet- €s egészségtudatossagra els6sorban a ndk nyitottak, ezért a kozmetikai
ipar a férfi termékvaltozatok eziranya fejlesztésével, a termékpaletta
kibovitésével lehetne hatassal a férfi kozmetikumvasarlok kornyezet- és
egészségtudatos dontéseire.

A fentiek alapjan
» HG6. A kozmetikumvasarlasokat jellemz6 kornyezet- €s egészségtudatos
tényezok strukturalhatok, a vasarlasra forditott idétartam és a kiadés
nagysaganak segitségével leirhatok. Elfogadva.

3.3.5. Vasarloi csoportok az iizletekben torténoé kozmetikumvasarlasokat jellemzo
tényezok alapjan

1. klaszter: Tudatosak (373 5. Klaszter: 1. Klaszter:
10, 26%) "v“'iz‘féjgl'“‘ Tudatosak
2. klaszter: Nyitottak (198 o
£6, 14%)

3. klaszter: Befolyasolhatoak

(389 16, 27%) 3. IdaSZAeiy

4. klaszter: Kozombosek Befo}y;;%hamk

(168 16, 12%)
5. klaszter: Keresgélok (311 6, 21%)
(3. abra)
3. abra: Az iizletekben torténé kozmetikumvasarlasok
klasztereinek megoszlasa (Q7)
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis,
online megkérdezes (2021), n=1.439, mérési szint=1-6
intervallumskala

Az almintdk (klaszterek) és a kérdésekre adott valaszokként megjeldlhetd
kiilonbozo allitasok kereszttablazatos osszefliggéseit (p<0,05) (nominalis skalan)
vizsgalva a kovetkezd megallapitasokra jutottam a klaszterek leirdsa soran:

A Tudatosak (1. klaszter) foként olyan féiskolat vagy egyetemet végzett 26-35
év kozotti nok, akik megfontoltan dontenek, és
- akik szamara az allag (27,2%) a kozmetikumhasznalat legfontosabb
tényezdje (Q3), mivel a jo textara a mindség egyik kifejezdje is, amelyet ez a
fogyasztoi csoport tudatosan is keres;
- Ritkan hasznalnak (44,8%) csak napozassal Kkapcsolatos
kozmetikumokat, amelynek oka az lehet, hogy az UV-sugarzastol valo
esetleges félelmiik miatt nem biznak meg ezen termékek UV sziir6jének a
védelmében, vagy nem kedvelik ezeket a termékeket, esetleg csak szezonalisan
hasznaljak oket, példaul csak nydron napozashoz, de 6nbarnitasra nem vagy
csak ritkan (Q1).
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A Nyitottak (2. klaszter) elsdsorban olyan féiskolat vagy egyetemet végzett 36-

45 éves nok, akik érdeklodoek, és
- akik szdméara a kozmetikumhasznalat soran az 6sszetevok hatékonysaga
(76,8%), a funkcid (79,8%), a kiils6 megjelenés, csomagolas (27,8%) és a
kornyezetbarat jelleg (33,8%) a legfontosabb (Q3). Egyszerre tobb
hasznalatot befolyasolo tényezd is fontos lehet szamukra a nyitottsaguktol
fliggben. Ezek egyfelol a kozmetikumok belsd, masfeldl a kiilsé
tulajdonsagait foglaljak magukban;
- A natirkozmetikumokat leginkabb 6k ismerik (79,8%), mivel a
nyitottsaguk a kozmetikumok iranti érdeklédésben és ismeretszerzésben is
megmutatkozik (Q9);
- A naturkozmetikumok hasznalata (82,8%) az életmédjuk részévé
valt, mivel a hasznélatukat beépitik a mindennapjaikba, az életviteliikkbe
(Q11);
- Az egészségtudatossag, a betegségek elkeriilése, a prevencié miatt
vasarolnak és hasznalnak natirkozmetikai termékeket (74,7%) (Q11);
- Kozmetikum vasarlasaikra hatast gyakorolnak a kiilonb6z6
kedvezmények (88,9%), a hlségkartydk (85,9%), a markak (83,8%), a
sajatmarkak (74,7%) és az éllag (49,0%) (Q3). A kedvezmények és a
hiiségkartyak az lizlet altal biztositott vasarlasi eldnyoket jelentik. A markak,
sajatmarkak és az allag keresése magaban foglal némi tudatossagot is;
- Mégnem csalodtak a natiirkozmetikumok mindségében (71,2%) (Q11),
mivel valamilyen eldny0s tulajdonsaguk miatt preferaljak azokat, amely jelen
esetben a mindség, mint vonzerd;
- A sminktermékek nagyon gyakori hasznalata (76,8%) a Keresgélékon
kiviil erre a csoportra is jellemzd (Q1) azért, mert szivesen keresgélnek és
probalnak ki kiilonb6z6 szineket, kombinacidkat a boriikon a valtozatossag, a
kreativitas atélése miatt, amelyben felfedezhetik és jobban meg is ismerhetik
onmagukat;
- A testapolasi termékek kozepes vasarlasi gyakorisaga (72,2%) a
Befolyasolhatoakon és a Keresgélokon kiviil erre a csoportra is jellemzd.
Hattérokok lehetnek a testapolasi kozmetikumok iranti érdeklddés, a
valtozatos termékkiprobalds, az ujdonsagok keresése €s a reklamok hatasa
(Q2);
- A korom- és koromagy-apolasi termékek kozepes vasarlasi
gyakorisaga (62,1%) is jellemzd rajuk, mivel kiilondsen ez a csoport
érdeklodik a kiilonbozd koromapolasi, illetve ezen termékek innovativ
termékvaltozatai irant (Q2).

A Befolyasolhatoak (3. klaszter) csoportjat tilnyomorészt olyan 56-65 éves nok
alkotjak, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek, és hajlamosak arra, hogy
kiilonbdz6 marketingeszkdzok befolyasa ala keriiljenek a vasarlasi dontéseiket
illetden.
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- Kozmetikum hasznalatukat az arak (14,9%), az akcios arak (15,2%), a
kedvezmények (21,3%), a hiiségkartyak (23,4%), a sajatmarkak (35,7%), a
konnyli megvasarolhatosag, beszerezhetdség (18,5%), az lizlet valasztéka
(21,1%) és kornyezete (17,7%) (Q3) hatarozza meg. Ezek a tényezok az iizlet
altal biztositott elényoket tartalmazzak, amelyek befolyasold erdvel is birnak
€ csoport szamara;

- A testapolasi termékek kozepes vasarlasi gyakorisaga (71,7%) a
Nyitottakon és a Keresgélokon kiviil erre a csoportra is jellemzd. Mogottes
okok lehetnek a testapolasi kozmetikumok iranti érdeklddés, a valtozatos
termékkiprobalés, az ujdonsagok keresése €s a reklamok hatdsa (Q2);

- A napozé- és onbarnitd, illetve napozas utani termékek kozepesen
gyakori vasarlasat (50,4%) is preferaljak (Q2), mivel ez a csoport jobban
elhiszi a hirdetések, termékajanlok és a reklamok ,hiteles szavat” a
napozotermékekkel kapcsolatban.

A Kozombosek (4. klaszter) csoportjaba kiilondsen azok a 18-25 éves €s a 65 év
feletti férfiak tartoznak, akik gimnaziumot vagy szakkozépiskolat végeztek, és a
palyajuk kezdetén allnak vagy mar a nyugdijas éveiket toltik,
- ¢és fontos szamukra a kozmetikumhasznalat szempontjabol a konnyl
megvasarolhatdsag, beszerezhetdség (18,5%) (Q3). Ez a csoport nem
érdeklodik a kozmetikai termékek irant, ha onmaguknak vagy masoknak
vasarolnak, akkor azt szeretnék minél el6bb véghezvinni, illetve a
hasznalatukban is érvényesiteni.

A Keresgélok (5. klaszter) altaldban olyan 46-55 éves nok, akik fdiskolai vagy

egyetemi végzettséggel rendelkeznek, és a kozmetikumokkal kapcsolatos

szamtalan impulzus hatdsara bizonytalanok kozmetikumvéasarlasi dontéseikben.
- Kozmetikum hasznalatukat befolyasolja a kozmetikumok ara (14,1%),
markdja (55,9%), funkcidja (79,4%), illata (80,1%), kornyezet- ¢és
egészségbarat jellege (33,4%, 53,7%) (Q3). Kiilonb6z6 terméktulajdonsag-
elényok alapjan keresik és hasznaljdk a kozmetikumokat ezek a véasarlok, de
még nem biztosak abban, hogy melyik a legmegfelelobb szamukra;
- Kozmetikum vasarlasaikra hat a kozmetikumok ara (95,2%), akcios ara
(92,3%), az 0Osszetevok hatékonysdga (66,9%), funkcidja (65,0%), illata
(60,1%), kiils6 megjelenése, csomagolasa (84,6%), a kornyezet- ¢és
egészségbarat jellege (81,4%, 78,5%), a konnyli megvasarolhatosaga,
beszerezhetdsége (85,5%), tovabba az tizlet valasztéka (85,5%) és kdrnyezete
(82,6%) is (Q3). Egyszerre tobb terméktulajdonsagot is elényben
részesithetnek, amely kozmetikumvasarloi magatartdsukban  némi
bizonytalansagot is tiikkroz;
- A kozmetikai termékekrol altaldban az lzletek kinalatabol
tajékozodnak (61,7%) (Q4), mivel szeretnek a polcok kozott keresgélni. Az
lizletek kinalata fizikailag megfoghatova teszi szdmukra a kiilonb6z6
kozmetikumokat, amelyeket megérinthetnek, megszagolhatnak, személyesen
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is  megismerkedhetnek  veliik, amely ezaltal a legkozvetlenebb
informéacioforrassa valik;

- A sminktermékek nagyon gyakori hasznalata (76,8%) a Nyitottakon
kiviil ezt a klasztert is jellemzi (Q1) azért, mert szivesen keresgélnek és
probalnak ki kiilonboz6 szineket, kombinacidkat a bdriikon a valtozatossag, a
kreativitas atélése miatt, amelyben felfedezhetik, és jobban meg is ismerhetik
onmagukat;

- A testapolasi termékek kozepes vasarlasi gyakorisaga (74,3%) a
Nyitottakon és a Befolydsolhatoakon kiviil ezt a klasztert is jellemzi. Hattér
okai lehetnek a testapolasi kozmetikumok iranti érdeklddés, a valtozatos
termékkiprébalas, az ujdonsagok keresése és a reklamok befolyasold ereje
(Q2);

- A sminktermékek kozepesen gyakori vasarlasat (67,5%) azért
preferaljak (Q2), mert szeretnek szines, valtozatos kozmetikumokat és
kiilonb6zé kedvezményeket felfedezni, de az is elképzelhetd, hogy csak
bizonyos termékvaltozatok vagy szinek irdnt érdeklddnek.

Az iizletekben torténd vasarlasok klaszterei tekintetében a fenti eredmények
alapjan megallapithat6, hogy a Tudatos vasarlok hatarozott céllal vasarolnak,
elére tudjak, hogy milyen kozmetikumokat is keresnek, azaz pontosan ismerik
sziikségleteiket. A Nyitottak nem zarkéznak el a kozmetikai termékkinalattol,
szivesen kiprobaljak az ujdonsagokat is, de a ,retro” termékeket is. A
Befolyasolhato vasarlok ,,0sztondzhetdek” arra, hogy valamelyik kozmetikai
termékvonal mellett hozzanak vasarlasi dontéseket. Ez utobbi két csoport nyitott
lehet az impulzusvasarlasokra is. A Kozombosek nem érdeklddnek a
kozmetikumok irant. A Keresgélék bizonytalanok, egyelére nem tudjak
konkrétan, hogy milyen kozmetikumokat szeretnének megvasarolni.
Marketingeszk6zok ,,bevetésével”, példaul reklamokkal, szines kiadvanyokkal,
termékkiprobalassal, promdcids ajdndékokkal lehetne Oket termékvasarlasra
motivalni.

A fenti eredmények alapjan
» H7. Aziizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumok vasarlasat
(és hasznalatat) jellemzd tényezdk alapjan szegmentalhatok, ezek a
kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok vasarlasi és hasznalati
gyakorisaga alapjan megkiilonboztethetéek egymastol. Elfogadva.
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3.3.6. Vasarléi csoportok a kérnyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasokat
jellemzo tényezok alapjan

1. klaszter: Kornyezet- és

egészségtudatosak (330 5. Klaszter: 1. Klaszter:
6, 23%) Citottak. S,
2. klaszter: Hezitalok 29% B

(279 16, 19%)
3. klaszter: A kdrnyezeti
problémakra érzékeny -

onmagukra igényesek 3

(3 12 fé, 22%) problémikra érzékeny -
v e . onmagukra igényesek
4. klaszter: K6zombosek 22%

(102 16, 7%)
5. klaszter: Cselekvésre nyitottak
(416 f6, 29%) (4. abra)

4. abra: A kérnyezet- és

egészségtudatos kozmetikumvasarlasok

klasztereinek megoszlasa (Q12)

Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis,

online megkérdezés (2021), n=1.439, mérési szint=nominalis

Az almintdk (klaszterek) és a kérdésekre adott valaszokként megjelolhetd
kiilonb6z6 allitdsok kereszttablazatos 6sszefiiggéseit (p<0,05) (nomindlis skélan)
vizsgalva a kovetkezé megallapitasokra jutottam a klaszterek leirasa soran:

A Kornyezet- és egészségtudatosak (1. klaszter) jellemzden olyan ndk, akik 36-
45 évesek és foiskolat vagy egyetemet végeztek. Kozmetikumvasarldsi és -
hasznalati dontéseik alapja a megfontoltsag.
- Kozmetikum hasznalatukat az 6sszetevok hatékonysaganak (70,9%) a
keresése, a funkcid (73,9%), az allag (77,0%), a kornyezet- és egészségbarat
jelleg (39,4%, 49,4%) Dbefolyasolja (Q3). Tudatosan Kkeresik a
kozmetikumokat, mivel az 4llag a kozmetikumok egyik mindségi kritériuma,
akéarcsak a hatékonysag és a funkcid. A kornyezet- €s egészségbarat jelleg
pedig 0sszefiigg az egyéni ¢és a tarsadalmi feleldsségvallalassal;
- Kozmetikum vasarlasaikat befolyasoljak a kedvezmények (87,9%), a
hiiségkartyak (79,1%), a markak (81,8%), sajatmarkak (67,9%), az 6sszetevok
hatékonysaga (65,2%), a funkcio (57,3%), a kiilsé megjelenés, csomagolés
(81,5%), a kornyezet- és egészségbarat jelleg (82,4%, 80,9%), illetve az lizlet
kornyezete (77,9%) (Q3). Az lizletek altal nyujtott kiillonb6z6 eldonydk és a
termékvalaszték is hozzajarulnak a kozmetikumok tudatos kivalasztasdhoz;
- Ismerik (82,4%) és kedvelik is a natirkozmetikumokat (90,3%) (Q9);
- Jelenleg vasarolnak és hasznalnak is natirkozmetikumokat, ¢és a
jovében is tervezik ezek megvasarlasat és hasznalatat (82,7%) (Q9);
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- Anatirkozmetikumok hasznalata az életmodjuk részévé valt (91,2%)
(Q11). Ennek az lehet az oka, hogy a natirkozmetikumok Osszetételiikben
¢s/vagy csomagoloanyagukban természetesek, azaz kedvezden hatnak mind a
kornyezetre, mind a fogyasztoik egészségére, amely az életviteliikben is
megjelenik;

- Jobban Kkedvelik a natirkozmetikumokat, mint a vegyi
kozmetikumokat (88,8%) (Q11);

- Testileg-lelkileg-szellemileg  felfrissiilnek  attol,  hogy, ha
natirkozmetikumot hasznalnak (89,4%) (Q11), mivel a hasznalatuk
magaban foglalja a rekreacid, a holisztikus felfrissiilés szerepét is, mely
kikapcsolddast és feltoltodést jelent ezen csoport hasznaloinak;

- Nem szeretnének betegek lenni, ezért preventiv céllal is vasaroljak és
hasznaljak a natirkozmetikumokat (84,5%) (Q11);

- A borgyogyaszuk/kozmetologusuk is inkdbb a natirkozmetikumokat
ajanlja (84,2%) (Q11), azaz megerdsitik, alatamasztjak a natirkozmetikumok
elényds tulajdonsagait, szerepét a gyogyulas eldsegitésében;

- Joleso, kényezteté érzéssel tolti el a kornyezet- és egészségtudatos
fogyasztokat, ha natirkozmetikumot hasznalnak (85,8%) (Q11). A
natirkozmetikumok haszndlata a rekreacioval kapcsolatos élményekhez
hasonl6 pozitiv hatast gyakorolhat a hasznéloira;

- A natirkozmetikumok - véleményiik szerint — folyamatosan
megujulnak (75,8%) (Q11), ezért az innovativ jellegiik is vonzd lehet a
kornyezet- és egészségtudatos vasarlok ¢és fogyasztok szadmara. A
natirkozmetikai termékkinalat boviilése ezért tijabb lehetdségeket teremt a
vasarlas és hasznalat szempontjabol,

- Jobban megbiznak a natirkozmetikumokban, mint a vegyi
kozmetikumokban (89,4%) (Q11), amely szintén visszavezethetd a
természetes Osszetevoikre és/vagy csomagoldanyagaikra. A
natirkozmetikumok irdnti bizalom oka, hogy a természetet, a
természetességet keresik a vasarlok és a fogyasztok, amely megerdsiti a
fokuszcsoportos kutatasok kapcsolodo eredményeit is (3.2.3);

- Torekednek arra, hogy a csaladtagjaik 1is inkabb a
natirkozmetikumokat hasznaljak (85,8%) (Q11), ezért a tovabbajanlasnak,
a hasznal6i kor kiterjesztésének is jelentds szerep jut;

- Véleményiik alapjan a natirkozmetikum a legbiztonsigosabb
kozmetikumtipus (87,3%) (Q11) kiilondsen, ha természetesek ¢és
mindsitettek az 0Osszetevéi (példaul Ecocert), a csomagoldanyagaik
természetes anyagokbol késziilnek, €s jogtiszta helyrdl szarmaznak;

- A natarkozmetikumok minéségében még nem csalodtak (81,8%) (Q11),
mivel magat a terméket vagy az 6sszetevoit is mindsithetik (példaul Ecocert);
- Mindig szivesen vasaroljak ujra a natirkozmetikumokat (87,0%)
(Q11). A natarkozmetikumok hasznalata a kornyezet- és egészségtudatos
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fogyasztok szdmara nem egyszeri alkalomr6l szol, hanem permanens
valasztas.

A Hezitalok (2. Klaszter) olyan 56-65 éves fels6fokt végzettségii ndkbol alld
csoport, amelynek
- a kozmetikum hasznalatara az akcios arak (18,6%), kedvezmények
(22,2%), htiségkartyak (21,1%), sajatmarkak (33,7%), illetve az iizlet
valasztéka (26,9%) jellemzd (Q3). Az lizletek altal nytjtott eldnydknek
megfelelden valasztjak ki és hasznaljak a kozmetikai termékeiket, de nem
mindig egyértelmii, hogy milyen tulajdonsagok alapjan preferaljak a
kivalasztott kozmetikumokat, amelyek kozvetett hatast gyakorolnak a
fogyasztdi magatartasukra;
- A kozmetikumok vasarlasat az allag (49,1%) ¢és az illat (56,3%)
befolyasolja leginkabb (Q3). A csoport szamdara lényeges, hogy a vonzd
terméktulajdonsadgokat szeretik érzékszervi tapasztalat Gtjdn megvizsgalni,
amely megkdnnyiti szamukra a vasarlasi dontéseiket.

A kornyezeti problémdkra érzékeny — onmagukra igényesek csoportjat (3.
klaszter) az olyan 26-35 éves ndk alkotjak, akik fOiskolat vagy egyetemet
veégeztek. Fiatal felndttekrdl van sz6, akik magan- és szakmai életiik elején-
kozepén tartanak, ezért fontos szdmukra a j6 megjelenés.
- Kozmetikum hasznalatukat a markak (52,9%), az 0Osszetevok
hatékonysaga (70,2%), az allag (76,6%) és az illat (78,2%) befolyasolja (Q3).
Mivel onmagukra igényesek, ezért ezek felé a terméktulajdonsagok felé
nyitottabbak is;
- Kozmetikum vasarlasaikra legféképpen az arak (95,2%), az akcids arak
(90,4%) ¢és az Tlzlet valasztéka (82,7%) (Q3) hatnak, mivel a
kozmetikumaikhoz  szeretnek a  szamukra megfeleld6 aron és
termékszortimentbdl hozzajutni.

A Kozombosek (4. Klaszter) az olyan 18-25, illetve 65 év feletti férfiak, akik
gimndziumi vagy szakkozépiskolai, szakmunkdsképzd intézeti vagy altalanos
iskolai, illetve ennél kevesebb végzettséggel rendelkeznek.
- Kozmetikum hasznalatukra az arak (16,7%), a kiils6 megjelenés,
csomagolas (23,5%), a konnyli megvasarolhatosag/beszerezhetdség (28,4%),
illetve az tizlet kornyezete (22,5%) gyakorolnak hatast (Q3). A tul fiatal és az
¢letiik delén 1évo férfiakra jellemz6 lehet, hogy tiirelmetlenek, érdektelenek,
amikor kozmetikai termékekrél van szo, mivel nem szeretnek sokaig
kozmetikumokat keresgélni, ezért a kozmetikumok hasznalatat kiilondsen
befolyasolja a kozmetikumok konnyii megvasarolhatosaga, illetve, az, hogy
azokat konnyen meg is talaljak;
- Kozmetikum vasarlasaikat tilnyomorészt az illat (56,9%) befolyasolja
(Q3). Az iizletekben 1évo teszterekkel elsdésorban a parfiimok illata

34



vizsgélhatd, de természetesen a zarcsomagoldssal nem ellatott kozmetikumok,
példaul samponok, dezodorok is megszagolhatdak.

A Cselekvésre nyitottak (5. Klaszter) csoportja olyan 46-55 év kozotti nékbdol all,
akik foiskolat vagy egyetemet végeztek.
- Kozmetikum hasznalatuk f6 befolyasoldo tényez6i az Osszetevok
hatékonysaga (70,0%) és az allag (76,4%) (Q3). Szintén két mindségi
kritériumrol van szo;
- Kozmetikum  vasarlasaikat a  konnylih = megvasarolhatosag,
beszerezhetdség (82,0%) befolyasolja. A kozmetikumok rendelkezésre allasa
¢s konnyli megvasarolhatésaga gyors cselekvésre, azaz vasarlasra sarkallja
ennek a csoportnak a tagjait, amely az elfoglaltsagukkal, id6hianyukkal
magyarazhato.

A kornyezet- és egészségtudatossagot vizsgalva ismét talaltunk egy tudatos
csoportot az tizletekben vasarlok tudatos klaszteréhez hasonléan. Ezen vasarlok
szdmara mind a kornyezetiik, mind az egészségiik védelme kiemelten fontos, ezért
ennek a kritériumnak megfeleléen eldre tervezve hoznak kozmetikumvasarlasi
dontéseket. A Hezitalok még nem dontottek arrdl, hogy kornyezet- és
egészségtudatosan fognak élni és ennek megfeleléen kozmetikumvasarlasi
dontést hozni. A Kornyezeti probléemadkra érzékeny vasarlok, akik szamara az
apoltsag az egészség egyik alapvetd kritériuma, aggodalommal szemlélik a
kornyezet allapotanak romlasat. A Kézombdsek nem nyitottak a kdrnyezet- €s
egészségtudatossag irant ellenben a Cselekvésre nyitottakkal, azokkal, akik
készek tenni a kornyezetiik €s egészségiik védelméért, és ennek megfelelden
igyekeznek nyitni is a kornyezet- és egészségbarat kozmetikai termékek felé.
Motivalo segitséget szintén példaul a hirdetések, vonzéd termékkihelyezések,
Kisebb ajandékok és kedvezmények jelenthetnek szamukra.

A fenti eredmények alapjan a
» H8. Az iizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumvasarlasokat
jellemzd  kornyezet- és  egészségtudatos  tényezdk  alapjan
szegmentalhatok, ezek a kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok
vasarladsi ¢és hasznélati gyakorisdga alapjan megkiilonboztethetéek

egymastol. Elfogadva.

3.3.7. A vizsgalt kozmetikumvasarléi szegmensek kozotti kapesolatok

A két klaszterstruktira (iizletekben torténd kozmetikumvasarlasok, kornyezet- és
egészségtudatos kozmetikumvasarlasok) klaszterei kozotti  kapcsolatok
kereszttablazatos (p<0,05) vizsgalatanak az volt a célja, hogy ezen struktirak
klaszterei hogyan és milyen mértékben feleltethetdek meg egymassal, azaz, hogy
egyaltalan feltarhatoak-e a kiilonb6z6 vasarloi csoportok kozotti kozos jegyek.
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Mindkét klaszterstruktiraban megtalalhato a K6zombosek csoportja, melynek
oka az, hogy vannak olyan fogyasztok, akik eleve nem tanusitanak érdekl6d6
magatartdst a kozmetikumvasarlasok irant, amely megjelenhet mind az
iizletekben torténd, mind a kornyezet- és egészségtudatos
kozmetikumvésarladsokat tekintve (a két klaszterstruktira Osszefiiggést mutat
egymassal), illetve vagy csak az iizletekben torténd, vagy csak a kornyezet- €s
egészségtudatos kozmetikumvésarlasok vonatkozasaban.

Az tizletekben torténd és a kdrnyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok
kozotti kereszttabla-osszefliggések (Q7-Q12) (p<0,05) a 11. tablazatban szerepld
szazalékok alapjan a kovetkezok:

» AKornyezeti problémakra érzékeny - onmagukra igényesek (Q12) egyben
Tudatosak (Q7) is (52,6%);
A Kornyezet- és egészségtudatosak (Q12) Nyitottak (Q7) is (38,5%);
A Hezitalok (Q12) Befolyasolhatoak is (Q7) (59,9%);
Akik az iizletekben torténd kozmetikumvasarlasok irant Kozodmbosek
(Q12), a kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok irant is
Ko6zombosek (Q7) (63,7%), illetve
A Cselekvésre nyitottak (Q12) egyben Keresgélok (Q7) is (36,3%) (5.
abra).

YV V

Y

11. tablazat: Az iizletekben torténé ¢és a kornyezet- és egészségtudatos
kozmetikumvasarlasok klaszterei kozotti dsszefiiggések (Q7-Q12)

Q12 1. Kornyezet- és 2. 3.A 4. 5.
egészségtudatosak Hezitalok kornyezeti Ko6zombosek | Cselekvésre
problémakra nyitottak
érzékeny -
onmagukra
Q7 igényesek
1. Tudatosak 52,6%
(164 16)
2. Nyitottak 38,5%
(127 f3)
3. 59,9%
Befolyasolhatéak (167 16)
4. Kozombosek 63,7%
(65 18)
5. Keresgélok 36,3%
(151 f3)

Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis, online megkérdezés (2021), n=1.439, mérési
szint=1-6 intervallumskala, keresztosszefiiggések=nomindalis skala, kereszttablazatos
vizsgalatok, p<0,05
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A komyezeti Komyezet- és

Tudatosak (Q7) | problémilra T cruyezet-
N gi:;:i%?{m Ny 385% tudatosak (O12)
Loigé (Q12) V
Befol)'(ésolhatéak . Heatdlok(Q12) Kozombosek (Q7) Kaz(fgll]gg- selc
" 63.7%

Y

o Cselekvéste
KecespelBc(OF) nyitottak (Q12)

36.3%

5. abra: Az iizletekben torténd és a kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok
klaszterei kozotti kapcsolatok
Sajat kutatas, kvantitativ fazis, online megkérdezés (2021), n=1.439, mérési szint=1-6
intervallumskala, keresztosszefiiggések=nominalis skala, kereszttablazatos vizsgalatok,
p<0,05

Az lizletekben torténd kozmetikumvésarlasok 5 klasztere (Q7) és a kornyezet- és
az egészségtudatossag 5 klasztere (Q12) akar fliggd, akar fliggetlen valtozoként
szerepelt, mindkét vizsgalat esetén parban ugyanazon két klaszter kozott mutattak
kereszttabla-0sszefiiggést (p<0,05), nevezetesen:

1. Azok a 36-45 éves fels6foku végzettséggel rendelkezé néi Kornyezet- és
egészségtudatos vasarlok, akik Nyitottak az tzletekben  torténd
kozmetikumvésarlasokra (és forditva) a kozmetikumok hasznélata sordn az
Osszetevok hatékonysagat, funkcidjat és kornyezetbarat jellegét, mint dontési
kritériumokat tartjak els6sorban szemiik el6tt. A kornyezetbarat jelleg abban is
megmutatkozik, hogy ismerik ¢€s vasaroljak, illetve ¢életmodjuk részeként
hasznadljadk is a  natGrkozmetikumokat kiillondsen prevenciora. A
natirkozmetikumok mindségében még nem csalddtak, ezért is hangsulyos
szamukra ennek a kozmetikumtipusnak a kornyezetbarat jellege, hatékonysaga,
illetéleg funkcidja. Kozmetikum vasarlasaik soran preferaljadk a kiilonb6z6
kedvezményeket, hiiségkartyakat, hogy bizonyos elényokkel tudjanak hozzajutni
a kivant (natar)kozmetikumokhoz, amelyeket a markak ¢és sajatmarkak alapjan
azonositanak.
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2. Azok az 56-65 éves fels6foku végzettséggel rendelkezd néi vasarlok, akik a
kornyezet- ¢és egészségtudatossagi kérdésekben bizonytalanok, Hezitalok,
Befolyasolhatoak (és forditva) az {lizletek kozmetikai kindlataval. A
kozmetikumok hasznalatat befolyasoljak az akcids arak, a kedvezmények, a
hiiségkartyak, a sajatmarkak, amelyek mindegyike magaban foglalja a kedvez6bb
aron vald6 kozmetikumvasarlast ¢és -haszndlatot. Az iizletek valasztéka
mindezekhez a kozmetikumok szortimentjével tdmogatast is biztosit szamukra.

3. Azok a 26-35 éves fels6foku végzettséggel rendelkez6 ndi vasarlok, akik A
kornyezeti problémakra érzékenyek és onmagukra is igényesek egyben
Tudatosak is (¢és forditva), mikor az iizletekben kozmetikumokat vasarolnak.
Kapcsolddasi pontjuk, hogy mindkét klaszter a kozmetikumok hasznalata soran a
kozmetikumok allagat, mint a mindség egyik kritériumat preferalja leginkabb,
mivel a nem megfeleld textira nehezebb felvitelt, felszivodast és hatékonysagot
biztosit szamukra.

4. Azok a 18-25, illetve 65 ¢év feletti legfeljebb gimnaziumot vagy
szakkozépiskolat végzett férfi vasarlok, akik Kozombosek a kornyezet- ¢és
egészségtudatossagi  kérdésekben, Kozombosek az iizletekben torténd
kozmetikumok vasarlasa irant is (és forditva). E két halmaz k6z6s metszéspontja
a kozmetikumok hasznalatdval kapcsolatban a kozmetikumok konnyl
megvasarolhatdsdga, beszerezhetdsége, amely azt jelenti, hogy ezek a vasarlok
minél elébb szeretnék ,,letudni” a kozmetikumok vasarlasat.

5. Azok a 46-55 éves felséfoku végzettségli néi vasarlok, akik a kornyezet- és
egészségtudatossagi kérdésekben Cselekvésre nyitottak, szivesen keresgélnek
(Keresgélok) ez iranyban a kozmetikumokat arusitéd iizletek polcai kozott (€s
forditva). E két halmaz kozds metszéspontja a kozmetikumok hasznalataval
kapcsolatban a kozmetikumok kdnnyli megvasarolhatdsaga, beszerezhetdsége,
amely azt jelenti, hogy ezek a vasarlok annak ellenére, hogy szivesen keresgélnek,
szeretnék konnyen at is latni a kozmetikai termékkinalatot.

A két klaszterstruktira (lizletekben torténd kozmetikumvasarlasok, kdrnyezet- €s
egészségtudatos kozmetikumvasarlasok) kozotti kapcsolatok (p<0,05) a 11.
tablazat és az 5. abra alapjan 6sszefoglalva a kovetkezok: az tizletekben tudatosan
vasarlo fogyasztok tobbnyire érzékenyek a kornyezeti problémakra is, és
igényesek onmagukra is, amely az apolt megjelenésiikben nyilvanul meg. Az
tizletek kozmetikai termékkinalatara nyitott vasarlok egyben kornyezet- és
egészségtudatosak is, azaz els6sorban a kornyezet- és egészségbarat
kozmetikumokat preferaljak vasarlasaik soran. Az tlizletek termékkinalataval és
promociojaval befolydsolhatd vasarlok a kornyezet- ¢és egészségtudatos
kozmetikumok megvasarlasaval kapcsolatban még bizonytalanok. A k6zombds
vasarlok  mindkét  klaszterstruktirdban  kozombosek. Az lizletekben
kozmetikumokat keresgéld vasarlok nyitottak arra, hogy kornyezet- ¢s
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egészségtudatos kozmetikumokat vasaroljanak. Az olyan vasarlok, akik
bizonytalanok, hezitalok, befolyasolhatoak, illetve nyitottak, a kiilonbozo
elényds kozmetikumtulajdonsagok, az adott gyartd vagy kereskedd tarsadalmi
felel0sségvallalasanak bemutatasaval, akciokkal, termékmintdkkal, vonzo
termékmegjelenésekkel és -elhelyezésekkel motivalhatéak a kozmetikumok,
kiilonosen a kornyezet- és egészségbarat kozmetikumok vasarlasara.

Az 1-5. alapjan a
» H9. A kozmetikumok vasarlasat jellemz6 tényezok alapjan definialhatod
vasarloi csoportok, valamint a kdrnyezet- és egészségtudatos jellemzok
segitségével felallithatd kozmetikumvasarléi szegmensek kozott
kapcsolat irhat6 le. EIfogadva.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A hipotéziseket, a hipotézisvizsgalatok eredményét a 12. tablazat szemlélteti.

12. tablazat: A hipotézisvizsgalatok eredménye

Hipotézis

Primer kutatas modszere

Eredmények

Hl. A4  vasarlok  kornyezet-  és
egészségtudatos életmod  jellemzdi
beazonosithatoak a  kozmetikumokkal
kapcsolatos dontéseik meghozatalakor.

Kvalitativ kutatas/egyéni és paros kutatasi interji

ELFOGADVA

H2. Beazonosithatoak a vasarliokat a
natur, illetve nem natur kozmetikumok
vasarlasakor befolydsolo tényezdk.

Kvalitativ kutatas/fokuszcsoport

ELFOGADVA

H3. 4 fogyasztok tobbféle célra
(funkciora) térténd kozmetikumvasarlasi
és -haszndlati gyakorisaga osszefiiggést

mutat egymdssal.

H4. A fogyasztok be tudjak azonositani a
natir vs. nem natir kozmetikummarkakat
dsszetevoik alapjan.

H5. Az tizletekben torténd
kozmetikumvasarlasokat jellemzd tényezok
csoportosithatok, a vasarlasra forditott
idétartam és a kiadas nagysaganak
segitségével differencialhatok.

H6. A kozmetikumvasarlasokat jellemzé
kornyezet- és egészségtudatos tényezok
strukturalhatok, a vasarlasra forditott
idétartam és a kiadas nagysaganak
segitségével leirhatok.

H7. Aziizletekben kozmetikumokat
vasarlok a kozmetikumok vasarlasat (és
hasznalatat) jellemzo tényezok alapjan

szegmentalhatok, ezek a
kozmetikumvasarloi csoportok a
kozmetikumok vasarlasi és hasznalati
gyakorisaga alapjan
megkiilonboztethetéek egymastol.

H8. Az iizletekben kozmetikumokat
vasarlok a kozmetikumvasarlasokat
Jellemz kornyezet- és egészségtudatos
tényezok alapjan szegmentalhatok, ezek
a kozmetikumvasarloi csoportok a
kozmetikumok vasarlasi és hasznalati
gyakorisaga alapjan
megkiilonboztethetéek egymastol.

H9. 4 kozmetikumok vasarlasat jellemzé
tényezdk alapjan definialhato vasarloi
csoportok, valamint a kérnyezet- és
egészségtudatos jellemzok segitségével
felallithato kozmetikumvasarloi
szegmensek kozott kapcesolat irhato le.

Kvantitativ kutatas/online megkérdezés

ELFOGADVA

ELVETVE

ELFOGADVA

ELFOGADVA

ELFOGADVA

ELFOGADVA

ELFOGADVA

Forras: Sajat kutatas (2021)
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1. Megallapitasok, javaslatok

A bemutatott szakirodalom alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a zo6ld
kozmetikumok (alapanyagok, hatéanyagok, csomagoloanyagok, technoldgiak)
kore folyamatosan bovill a K+F tevékenységek kovetkeztében. A jogi
szabalyozas garancia lehet a biztonsagossagra, a kornyezetvédelem pedig egyre
inkabb kiemelkeddvé valik a kozmetikai iparban is.

A strukturalatlan megfigyelések alapot biztositottak a kozmetikumvasarlok
csoportositasanak iranyait a lathaté és nonverbdlis jegyek alapjan torténd
megkiilonboztetéséhez.

Az elsé hipotézis vizsgalata alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
kornyezet- €s/vagy egészségtudatossidgra nyitott vs. nem nyitott fogyasztok
kozmetikumvasarlasi és -hasznélati dontéseiket a kornyezet- és egészségbarat
termékjellemzoknek megfelelden vs. ezekkel ellentétesen hozzdk meg, azaz a
fogyasztok nem minden esetben dontenek racionalisan kozmetikumvasarlasi
dontéseikben, mivel a fogyasztok szubjektumok.

J1. A kozmetikumvasarlok szélesebb korének megkérdezése azzal kapcsolatban,
hogy kornyezet-, illetve egészségtudatosnak vallja-e magat és ezeknek
megfelelden is cselekszik-e.

A masodik hipotézis vizsgéalata sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
kozmetikumvasarloi csoportok az dket befolyasolo kiilonb6z6 materidlis €s nem
materidlis tényezOk alapjan a jelen vasarlasi szokdsaiktol eltéré dontéseket
hozhatnak a jovobeli vasarlasok tekintetében és forditva. A kornyezet- és
egészségterhelés dimenzioi is eltérdé mértékben befolyasolhatjdk a kozmetikumok
hasznalatat, amely objektiv €s szubjektiv vasarloi dontések kdvetkezménye.

J2. A kozmetikumokon keriiljon feltiintetésre, hogy milyen aranyban
tartalmaznak vegyi és milyen aranyban természetes Osszetevoket. Ugyanez
legyen alkalmazandd a csomagoldanyagok, az alkalmazott technologiak, illetve
az allergén anyagok megjelolésére is.

A harmadik hipotézis vizsgalatakor azt allapitottam meg, hogy bizonyos
kozmetikumfajtakat kiilonboz6 célokkal is hasznalhatjadk a fogyasztok akar
koltségtakarékossagbol, akar az egyes termékekbe vetett ,,globalis” bizalom
alapjan, azaz, multifunkcionalisan. Amennyiben tobbszor hasznal a fogyasztd egy
kozmetikumot, tobbszdr is vasarolhatja, kivéve, ha ajandékba kapja vagy mas
véasarolja meg szamara az adott kozmetikai terméket. A férfiak szamara nem
érhetdek el olyan széles korben az egyes kozmetikumfajtak, mint a ndk szamara,
illetve nincs minden egyes kozmetikumbol férfi termékalternativa, amely
kiilonosen igaz a natir termékvonalakra.

J3. A kozmetikumgyartok szamara az lenne a javaslatom, hogy tobb férfi (men)
kozmetikumfajtat és -valtozatot allitsanak el6 és vezessenek be a piacra, mivel a
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férfiak szamara nem all annyi natar és nem natar kozmetikumfajta rendelkezésre,
mint a nok részére.

A negyedik hipotézis vizsgalata azt mutatta meg szamomra, hogy a fogyasztok
nincsenek egyértelmiien tisztaban a natur (organikus, 6ko, bio, vegan) és a vegyi
kozmetikumfajtak kozotti  kiillonbségekkel, de a natir vs. nem natir
kozmetikummarkakat sem tudjak mindig egymastél megkiilonboztetni.
Mindezek oka az lehet, hogy ezek a kategodridk elsdsorban professzionalisan
értelmezhetdek, illetve azon fogyasztok szamdra egyértelmiiek, akik tudatosan
tanulmanyozzak ezeket a kozmetikumfajtakat.

J4. A kozmetikumgyartok szamara azt javasolnam, hogy mivel a fogyasztok a
markak alapjan tudnak inkabb tdjékozodni, nem az GsszetevOk alapjan, ezért a
natr vs. nem natir markdk egyértelmii  megkiilonboztetésével,
megismertetésével, reklamozasaval hivjak fel a figyelmet a kiilonb6zd
kozmetikumfajtakra, hogy kelld eldzetes alaposabb tudas nélkiil is dontést
tudjanak hozni a szdmukra megfeleld natir vs. nem natir kozmetikai termék
mellett.

Az otodik hipotézis vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
drogéridk preferencidjat a kozmetikai szortimentjiik szélességének koszonhetik,
illetve annak, hogy bizonyos vasarlok 1do6toltés céljabol is keresgélhetnek
kozmetikumokat, mig mas vasarlok idéhiany miatt minél elébb szeretnének ,,tul
lenni” a heti, illetve a havi kozmetikum véasarlasaikon. A ndk jobban ismerik a
natirkozmetikumokat, mint a férfiak, amely a néi naturkozmetikumok szélesebb
szortimentjével, illetve a ndk intenzivebb érdeklddésével magyarazhatd. Nyolc
tizletekben torténd kozmetikumvasarlast befolyasold tényezdt kiilonboztettem
meg (impulzusvasarlds, a dontéstdmogatds személyr ¢és targyi elemei,
terméktulajdonsag-kontroll, elézetes terméktanulmanyozas, tudatos vasarlas,
egyediili vagy tarsas vasarlasi mod, sajatmarka-preferencia, egy konkrét tizletben
torténd  vasarlds), amelyek alapjan kiilonboz6 id6tartamu és kiadasu
kozmetikumvésarlasok differencialhatoak.

J5. A kozmetikumokat arusito iizletek, a kiskereskedok szamara azt tanacsolnam,
hogy tegyék motivaltabbd a vasarlokat, hogy a vasarlds élmény és ne csak
kotelesség legyen, ezért a rendelkezésre allo terméktesztelési lehetdségeket
bovitsék, hogy minél tobb kozmetikumot tudjanak Kiprobalni, illetve az
lizletekben torténd szakszerli segitségnyujtassal, a hosszi sorok elkeriilése
érdekében Onkiszolgalo pénztarakkal tegyék zokkendmentessé a vasarlast, hogy
a bizonytalan vasarlok is biztosak legyenek a dontéseikben. Tovabbi észrevételem
lenne, hogy mindig azt az arat tiintessék fel a polcokon, amennyit a vasarlonak a
pénztarnal fizetnie kell. Termékvaltozatok, nemek, korcsoportok szerint is
sziikség lenne a kozmetikumfajtdk atlathatobb csoportositasara.

A hatodik hipotézis vizsgalata azt mutatja meg, hogy a kornyezet- ¢&s
egészségtudatossag dimenzioi is hatast gyakorolnak a kozmetikumvasarlasokra a
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kovetkezd tényezdcsoportok, mint a kornyezettudatossag, egészségtudatossag,
prevencio, tarsadalmi és egyéni felelOsségvallalas, gazdasadgos és praktikus
kozmetikumvasarlés, illetve az extra kornyezet- €s egészségterhelés elutasitasa
szerint, amelyek szintén szociodemografiai tényezok, iddtartam €s a vasarlasokra
koltott kiadasok alapjan differencialhatoak.

J6. A kiskereskedelmi egységekben sziikséges lenne a kornyezet- és/vagy
egészségtudatos kozmetikumfajtak egyértelmiibb jelolésére, elkiilonitésére a
polcokon, hogy konnyebben megtalaljak dket az azokat keresd vasarlok.

A hetedik hipotézis analizise alapjan a kapott 6t vasarloi szegmenst (tudatosak,
nyitottak, befolyasolhatoak, kozombosek, keresgélok) a fobb jellegzetességeivel
irtam le. Ennek a csoportositasnak a hatterében a minta dsszetétele allhat, amelyet
a kozmetikumokkal kapcsolatos hasznalati és vasarlasi tényezOk rangsora, a
natirkozmetikumok vasarlasa és hasznalata, illetve a kiilonb6z6 kozmetikai
termékek vasarlasi és hasznalati gyakorisaga még tovabbarnyal.

J7. A kozmetikumokat arusito tizletekben sziikség lenne a natarkozmetikumok
kiilon polcokon, un. ,,z6ld polcokon” valé elhelyezésére, illetve példaul nemek,
korcsoportok, bortipus szerint torténd elkiilonitésére, hogy a vasarlok elébb
megtalaljak azokat.

A nyolcadik hipotézis vizsgalata sordn a kornyezet- és egészségtudatossag
dimenziéi mentén a kapott 6t klasztert (kornyezet- és egészségtudatosak,
hezitdlok, a kornyezeti problémdkra érzékeny - Onmagukra igényesek,
k6zombosek, cselekvésre nyitottak) szintén a fobb jellegzetességeivel irtam le.
Ennek a csoportositasnak a hatterében is a minta Gsszetétele allhat, melyet a
kozmetikumokkal kapcsolatos hasznalati és vasarlasi tényezdk rangsora, illetve a
natirkozmetikumok vasarlasa és hasznalata még tovabbdifferencial.

J8. A kozmetikumok kornyezet- és egészségterhelésének feltiintetését is
sziikségesnek érzem a kozmetikumokat arusité iizletekben a gyartok Aaltal
feltiintetett logok, jelolések magyardzata alapjan. Kiilonb6z6 informécios pultok,
személyes tanacsadas, segitség elérhetdségével, vonalkdd-leolvasok, tajékoztatd
anyagok, prospektusok kihelyezésével konnyithetnék meg a kereskeddk a
vasarlok kozmetikai termékekre iranyuld dontéshozatalat.

J9. A kozmetikumgyartok szdmara sziikségesnek érzem megallapitani, hogy azok
a gyartok, akik nem zarjak le valamilyen mdédon a kozmetikumaik csomagolasat,
példaul ragasztdszalaggal, tegyék meg, mert példaul a belsé kozmetikumok, azaz
a vitaminok dobozabol vagy a hajfestékes dobozokbdl hidnyozhatnak példaul
egy-egy levél vitamin vagy a hajfestés egyes kiegészitdi, mivel a lezaras hianya
sajnos visszaélésekre adhat okot a johiszemi kozmetikumvésarlok karara.

J10. A J9-hez hasonldan a kozmetikumkereskeddk részére az lenne a javaslatom,
hogy az fzletekben torténd kozmetikumokkal kapcsolatos karokozasok
biztonsagtechnikailag megfeleléen legyenek figyelve és kezelve, mert a torékeny,
sériilékeny termékek kéarosodasa és a polcokon torténd hagyasa, illetve a
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johiszemi vasarlok altal torténd megvasarlasa szintén ez utdbbi vasarloi csoport
szamara okoz anyagi kart.

A vizsgalt kozmetikumvasarloi szegmensek kozotti kapcsolatok

A kilencedik hipotézis analizise soran megallapithatd, hogy az iizletekben
kozmetikumokat  vasarlok egyes csoportjai  bizonyos szazalékokban
megfeleltethetdek a kdrnyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlok egyes
klasztereinek a kozmetikumok vasarlasat és fogyasztasat befolyasolo tényezok
alapjan.

- Ezek a klaszterekbe tartozasok csak egy pillanatnyi allapotot mutatnak,
mivel nem mindig viselkednek ugyanugy a kozmetikumvasarlok
vasarlasi €s hasznalati dontéseik meghozatalaban.

- Ennek alapjan a H9. A kozmetikumok vésarlasat jellemz6 tényezok
alapjan definialhat6 vasarloi csoportok, valamint a kornyezet- ¢és
egészségtudatos jellemzok segitségével felallithatdo kozmetikumvasarlodi
szegmensek kozott kapcsolat irhaté le, ELFOGADASRA keriilt.

Hipotézisek kozotti kapcsolatok

- A hipotézisek kozotti kapcsolatokat tekintve a H5. és a H6. vizsgalata
alapjan mind az iizletekben torténd, mind a kornyezet- és egészségtudatos
kozmetikumvasarlasokat jellemzd tényezdk csoportosithatdak voltak,
illetve a raforditott id6tartam és a kiadas nagysaganak a segitségével
differencialhatoak és leirhatoak is.

- A H7., H8. és H9. vizsgalata alapjan mind az iizletekben, mind a
kornyezet- és  egészségtudatos  kozmetikumokat  vasarlok  a
kozmetikumok vasarlasat (és haszndlatat) jellemzd tényezOk alapjan
szegmentalhatoak, a kozmetikumok vasarlasi és hasznalati gyakorisaga
alapjan meg is kiilonboztethetdek egymastol.

2. Jovobeli kutatasi terv, irany lehetosége

J11. A strukturalt megfigyelések kivitelezése vasarlashelyi megkérdezéssel
nagyobb mintan a COVID-19 lefutasaval abbodl a célbol, hogy még teljesebb képet
lehessen kapni — kiilonb6zé szempontrendszerek szerint — a vasarloi tipusok
beazonositasarol, illetve a vasarlast befolyasold tovabbi tényezdk feltarasarol,
mint egy wjabb kutatasi irany lehetéségeként.

J12. A kérdéiv online vizsgalata egy még nagyobb mintdn a reprezentativitas
elérése céljabol, mint szintén egy jovobeli kutatasi irany lehetdsége.

J13. A kozmetikai szolgaltatasok igénybevételének és hatasossaganak egy kiilon
kutatasban torténd részletes vizsgalati lehetdsége.
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J14. A nem FMCG kozmetikai termékekre (példaul hajsiitévasak, hajszaritok)
iranyul6 vasarloi és fogyasztdi magatartas szintén egy kiilon kutatds témajat
képezhetné.
J15. A kornyezettudatossag szempontjabol tovabbi kutatdsi irany lehet a
kozmetikai termékekkel kapcsolatos tulfogyasztas és pazarlas teriileteinek a
vizsgalata.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Kidolgozasra Kkeriilt ,,A kozmetikumvasarlas folyamatinak sajat
modellje” (a kvalitativ kutatas eredményei alapjan, mint sajat kutatasi
modell) (3.2.4).

Az irodalom forrasai, az elméleti tudomanyos anyagok, a szekunder kutatas és az
irodalomfeldolgozas, illetve az irodalmi forrasokban szereplé forrasmodellek
(3.1.) alkotéelemeibdl, azaz az elmélet alapjan készitettem egy sajat elméleti,
koncepciomodellt (1. abra). A kvalitativ kutatasi eredményeim alapjan pedig
létrehoztam a végleges sajat kutatdsi modellt. A sajat elméleti,
koncepciomodellhez képest a sajat kutatasi modell (végleges modell a 2. dbran)
horizontélis és egyszerlibb felépitésii, a vasarlasi kimenetek Osszevonasra
kertiltek, és az egyszerlibb strukturabol kovetkezden csak egy helyen jelennek
meg. A sajat elméleti, koncepciomodell alapkoncepcidjdban kizarolag a
kozmetikumvasarlasra dsszpontositott, de a kvalitativ kutatasok eredményeként
egyértelmiien korvonalazodott, hogy a kozmetikumfogyasztas, illetve -hasznalat
szerepének értelmezését nem nélkiilozheti a mddositott koncepcio, azaz a sajat
kutatdsi modell. A sajat kutatdsi modell valtozatlanul a vasarlas folyamatara
fokuszal, de tobb modelltényezd kapcsan megjeleniti (nevesiti) mind a
kozmetikumfogyasztast €és -hasznalatot, mind az azt determinald tényezdket
(informécidinput,  hiedelmek, normaék, attitid, ¢életmod,  életstilus,
terméktulajdonsagok). A vasarlas és fogyasztds folyamatanak egyiittes
bemutatasara a sajat kutatasi modell sem vallalkozik (tekintettel arra, hogy a két
folyamat egyiittes elemzése azok dsszetettségébdl kifolyolag lehetetlen lenne), a
vasarlasi dontés 1épéseire  fokuszalo értelmezést  azonban a
kozmetikumfogyasztas és -hasznalat befolyasolo szerepének figyelembevételével
irja le. A sajat kutatdsi modell a disszertacid oldalterjedelme miatt nem
tartalmazza a kozmetikai szolgéltatdsok vizsgalatat, illetve a fokuszat tekintve
ugy modosult, hogy az a kvantitativ kutatas elokészitését a lehetd
legoptimalisabban tamogassa.

2. Beazonositasra, feltarasra Keriiltek a kozmetikumvasarlasokkal
kapcsolatos kornyezet- és egészségtudatossag tényezoi, tovabba a natir vs.
nem natur kozmetikumvalasztasok okai, az ezeket befolyasolé elemek (3.2.2-
3.2.3).

A kornyezet- és egészségtudatossag a natar vs. nem natur kozmetikumok
vasarlasi szokasainak feltarasat és megértését elsé izben kontextualizalta.

Feltarasra keriiltek a kozmetikumok vésarlasat és fogyasztasat befolyasold
kornyezet- és egészségtudatos tényezok, 12 interjualany-tipus annak megfelelden,
hogy kornyezet- és egészségtudatosnak vallja-e magat, illetve annak megfelelden
Is cselekszik-e a fogyaszto. Beazonositasra keriiltek kornyezet- ¢és
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egészségtudatos (pozitiv iranyl) és nem kdrnyezet- és egészségtudatos (negativ
iranyt) ¢letmad jellemzok.

Fel lettek tarva tovabba a naturkozmetikum-vasarlasok idédimenzidinak valtozoi
¢s a natarkozmetikumok hasznalatdnak a kapcsolata a kornyezet- ¢és
egészségtudatossaggal (a kdrnyezet- és egészségterhelés dimenzioi).

3. Igazolhatéva valt, hogy az iizletekben torténé kozmetikumok vasarlasat
jellemzo tényezok rendszerezhetok, tovabba ezen tényezok alapjan vasarloi
csoportok képezheték (3.3.3., 3.3.5).

Nyolc iizletekben torténd kozmetikumvasarlast befolydsold tényezd kertilt
megkiilonboztetésre (impulzusvasarlds, a dontéstdmogatds személyi és targyi
elemei, terméktulajdonsag-kontroll, eldzetes terméktanulmanyozas, tudatos
vasarlas, egyediili vagy tarsas vasarlasi mod, sajatmarka-preferencia, egy konkrét
iizletben torténd vasarlas), amelyek alapjan kiilonbozoé idétartamu és kiadasa
kozmetikumvasarlasok voltak differencialhatdéak, azaz a H5. Az iizletekben
torténd kozmetikumvasarlasokat jellemzo tényezok csoportosithatok, a vasarlasra
forditott idétartam ¢€s a kiadas nagysdganak segitségével differencialhatok, amely
IGAZNAK bizonyult és ELFOGADASRA keriilt.

Az 6t vasarloi szegmens (tudatosak, nyitottak, befolyasolhatoak, k6zombosek,
keresgélok) a fobb jellegzetességeivel lett leirva, melynek hatterében a minta
Osszetétele allhat, illetve amelyeket a kozmetikumokkal kapcsolatos hasznalati és
vasarlasi tényezok rangsora, a natirkozmetikumok vasarlasa és hasznalata, illetve
a kiilonb6zd kozmetikai termékek vasarlasi és hasznélati gyakorisdga még
tovabbarnyal. A H7. Az iizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumok
vasarlasat (és hasznalatat) jellemz6 tényezdk alapjan szegmentalhatok, ezek a
kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok vésarldsi €s hasznalati
gyakorisaga alapjan megkiilonboztethetdek egymastol szintén ELFOGADASRA
kertilt.

4. Igazolhatova valt, hogy a kornyezet- és egészségtudatos
kozmetikumvasarlast jellemzoé tényezoécsoportok definialhatok, tovabba
ezen tényezok alapjan vasarloi csoportok képezhetok (3.3.4., 3.3.6).

A kornyezet- ¢és egészségtudatossdg dimenzidi is hatast gyakorolnak a
kozmetikumvasarlasokra a  kovetkezd  tényezOcsoportok, mint a
kornyezettudatossag, egészségtudatossadg, prevencid, tarsadalmi és egyéni
felelosségvallalas, gazdasdgos és praktikus kozmetikumvasarlas, illetve az extra
kornyezet- és egészségterhelés elutasitdsa szerint, amelyek az idOtartam és a
vasarlasokra koltott kiaddsok alapjan differencialhatéak, ezért a H6. A
kozmetikumvasarlasokat jellemz0 kornyezet- és egészségtudatos tényezok
strukturdlhatok, a vdasarlasra forditott idétartam és a kiadds nagysaganak
segitségével leirhatok, IGAZNAK bizonyult és ELFOGADASRA Kkerilt.
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A kornyezet- és egészségtudatossag dimenzidi mentén kapott 6t klaszter
(kornyezet- és egészségtudatosak, hezitalok, a kdrnyezeti problémakra érzékeny
- Oonmagukra igényesek, kozombosek, cselekvésre nyitottak) szintén a fobb
jellegzetességeivel lett leirva, melynek hatterében is a minta 6sszetétele allhat,
tovabba ezeket a kozmetikumokkal kapcsolatos hasznalati és vasarlasi tényezok
rangsora, illetve a natirkozmetikumok vasarlasa és hasznalata még
tovabbdifferencial. H8. Az izletekben kozmetikumokat vasarlok a
kozmetikumvasarlasokat jellemzOd kornyezet- ¢és egészségtudatos tényezok
alapjan szegmentalhatok, ezek a kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok
vasarlasi €és hasznalati gyakorisaga alapjan megkiilonbdztethetéek egymastol,
ELFOGADASRA keriilt.
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